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Verksamhetsuppfoljning, Ekhagagatan 25 A/B

Faktauppgifter om verksamheten

Utférare

Nytida

Avtalstid

2016-09-01 — 2019-10-31, med mdjlighet till férlangning vid ett tillfalle med 2
ar.

Avtalets diarienummer

2013-465

Arbetsledning Sandra Andersson

E-post sandra.andersson@nytida.se
Postadress 587 29

Besoksadress Ekhagagatan 25 A/B

Typ av verksamhet

Verksamhetsomrade

O IFo O Ao [ LSS X Socialpsykiatri

Inriktning

[1 Oppenvard [X] Boende [[] Dagverksamhet [] Hemtjénst [] Annat

Antal platser/volym

12 platser/lagenheter

Malgrupp

Personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

Tidigare uppfoljningar

Genomférda uppféljningar
under det senaste aret

Uppfdljning &r inte genomford under det senaste aret. En uppfdljning
genomfordes varen 2014 infor utforarbytet pa Ekhagagatan 25 A/B 2014-
11-01. Utférarbytet forsenades, pa grund av avslag fran inspektionen for
vard och omsorg (IVO) avseende tillstandsansokan, till 2016-09-01.

Syftet med uppfdljningen var dels att undersdka om utféraren levde upp till
kraven i avtalet, dels hur ett utférarbyte paverkar den dagliga driften av
verksamheten, samt vilka konsekvenser detta far for, i férsta hand brukare
och anhdriga, men aven personal.

Infor utfrarbytet genomférdes uppféljning genom besok i verksamheten
dar avgaende verksamhetschef for Attendo samt personal intervjuades var
for sig. Planeringen var att da ny utférare drivit verksamheten i cirka sex
manader skulle nya besok och intervjuer genomféras i verksamheten.

Verksamhetsberattelse

Har inte inkommit med verksamhetsberattelse for 2016.

Patientsakerhetsberattelse

Har inkommit med patientsakerhetsberattelse for 2016.

Verksamhetsuppfoljning

Bakgrund

Vilka avtal som ska foljas upp av kvalitets- och utvérderingskontoret viljs ut
enligt kommunens riktlinjer for uppfoljning. I riktlinjerna anges att avtalen kan
viljas ut pa tre sétt. En tredjedel av avtalen viljs ut pa forekommen anledning,
det vill sdga utifrdn inkomna synpunkter och klagomadl till socialférvaltningen
och/eller kvalitets- och utvarderingskontoret. En tredjedel av avtalen viljs ut
tillsammans med bestéllarfunktionen pa omsorgs- och dldreférvaltningen.
Slutligen viljs en tredjedel av avtalen ut genom slumpmaéssigt urval.
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Uppfo6ljning av avtalet med Nytida avseende Ekhagagatan 25 A/B har valts ut
tillsammans med bestéllarfunktionen pa omsorgs- och dldreférvaltningen.
Syftet med uppfoljningen var dels att undersoka hur utféraren kommit igang
med verksamheten, dels hur utforarbytet paverkat brukare och personal.

Metod

Datum fér besok

2017-02-13

Deltagare

Nytida: Verksamhetschef Sandra Andersson, sjukskéterska, gruppledare
samt personal.

Kvalitets- och utvarderingskontoret: Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) Anette Kanon, planeringsledare Ulla Lindberg

Metod

Uppféljningen genomférdes genom ett féranmalt besok vid vilket
verksamhetschef, sjukskoterska, gruppchef och personal intervjuades.
Dessutom begéardes vissa kompletterande uppgifter in skriftligen.

Resultat

Ledning personalbemanning och kompetens

Avtal

Avtal:
Utféraren ska sakerstalla att:

- arbetsledare har lamplig utbildning och erfarenhet av liknande
arbetsuppgifter

- att nyanstalld personal ges erforderlig introduktion
- att handledning ges till personal kontinuerligt
- att personaltraffar for all personal ordnas regelbundet

- att fortldpande kompetensutveckling sker fér personalen med
beaktande av kraven pa verksamheten

Utvarderingskriterium:

Hela personalgruppen ska ges kompetensutveckling motsvarande minst 6
heldagar per helar.

Utvarderingskriterium:

Antalet personaltimmar ar minst 305 timmar per vecka inklusive
nattbemanning.

Uppfdljning

Verksamhetschefen ar utbildad socionom och arbetar sedan nagra ar som
verksamhetschef for bostadder med sarskild service. Sandra ar for
narvarande verksamhetschef for fyra boenden. Férutom Ekhagagatan, ar
hon verksamhetschef for Karna/Sjovallavagen, Trumslagaregatan samt
Kéarnabrunn LSS boende.

Pa Ekhagagatan finns dven arbetsledning av en gruppchef som ar pa plats
pa boendet motsvarande 100 %. Gruppchefen ar utbildad underskéterska,
han har ett flertal internutbildningar inom omradet psykiatri samt flerarig
arbetslivserfarenhet inom omradet.

Nytida har rutiner for introduktion av nyanstalld personal, vilket bland annat
innefattar minst tre introduktionspass.

Det framkommer under intervjun att personalen inte haft ndgon handledning

sedan Nytida tog 6ver verksamheten. Verksamhetschef uppger att det
planeras for handledning utifran en enskild boende. Handledning kommer
ges av psykologpartners. Personal uppger att de tidigare hade handledning
och att det var ett bra stdd i arbetet. Personal ser behov av handledning och
vantar pa att de ska fa det igen.
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Det ar arbetsplatstraffar (APT) var tredje vecka for all personal som arbetar
dagtid. Var sjatte vecka deltar aven nattpersonal pa APT. Sjukskéterska
deltar pa APT vid behov.

Kompetensutveckling:

Kvalitets- och utvarderingskontoret begarde in kompletterande uppgifter om
genomférd och planerad kompetensutveckling sedan avtalsstart 2016-09-
01. Nytida redovisar att samtlig personal har deltagit i en utbildning i
lagaffektivt bemotande under tva heldagar och i dokumentation en halvdag.
Utdver det redovisas en planering for kommande utbildningar, dar datum ej
ar faststéllda.

De kommande utbildningarna som Nytida har en planering for att
genomfoéra ar bland annat ett sjalvstandigt liv (ESL), etik och bemétande
samt motiverande samtal. Darutéver namns hjart- och lungraddning, basala
hygienrutiner, livsmedelshygien och brandutbildning. Aven handledning
namns i denna planering.

Vid intervjun uppger verksamhetschef att en individuell utvecklingsplan
kommer tas fram tillsammans med varje personal i samband med
kommande utvecklingssamtal.

Bedémning:

Nytida har i avtalet angett att personal ska ges kompetensutveckling
motsvarande minst sex heldagar per ar. Sedan avtalsstart har personal
genomgatt utbildning motsvarande tva och en halv dag.

Det finns en planering fér kommande utbildningar. Nytida négmner bland
annat utbildningar som brandutbildning och hjart- och lungraddning (HLR).
Det ar tveksamt om dessa utbildningar kan anses vara en del i den
individuella kompetensutvecklingen eftersom sadan utbildning ingar i
arbetsgivarens arbetsmiljansvar. Aven handledning ndmns i detta
sammanhang vilket ar ett grundkrav enligt avtalet.

Eftersom Nytida inte har drivit verksamheten vid Ekhagagatan under ett ar
kan inte bedémning géras om utféraren uppfyller avtalskravet eller ej. Det
kan dock noteras att endast utbildning motsvarande tva och en halv dag
getts till personal nar verksamhetsuppféljningen genomfordes.

Bemanning:
Kvalitets- och utvarderingskontoret begarde in skriftlig redovisning
avseende personalbemanning.

Vid genomgang av verksamhetens redovisning framkommer att
personalbemanningen i genomsnitt éverstiger de minst 305 timmar per
vecka som uppgivits i avtalet som ett utvarderingskriterium.

Verksamhetschef och personal uppger vid verksamhetsbesoket att det finns
en flexibilitet i schemat, for att tdcka upp nar brukarna har storst behov av
stéd och ar hemma i boendet. FOr narvarande innebar detta att det ar fler
personal i tjanst dagtid, eftersom behovet av stdd och insatser ar storst da.
Det medfér att det ar visst ensamarbete under kvallstid.

| schemat finns tid for muntlig 6verrapportering, med en timma mitt pa
dagen, 15 minuter pa morgonen samt 30 minuter mellan kvall och
nattpassen.

Beddmningen ar att utféraren uppfyller avtalskravet.

Dokumentation/journaler/genomférandeplaner

Avtal

Avtal:

En individuell genomférandeplan ska upprattas for varje person som bor i
bostad med sarskild service.
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Genomférandeplanen ska visa den enskildes behov éver hela dygnet och
upprattas tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretradare/god
man samt nagon ur personalgruppen som kanner personen val.

Genomférandeplanen ska ge en samlad beskrivning av hur var och en far
sina behov av stdd, service och vard tillgodosedda bade enligt
socialtjanstlagen (SolL) och hélso- och sjukvardslagen (HSL).
Genomférandeplanen ska revideras vid behov, dock minst en gang per ar.

Uppfoljning

Samtliga boende har genomférandeplaner och enligt bade verksamhetschef
och personal har genomférandeplanerna uppdaterats, utvecklats och blivit
battre med tydligare mal sedan Nytida tog 6ver.

All dokumentation sker i Treserva. Det framkommer vid intervjun att det i
samband med utférarbytet var vissa svarigheter kring tekniska fragor och
Overférande av journaler till ny utforare.

Det finns skriftlig information till all personal i samtligas anstallningsmappar
gallande dokumentation.

Personal uppger att det har blivit tydligare riktlinjer kring Treserva och
avvikelsehantering med den nya utféraren.

Beddmningen ar att utféraren uppfyller avtalskravet.

Social gemenskap och halsoframjande aktivitet

Avtal

Avtal:

De boende ska motiveras och stimuleras till att delta i aktiviteter,
dagverksamhet, arbete eller studier utanfér boendet. Personal pa boendet
ska kunna ge ett langtgaende stéd till den enskilde i samband med
introduktion i daglig verksamhet/arbete. Omsorgsndmndens malsattning ar
att den enskilde ska kunna erhalla daglig verksamhet motsvarande 15
timmar per vecka.

De boende ska stimuleras och stddjas i att kunna uppratthalla sociala
kontakter bade inom och utanfér boendeenheten. De boende ska i samma
utstrackning som andra manniskor ges maojlighet att delta i fritidsverksamhet
och kulturella aktiviteter. Enheten svarar for stimulera till respektive
medverka vid de boendes fritidsaktiviteter samt efter 6nskemal fran de
boende medverka vid semesterresa/utflykter minst fem dagar/ar.
Fritidsverksamhet med stdd av personal ska erbjudas 3 ganger per vecka
varav minst en gang ska kunna erbjudas pa helger.

Utvarderingskriterium:

Utféraren anordnar aktiviteter 2 ganger per ar dit personer fran andra
boenden, aven andra utférare, bjuds in

Utféraren anordnar sarskild fritidsaktivitet 1 gang per vecka.

Uppfdljning

Vid intervjun med verksamhetschef och personal framkommer det att ca
halften av de tolv boende har ndgon form av sysselsattning pa dagtid. Som
exempel namns att en person arbetar pa en forskola och flera av de boende
deltar i dagverksamhet vid Lotsen, Hantverkshuset och Trappan.

Nar det galler fritidsaktiviteter s& planeras dessa individuellt med varje
boende. En daglig aktivitet som erbjuds och som flera deltar i ar
promenader men aven bakning och matlagning genomférs regelbundet.
Nagra av de boende deltar i buggkurs samt ridning.

Utvarderingskriterium:

Kvalitets- och utvarderingskontoret begarde in kompletterande uppgifter om
social gemenskap och halsoframjande aktiviteter. De inkomna uppgifterna
redovisar vissa gemensamma aktiviteter samt planering fér nagra
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semesterresor men redovisningen visar inte i vilkken omfattning dessa
genomfors eller planeras att genomféras.

Efter att Nytida tagit 6ver verksamheten har inte ndgon gemensam aktivitet
med andra boenden genomforts eller bjudits in till.

Beddmning:

Eftersom Nytida inte har drivit verksamheten vid Ekhagagatan under ett ar
kan inte bedémning géras om utféraren uppfyller avtalskravet eller ej. Det
kan dock noteras att verksamheten inte har anordnat aktiviteter och bjudit in
personer fran andra boenden vid nagot tillfalle sedan dvertagande av
verksamheten 2016-09-01. Detta ska enligt utvarderingskriteriet
genomfdras tva ganger per ar.

Utférarbyte

Infor det planerade utférarbytet 2014-11-01 genomférdes en gemensam
uppfdljning av kvalitets- och utvarderingskontoret och omsorgskontoret med
syfte att understka dels om utféraren levt upp till avtalet, dels hur ett
utférarbyte paverkar den dagliga driften i verksamheten.

Verksamheten besoOktes av kontorschef Mattias Bly och planeringsledare
Ulla Andersson, 2014-09-11. Vid besoket intervjuades davarande
verksamhetschef Pernilla Nilsson samt personal. Utférare var Attendo.

Planeringen var att genomfora ett nytt verksamhetsbestk ca sex manader
efter utforarbytet. Utférarbytet forsenades med knappt tva ar pa grund av att
Nytida inte beviljades tillstand av IVO, utan en rattslig process pabdrjades.
IVO drog sedan tillbaks sitt dverklagande och tillstand gavs. Nytida tog over
verksamheten 2016-09-01.

Fokus for uppféljningen av utférarbytet:
. kontinuitet
. kompetensutveckling och handledning
. lokaler och utrustning
. klagomal och synpunkter

Uppfdljning

Verksamhetschef och personal uppger att samtlig omvardnadspersonal har
valt att arbeta kvar pa Ekhagagatan efter utférarbytet nar Nytida tog éver
driften av verksamheten. Den enda férandring i personalgruppen som skett
ar att en personal hos den forra utférare med funktionen samordnare foljde
med Attendo och att Nytida rekryterat och anstallt en ny gruppchef till
boendet.

Vid bada uppféljningsbesdken har det framkommit att det &r en stabil
personalgrupp som har arbetat pa boendet under flera ar och som kanner
de boende val. Enligt verksamhetschef ar det nagot mer
omvardnadspersonal efter utforarbytet.

Personal uttrycker att utférarbytet inte har paverkat verksamheten och
insatserna for de boende, vilket till stor del beror pa personalkontinuiteten.
Utférarbytet har inte heller inneburit nagra stora férandringar for personalen,
som exempel ndmns att det inte har gjorts nagra schemaférandringar eller
nagra férandringar av tjanstgoringsgrad.

Bade verksamhetschef och personal sager att det inte har inkommit nagra
klagomal varken fran de boende eller fran anhériga/gode man avseende
utférarbyte och de férandringar som var kring detta.

| samband med utférarbytet planerade verksamhetscheferna fran Attendo
och Nytida gemensamt 6vergangen vilket fungerade bra. Anhériga och
gode mén informerades om Overgangen via brev. Information gavs muntligt
till samtliga boende.

Nytida tog 6ver alla inventarier i boendet. Enligt verksamhetschefen var det
storsta problemet att fa tekniken att fungera. Det var uppkopplingsproblem
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med datorerna, vilket bland annat innebar att personal inte kom in i
Treserva och kunde dokumentera.

Enligt personal innebar byte av utforare vissa foérandringar gallande rutiner
for verksamheten. Detta medforde att det fanns en del oklarheter kring vad
som gallde i vissa fragor innan de nya rutinerna fanns pa plats. | stort ar de
nya rutinerna klara och kénda for personalen.

Halso- och sjukvard

Avtal

Utforaren ska svara for att hemsjukvard ges enligt halso- och
sjukvardslagen, dvs. saval férebyggande som direkt sjukvardande.
Insatserna ska ges upp till Iakarniva, vara god kvalitet, halla en god
hygienisk standard och finnas tillgangliga dygnet runt alla dagar under aret.

Utféraren maste etablera ett nara samarbete med landstinget for att stodet
till den boende ska bli fullgott. Rutiner for samverkan ska finnas saval internt
som externt.

Utféraren ska ansvara for att bekosta den utrustning och det
sjukvardsmaterial som kravs for att bedriva basal sjukvard och som inte
personligt forskrivs till brukaren.

Utféraren ska arbeta med och registrera i de nationella kvalitetsregister som
framgar av kommunens halso- och sjukvardsriktlinjer.

Uppféljning

Tillgénglighet

Ansvarig sjukskoterska har férutom Ekhagagatan 25 A/B ansvar for sju
andra bostader med sarskild service. Sjukskoterskan ar pa plats i
verksamheten ca en gang i veckan samt vid behov. Under intervjun med
verksamhetschef, gruppchef och personal uppges att de har ett
véalfungerande samarbete med ansvarig sjukskoterska.

Nytida har Careteam som underleverantdr som utfér halso- och
sjukvardsinsatser under jourtid. Nytida har inte inkommit med 6verlatelse av
del av verksamhet till ndmnd fér godk&nnande.

Det finns instruktioner och telefonnummer tiligangliga for kontakt med
ansvarig sjukskoterska, som ar férankrad hos omsorgspersonal.

Delegeringar

Vid uppfdljningen konstateras att samtliga delegeringsbeslut &r uppdaterade
och att de ar upprattade pa den blankett som tagits fram av Linkdpings
kommuns medicinskt ansvariga sjukskoterska.

Nytidas sjukskoterskor har inbokade delegeringsutbildningar for nyanstalld
personal en gang i manaden.

Lakemedelshantering

Enligt SOSFS 2000:1 och Linképings kommuns riktlinjer fér halso- och
sjukvard ska det i samtliga verksamheter finnas en lokal
lakemedelsinstruktion som revideras en gang om éaret eller vid behov. Kopia
pa instruktionen ska skickas till medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Lokal aktuell Iakemedelsinstruktionen finns. Kopia ges under uppféljning till
MAS.

Enligt SOSFS 2000:1 och Linkdpings kommuns riktlinjer fér halso- och
sjukvard ska ansvarig sjukskoterska regelbundet minst en gang per manad
kontrollrdkna narkotiska lakemedel i den enskildes medicinskap och signera
detta i férbrukningsjournal.

Sjukskaterska kontrollraknar narkotikaklassade lakemedel en gang per
manad enligt kommunens riktlinje. Signaturfortydligandelista finns.
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Dokumentation

Sjukskaterskan dokumenterar enligt kommunens riktlinje i Treserva.
Personalen uppger att dokumentationen gallande vardplaner tydliggjordes i
och med Nytidas 6vertagande, vilket har underlattat arbetet for
omsorgspersonalen.

Avvikelsehantering

Avvikelser ska rapporteras i kommunens verksamhetssystem Treserva
avvikelsemodul. Detta géller alla utférare som har avtal med
omsorgsnamnden och aldrenamnden i Linképings kommun. Enligt
Linkdpings kommuns riktlinje for halso- och sjukvard ska avvikelsen
atgardas och avslutas i Treserva avvikelsemodul inom tva manader.

Avvikelser rapporteras i Treserva avvikelsemodul. Nytida har ett eget
avvikelsesystem. Rutin ar att avvikelserna alltid 1aggs in i Treserva
avvikelsemodul forst. Verksamhetschef och sjukskéterska har kontoren
bredvid varandra och gar igenom avvikelser gallande halso- och sjukvard
fortidpande. Avvikelserna gas @ven igenom pa APT och kvalitetsrad dar
Nytidas verksamhetschefer, sjukskoterskor samt kvalitetsombud deltar.

Bedomning

Intrycket frdn verksamhetsuppfoljningen vid Ekhagagatan 25 A/B ér att det
bedrivs en verksamhet som &r vil anpassad for att mota de boendes behov.
Verksamheten arbetar aktivt med de boendes genomférandeplaner och har ett
fungerande samarbete med ansvarig sjukskoterska.

Uppfoljningen visar att utforarbytet har fungerat vil vilket bade
verksamhetschef och personal uttrycker. Avgaende och nytilltradd
verksamhetschef samarbetade innan och i samband med 6vertagandet. De
boende och deras anhdriga/gode mén informerades gemensamt. Samtlig
omvardnadspersonal har valt att stanna kvar i verksamheten vilket ger
kontinuitet for de boende. Personal uppger att det inte har inneburit nagra
forandringar for dem géllande anstédllningsvillkor som t ex schema.

Uppfoljningen visar att utforaren dnnu inte har levt upp till det som avtalet
anger. Handledning har vid tidpunkten for verksamhetsbesoket inte erbjudits
personalen men enligt uppgift planeras det for att handledning ska komma
igang. Kompetensutbildning har inte erbjudits personalen i den omfattning som
avtalet anger, men dven detta planeras det for.

Vad géller ’social gemenskap och hélsoframjande aktivitet” s pagar det enligt
utforaren planering for att de boende ska erbjudas aktiviteter i den omfattning
som avtalet anger.

Det dr av storsta vikt att utforaren nu arbetar for att fullfélja den pabdrjade
planeringen vad géller handledning och personalens kompetensutbildning sé att
det som anges i avtalet uppnas. Detta géller 4ven utvirderingskriteriet social
gemenskap och hilsofrdmjande aktivitet.
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Utforaren tog over verksamheten 2016-09-01 vilket innebér att utféraren har
ytterligare tid att leva upp till avtalskraven innan det forsta verksamhetséret har
gatt.

Atgérder

Kvalitets- och utvirderingskontoret begir att Nytida genomfor foljande
atgirder pa Ekhagagatan:

+ Inkommer till omsorgskontoret med, ansokan om dverlatelse av del av
verksamhet genom underentreprenad avseende HSL till Careteam, for
medgivande frin omsorgsndmnden, omgéaende.

Kvalitets- och utvérderingskontoret kommer att f6lja upp att utforararen lever
upp till kraven i avtalet efter att Nytida drivit verksamheten mer &n ett ar.

Ulla Lindberg Anette Kanon

Planeringsledare Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS)
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