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Verksamhetsuppfoljning, overgripande sammanstallning av
personalens utbildningsniva, gallande omsorgsnamndens
boenden, enkat 2015 sammanstallt 2016.

Sammanfattning

En 6vergripande uppfoljning gillande personalens kompetens eller utbildningsniva
initierades under 2015 och fardigstilldes under 2016.

Uppfoljningen baseras pa 353 enkitsvar gillande gymnasieutbildning,
yrkeshdgskoleutbildning, samt hogskola och universitets studier. De som svarat pa
enkédterna dr medarbetare som arbetar pad boenden inom omsorgsndmndens omraden,
det vill sdga boenden med sérskild service enligt LSS (lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade) eller enligt Socialtjédnstlagen, SoL; social-psykiatriska
boenden; samt boenden for individ och familjeomsorg, IFO.

Sammanstillningen visar att boendena for LSS och social-psykiatri har i stor
utstrdckning gymnasieutbildad personal med inriktning mot vard och omsorg eller
barn och fritid. Endast 30 % av personal pd IFO-boendena hade utbildning inom vérd
och omsorg, ca 70 % hade annan gymnasieutbildning. Det var dock den
personalgruppen som hade storst andel personal som studerat vid hogskola eller
universitet, hela 57 % hade eftergymnasiala studier.
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Bakgrund

Kvalitets- och utvdrderingskontoret foljer upp omsorg utifran avtal och lagstiftning,
framst ur ett brukarperspektiv. Varje ar faststdller omsorgsnimnden en
uppfoljningsplan, under 2015 beslutades det att géra en 6versyn av personalens
kompetens pa samtliga boenden inom omsorgsnamndens omraden. I nimndens
styrdokument “Riktlinjer for uppfoljning” kan man dven lisa att samtliga enheter ska
vara foremal for en dvergripande uppfoljning per ér.

Syfte och metod

Uppfdljningen dr genomford via en enkét som skickats till samtliga
verksamhetschefer for boenden inom omsorgsndmndens omrade. Det vill sédga
boenden dér personer som har rtt till lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, bor. Till boenden dér personer med beroendeproblematik
eller psykiska funktionsnedsdttningar bor, dven kallat ”social-psykiatri”. Samt
boenden som individ och familjeomsorg, IFO, har. Pa IFO-boendena bor personer
med olika sociala problem.

Enkiten har administrerats av statistik och utredningar och fyllts i av antingen chefen
pa boendet eller av medarbetarna sjdlva. Enkdten genomfordes under hosten 2015
och har sammanstillts via ett statistikprogram (SPSS), av statistikspecialist Bo
Davidsson (FoU-centrum). Analysen och sammanstillning av rapport har skett under
2016, av planeringsledare Malin Robertsson pa kvalitets- och utvédrderingskontoret.
Till underlag f6r analysen finns 353 svar, insamlingen av data &r administrerad pa ett
sdtt sa att det inte gdr att utldsa hur hog svarsfrekvensen dr. Bade tillsvidareanstélld
personal samt vikarier var ombedda att svara.

Lagstiftning

Boendena innefattas av en rad lagstiftningar, dessa ar bland annat: Lag om sirskilt
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, Socialtjdnstlagen, SoL, Hilso- och
sjukvérdslagen, HSL, Arbetsmiljolagen, Personuppgiftslagen PulL.

I SoL, och LSS finns skrivningar om att insatser ska vara av god kvalitet.

Verksamhetsuppfoéljning

Omsorgsndmnden har avtal med externa utférare men det finns dven
verksamhetsuppdrag till den kommunala utforaren Leanlink. I dessa uppdrag finns en
méangd ataganden, vad det giller personalens utbildningsniva, dr en vanlig skrivning:
att personal ska ha ldmplig utbildning och personliga egenskaper passande for
jobbet. 1 nagra avtal/uppdrag ges exempel pa vad lamplig utbildning &r.



Gymnasieutbildning

Gymnasieutbildning
Vard- och

omsorgs- Barn- och fritids-

programmet | programmet eller | Annan gymnasial
Typ av verksamhet Nej eller motsv. motsv. utbildning:

LSS-boende Frekvens 7 149 28 88
Procent 2,6 % 54,8% 10,3% 32,4%
Social-psykiatri | Frekvens 1 22 0 27
Procent 2,0 % 44,0% 0,0 % 54,0%
IFO-boende Frekvens 0 10 0 23
Procent 0,0 % 30,3% 0,0 % 69,7%
Totalt Frekvens 8 181 28 138
Procent 23 % 51,0% 7,9 % 38,9%

Kommentar fran uppféljningen

Av de 272 medarbetare inom LSS-boenden sa var det endast sju personer som
saknade gymnasieutbildning, ca 65 % av medarbetarna har utbildning inom de

omraden som klassas som relevant for arbetet, det vill sdga vard och
omsorgsprogrammet eller motsvarande, alternativt barn- och fritidsprogrammet eller
motsvarande.

Inom socialpsykiatrins boenden sa hade fler &n hilften av medarbetarna en annan
gymnasial utbildning dn de riktade utbildningarna mot vard-, omsorg-, barn-, fritid-
eller motsvarande.

Inom individ och familjeomsorgens (IFO:s) boenden hade alla nagon form av
gymnasieutbildning eller motsvarande.

Sammanfattningsvis s har de flesta medarbetare nagon form av gymnasieutbildning,
och nidstan 60 % har en gymnasieutbildning som é&r riktat mot omsorgsomradet.

Yrkeshogskoleutbildning

Yrkeshogskoleutbildning
Kvalificerad
Yrkeshogskole- | yrkeshogskole- Annan
examen (200 | examen (400 yh- yrkes-
Typ av verksamhet Nej yh-poiing) poing) hogskola

LSS-boende Frekvens 250 4 1 17
Procent 91,9% 1,5 % 0,4 % 6,3 %
Social- Frekvens 41 2 2 5
psykiatri Procent 82,0% 4,0 % 4,0 % 10,0 %
IFO-boende Frekvens 25 0 5 3
Procent 75,8% 0,0 % 15,2% 9,1 %
Totalt Frekvens 316 6 8 25
Procent 89,0% 1,7 % 2,3 % 7,0 %




Kommentar fran uppféljningen
Endast ett fatal personer hade genomgatt yrkeshdgskoleutbildning. Pa boendena
inom individ- och familjeomsorg IFO, var det dock 15 % av medarbetarna som hade

en kvalificerad yrkeshogskoleutbildning.

Inom socialpsykiatrins boenden liksom pa LSS-boendena sa dr det vanligare att man
har gétt en annan yrkeshogskola dn den som riktas mot vérd och omsorg.

Hogskola och universitet

Hogskola-/universitet
Typ av verksamhet Nej Upp till 3 ar Léngre iin 3 ar

LSS-boende Frekvens 198 55 19

Procent 72,8% 20,2% 7,0 %

Social-psykiatri Frekvens 22 11 17

Procent 44.,0% 22,0% 34,0%

IFO-boende Frekvens 14 5 14

Procent 42,4% 15,2% 42,4%

Totalt Frekvens 234 71 50
Procent 65,9% 20,0% 14,1%

Kommentar fran uppfoljningen

De flesta medarbetarna inom LSS-boendena har inte 14st pa hogskola eller
universitet. Arbetet kraver séllan dessa kvalifikationer inom LSS. Trots det sa var det
anda ca 27 % som hade nagon form av hdgskole- eller universitetsstudier.

P4 boendena inom socialpsykiatrin s& har de flesta ldst pd hogskola eller universitet
och 34 % har lést tre ar eller langre.

Inom IFO-boendena sd hade ca 57 % lést pa hogskola eller universitet, 42 % har last
mer dn 3 ar.

Bedomning

Boendena for LSS och social-psykiatri har i stor utstrickning gymnasieutbildad
personal med inriktning mot vérd och omsorg eller barn och fritid. Endast 30 % av
personal pd IFO-boendena hade utbildning inom vérd och omsorg, ca 70 % hade
annan gymnasieutbildning. Det var dock den personalgruppen som hade storst andel
personal som studerat vid hogskola eller universitet, hela 57 % hade eftergymnasiala
studier.

Bedomningen dr att Linkdpings kommuns boenden inom omsorgsndmndens omréde
1 stor utstrackning har personal med adekvat utbildning for arbetet. Detta kan
troligtvis skilja fran boende till boende, teoretisk s& kan det finnas boenden med
hogre och lagre utbildningsnivé som kan paverka kvalitén 1 boendena pé olika sétt.



Analysen i denna rapport dr dock inte s djupgiende utan visar mer en generell bild
over samtliga boenden inom Linkdpings kommun. Den personliga lampligheten &r en
annan faktor som dr svar att médta men definitivt har betydelse for upplevd kvalité pa
boendena. Av de inkomna klagomal som kvalitets- och utvédrderingskontoret tar del
av ar bemotandefrdgor dterkommande, déri ligger bade utbildning och personlig
lamplighet, klagomalen ar dock fa, och detta kan vittna om att utbildningsnivan och
lampligheten &r relativt god pa boendena.
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