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Verksamhetsuppféljning, Fonus Ost

Sammanfattning

Kvalitets- och utvirderingskontoret har foljt upp avtalet med Fonus Ost gillande
transport av avlidna.

Uppf6ljningen vittnar om att transporten av avlidna fungerar vil. Personalen som
utfor transporten har ldng erfarenhet av den hir typen av arbetsuppgifter och
upplevelsen dr att de beméter sdvil avlidna som anhoriga och personal pa ett vérdigt
sétt. Leverantoren har dock inte kunnat redovisa att personalen som utfor transport av
avlidna enligt avtal med Linkdpings kommun har skrivit under
tystnadspliktsforbindelse.

Besoksadress: Drottninggatan 16, Linkdping Postadress: Box 356, 581 03 Linkdping
Vaxel: 013-20 60 00 E-postadress: Kvalitetsochutvarderingskontoret@linkoping.se



Bakgrund

Vilka avtal som ska foljas upp av kvalitets- och utvérderingskontoret viljs ut enligt
kommunens riktlinjer for uppfoljning. I riktlinjerna anges att avtalen kan viljas ut pa
tre sétt. En tredjedel av avtalen viljs ut pa forekommen anledning, det vill sédga
utifran inkomna synpunkter och klagomal till socialforvaltningen och/eller kvalitets-
och utvirderingskontoret. En tredjedel av avtalen viljs ut tillsammans med
bestillarfunktionen pa omsorgs- och dldreforvaltningen. Slutligen viljs en tredjedel
av avtalen ut genom slumpmassigt urval.

Uppfoljning av avtalet med Fonus Ost avseende transport av avlidna valdes ut
tillsammans med bestillarfunktionen pa omsorgs- och dldrefdrvaltningen. Fonus Ost
har sedan 2014-05-01 avtal med omsorgsndmnden och dldrendmnden i Link&pings
kommun att transportera avlidna. Avtalet har forlangts med ett ar och giller till och
med 2018-04-30.

Syfte och metod

Syftet med uppfoljningen var att undersdka om leverantoren lever upp till avtalet.

Uppfdljningen genomfordes genom ett anmiilt besok (2017-02-16) pa Fonus Ost
kontor i LinkOping dér regionchef Peter Trygg intervjuades. Dessutom genomfordes
telefonintervjuer med tva sjukskoterskor i verksamheter inom dldrendmndens
ansvarsomrade, vilka bada hade erfarenhet av att bestélla transport av avlidna.
Ytterligare en sjukskoterska, som arbetar i verksamheter inom omsorgsnidmndens
ansvarsomrade, intervjuades. Hon uppgav dock att det d&r omsorgspersonal i
verksamheterna som brukar bestélla transport av avlidna och hade déarfor inga egna
erfarenheter. Utdver intervjuerna begirdes kompletterande uppgifter in for vissa av
avtalskraven.

Lagstiftning

”Underlag for rutiner kring omhdindertagande av avlidna

Enligt 1 § hdlso- och sjukvardslagen (1982:763) HSL innefattas i hdlso- och
sjukvard att ta hand om avlidna. Kommunerna har ansvar for att ta hand om dem
som avlider i sdrskilda boendeformer (18 § 1 st. HSL) samt i vissa landsting/regioner
dven dem som avlider i ordindrt boende i den omfattning som framgar av de avtal
som tecknats om évertagande av hemsjukvardsansvaret i ordindrt boende (18 § 3 st.
HSL) I 6vriga fall ansvarar landstingen.

I lagens 2d § slas fast att ndr ndgon avlidit ska hdlso- och sjukvardens uppgifter
fullgéras med respekt for den avlidne. De dtgdrder i samband med ett dodsfall som
mdste vidtas och inte krdver medverkan av ldkare skall utforas av den huvudman
som har ansvaret for hdlso- och sjukvarden i det enskilda fallet. Kroppen skall
sdledes tas om hand pa ett virdigt sdtt av respektive sjukvardshuvudmans personal,
vare sig det sker hos kommun eller landsting. De efterlevande ska visas hédnsyn och
omtanke. Den avlidnes kultur och religion ska beaktas. Landstingen eller
kommunerna ansvarar for forvaring av avlidna i avvaktan pa kistldggning och
bisdttning. (SOSFS 1996:29).



Hidlso- och sjukvardens ansvar upphor ndr kroppen ldmnats ut for kistliggning eller
motsvarande, beroende av traditioner i olika trosinriktningar.

Ordet bisdittning definieras som kistldggning och svepning av den avlidne samt
transport av kista till forvaringsutrymme for begravning. Vi har valt att inte anvinda
ordet bisdttning p.g.a. detta ord har fatt olika innebord i olika delar av landet. 1
stdllet anvinds endast ordet kistldggning.

Det finns inget legalt hinder for att andra, t ex forsamlingar eller begravningsbyrder
att tillhandahdalla bdrhus.

For ndrmare information om fordelningen av ansvaret for hdlso- och sjukvdrden i
boendeform eller bostad enligt SoL, LSS m.m. mellan kommuner och landsting
hdnvisas till Svenska Kommunforbundets cirkuldr 2003:82.”!

Verksamhetsuppfoéljning

Nedan behandlas de delar 1 avtalet som legat till grund for uppfoljningen.

Etik

Avtalet anger:

“Den avlidne ska tas omhand pa ett vdirdigt och respektfullt sditt. Ett etiskt
forhdllningssditt dr ett krav for genomforande av transporter av avlidna. |...]

Leverantéren far inte gora reklam for foretaget infor anhoriga eller motsvarande.
Daodsbo far inte uppvaktas sa att en sammanblandning med begravningsverksamhet
skulle kunna ske. Leverantérens personal ska ha diskret och for uppdraget limplig
kldadsel. Klddseln far inte heller vara forsedd med reklam eller liknande.”

Kommentar fran uppféljningen

Regionchefen uppgav att personalen som utfor transporten anvéander diskret och
lamplig klddsel i form av svart eller gré kostym. Klidseln 4gs av Fonus Ost men &r
inte forsedd med reklam eller liknande. Detta &r ndgot som bekriftas av en av de
intervjuade sjukskoterskorna som uppgav att personalen som utfor transporten har
strikt klddsel och kan inte minnas att det forekommit ndgon reklam eller liknande pa
den.

Forutom klddseln anser regionchefen att personalens agerande ér en viktig del i att ha
ett etiskt forhallningssitt. For att personalen ska kunna ta hand om den avlidne pé ett
virdigt och respektfullt sitt har Fonus Ost beslutat att det alltid ska vara tva personal
vid transport av avlidna. Vidare uppgav regionchefen att det finns en skriftlig
instruktion for transport av avlidna som syftar till att hjélpa personalen 1 deras
agerande. Den skriftliga instruktionen begirdes in i samband med uppf6ljningen och
innehéller bland annat praktiska instruktioner for hur personalen ska agera vid
kontakt med kund innan transport samt vid mdte med kund pa plats.

I'Sveriges kommuner och landsting, Cirkuldr 2005:52



Regionchefen framholl att det dr fordelaktigt att det dr en begravningsbyra som har i
uppdrag att utfora transporterna eftersom det redan finns kunskap om och erfarenhet
av den hir typen av arbetsuppgifter. Han forklarade att pa vissa stillen i landet dr det
transportfirmor som utfor transporten av avlidna vilket ibland lett till felaktigheter
som han menar beror pé bristande kunskap och erfarenhet.

De intervjuade sjukskoterskorna upplever att personalen som utfort transporten har
bemott den avlidne, anhoériga och personal pa ett vardigt sétt.

Bedomningen ér att leverantoren uppfyller avtalskravet.

Tystnadsplikt
Avtalet anger:

“Leverantorens personal ska underteckna tystnadspliktsforbindelse.”

Kommentar fran uppfoljningen

I samband med uppf6ljningsbesdket 2017-02-16 begérdes kopior pa underskrivna
tystnadspliktsforbindelser for personalen som utfor transport av avlidna enligt avtal
med Linkopings kommun in. Leverantdren inkom med en mall for
tystnadspliktsforbindelse 2017-02-17. Efter fortydligande att begéran géllde kopior
pa underskrivna tystnadspliktsforbindelser fick leverantdren en och en halv vecka pa
sig att inkomma med dessa. Efter tvd veckor och en pdminnelse hade kopior pé
underskrivna tystnadspliktsforbindelser fortfarande inte inkommit till kvalitets- och
utvirderingskontoret varfor bedomningen gjordes att leverantoren brustit 1
uppfyllandet av avtalskravet.

Beddmningen ir att leverantoren inte uppfyller avtalskravet.

Transportfordon

Avtalet anger:

”Leverantoren ansvarar for att transporterna sker med for uppdraget lampligt
fordon sdasom begravnings-, eller barbil. Fordonet ska ha en diskret framtoning och
far inte vara forsedd med reklam eller liknande.”

Kommentar fran uppféljningen
Regionchefen uppgav att transporterna sker med bérbil som inte dr forsedd med

reklam eller liknande.

Beddmningen ér att leverantoren uppfyller avtalskravet.

Hygien/smitta

Avtalet anger:

“Leverantoren ska folja gdllande lagstiftning samt de riktlinjer och policydokument
eller liknande som gdller hos Bestdllaren.”



Kommentar fran uppfoljningen

Regionchefen uppgav att de foljer den lagstiftning och de riktlinjer som finns
géllande hygien och smitta. I syfte att forhindra smitta ingar samtliga i personalen i
ett vaccinationsprogram. Dessutom uppgav han att de dr noga med att personalen vid
behov anvénder skyddskldder i form av handskar och skyddsdréikt. Varje bil ar ocksé
forsedd med handsprit.

Bedomningen é&r att leverantoren uppfyller avtalskravet.

Tillgénglighet
Avtalet anger:

“Leverantoren ska vara tillginglig via telefon eller jourtelefon dygnet runt drets alla
dagar.

Leverantoren ska ha tillrdckliga personalresurser vid hdmtning.”

Kommentar fran uppféljningen

Regionchefen uppgav att Fonus Ost har ppet dygnet runt. Vanligtvis r det
sjukskoterska eller omsorgspersonal som ringer och bestiller transport. Om
personalen pa boendet ringer till Fonus Ost under kontorstid far de prata med nigon i
personalen som utfor transporterna for att planera genomforandet. Ovrig tid far de
prata med nagon pa kontoret som tar emot alla uppgifter och skickar informationen
till personalen som utfor transporterna, vilka senare tar kontakt med personalen pa
boendet for att planera genomforandet.

Som ndmndes under avtalskravet etik dr det alltid tvé personal som utfor transporten
av avlidna.

Beddmningen ir att leverantdren uppfyller avtalskravet.

Bestallning av planerad transport

Avtalet anger:

“Bestdllarens personal meddelar behov av transport via Leverantorens jourtelefon.
Leverantoren och bestdllarens personal ska boka en tid for ndr transporten ska
genomforas. Transporten ska i normalfallet ske samma eller nistkommande dag fran
det att bestdllarens personal kontaktat Leverantoren och under tiden 7-19.”

Kommentar fran uppféljning

Regionchefen uppgav att vid bestéllning av transport kontaktar personal fran boendet
personalen som utfor transporten och tillsammans bokar de en tid d& det passar att
hidmta den avlidne. Vid planerad transport hamtar de normalt den avlidne under
dagtid vardagar. En av de intervjuade sjukskdterskorna upplever att personalen som
utfor transporten ar tillmotesgdende och har respekt for nér de ska hdmta den avlidne.
Exempelvis uppgav hon att de brukar undvika att hdmta den avlidne under méltider
nir andra brukare sitter i matsalen. En annan av de intervjuade sjukskodterskorna
beskrev att transporten av avlidna har fungerat viil och att Fonus Ost snabbt har
kunnat komma och hdmta den avlidne.



Bedomningen ér att leverantoren uppfyller avtalskravet.

Bestallning av akut transport

Avtalet anger:

“Transporten ska ske skyndsamt, dock senast tre timmar efter det att bestdllarens
personal har kontaktat Leverantoren.”

Kommentar fran uppféljning

Regionchefen uppgav att i de fall det rér sig om akut transport himtar Fonus Ost den
avlidne skyndsamt. Regionchefen uppgav att en reflektion fran personalen som utfor
transporterna dr att det har blivit vanligare att personalen pa boendena ringer efter
klockan 19 och att de vill att transporterna ska ske omgéende. Detta trots att det inte
rOr sig om akuta transporter.

Bedomningen ér att leverantoren uppfyller avtalskravet.

Genomforandet av transport — Linkdping

Avtalet anger:

“Den avlidne ska vara insvept i lakan och mdrkt med identitetsband. Bestdllaren star
for identitetsbanden. Leverantoren ansvarar for lakanen och star for kostnaden
hdrfor. Kontrollblankett for avliden samt transportintyg eller motsvarande ska ifyllas
av Bestdllaren och eventuellt undertecknas av Leverantoren samt medforas
transporten. 1 tillimpliga delar ska ifylinad ske i samrad med Leverantoren.

Leverantoren ska tillhandahdlla eventuell ovrig nédvindig utrustning samt filt eller
kapell for att ldgga over den avlidne under transporten.”

Kommentar fran uppfoljning

Vad giller genomforandet av transport uppgav regionchefen att personalen som ska
hidmta den avlidne vill att personalen p& boendet méter upp dem och leder dem till
ritt ligenhet. Fonus Ost vill ocksa att smycken och liknande ska vara bortplockat
frin den avlidne. Lakan och annan nédvindig utrustning star Fonus Ost for. Nir
personalen himtat den avlidne ldmnar de en kvittens till personalen pa boendet.
Kvittensen innehéller uppgifter om vilken personal som hiamtat den avlidne och vem
de har himtat. Dérefter transporterar de den avlidne till regionens bérhus.

Den avlidne méste vara mérkt med ett identitetsband for att Fonus Ost ska genomfora
transporten. Det dr ocksé viktigt att identitetsbanden ar korrekt ifyllda. Regionchefen
uppgav att personalen som utfor transporterna upplever att ldkarna/sjukskoterskorna i
vissa fall kan bli béttre pa att fylla i identitetsbanden.

Beddmningen ir att leverantdren uppfyller avtalskravet.



Personal

Avtalet anger:

”Leverantoren svarar for att dennes personal har den utbildning och erfarenhet som
krdvs for att genomfora de arbetsuppgifter som foljer av avtalet.”

Kommentar fran uppfoljningen

Regionchefen uppgav att majoriteten av de som utfor transport av avlidna har varit
anstéllda pa Fonus Ost i flera ar och har lang erfarenhet av den hir typen av
arbetsuppgifter. Vad giller nyanstilld personal dr Fonus Ost noga med att de far
limplig utbildning. Samtliga som paborjar en anstillning hos Fonus Ost fir gi en
internutbildning om tre manader. Utbildningen sker pé distans fran Fonusakademin 1
Falkdping och 16per dver ett ar. Dérefter far personalen 16pande utbildning.
Nyanstélld personal far dessutom en mentor som introducerar arbetsuppgifterna.
Kravet for att bli mentor &r att personen ska ha varit anstilld i minst fem éar.

Beddmningen ir att leverantdren uppfyller avtalskravet.

Bedomning

Sammanfattningsvis kan det konstateras att transporten av avlidna fungerar vl.
Personalen som utfor transporten har ldng erfarenhet av den hér typen av
arbetsuppgifter och upplevelsen &r att de bemdter savil avlidna som anhoriga och
personal pa ett virdigt sdtt. Uppfoljningen vittnar ocksé om att leverantéren varken
forser kldder eller fordon med reklam eller liknande. Leverantdren har dock inte
kunnat redovisa att personalen som utfor transport av avlidna enligt avtal med
Link&pings kommun har skrivit under tystnadspliktsforbindelser.

Atgirder
Kvalitets- och utvirderingskontoret begir att Fonus Ost genomfor foljande atgérder:
o Sikerstéiller att avtalskravet ”Tystnadsplikt” efterlevs genom att se till att

personalen som utfor transport av avlidna enligt avtal med Linkopings
kommun skriver under tystnadspliktsforbindelser.

Kopia pa tystnadspliktsforbindelserna ska inkomma till kvalitets- och
utvirderingskontoret senast 2017-04-23.

Malin Robertsson Karin Josefsson
Planeringsledare Utredare
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