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Sammanfattning

Uppf6ljningen grundas pa tva besok i verksamheten samt inhdmtat material. Brukare,
personal och verksamhetschef har intervjuats.

De boende trivs pa boendet som visat sig vara ett aktivt boende med mycket
aktiviteter och bra struktur.

Vid uppfoljningen framkom att det har varit oroligt i personalgruppen utifran en del
hiindelser som utretts som missforhallanden enligt lex Sarah. Atgérder har utforts och
situationen har stabiliserats. Utforaren har dock missat att folja rutinen for lex Sarah
eftersom kopia pa rapporterna och utredningarna inte inkommit till kommunen i
samband med héndelserna.

Utforaren behdver vidta atgirder for att se till att detta inte hdnder igen.

e Utforaren ska genom sina rutiner sékerstilla att kopia pa inkomna rapporter
respektive slutforda utredningar snarast skickas till kommunen.

Besoksadress: Drottninggatan 16, Linkdping Postadress: Box 356, 581 03 Linkdping
Vaxel: 013-20 60 00 E-postadress: Kvalitetsochutvarderingskontoret@linkoping.se



Bakgrund

Sedan 2011-04-01 har omsorgsnamnden avtal med Omsorgsgruppen In AB géllande
driften av Alerydsviigen 11, en gruppbostad med sirskild service for personer med
funktionsnedséttning i form av utvecklingsstorning. Avtalet ar forlangt vid ett tillfélle
med tva ar och giller till och med 2018-03-31. Avtalet kan inte forldngas pé nytt.
Boendet har fem platser men vid forsta uppfoljningsbesoket var endast fyra platser
belagda, vid andra besoket hade ytterligare en brukare flyttat in.

Syfte och metod

Uppf6ljningen bestér av tva besok 1 verksamheten, ett oanmaélt besok pé
eftermiddag/kvill den 6 december 2016 och ett forbokat besok den 19 december
2016. Bada besoken utfordes av planeringsledarna Malin Robertsson och Jonas
Arnoldsson. Vid forsta besoket intervjuades brukare och personal, vid andra besoket
intervjuades verksamhetschef Cecilia Kéhlin. Intervjuerna med brukarna var
spontana och semistrukturerade, fragor stdlldes utifran avtal men ingen frdgemall
anvéndes. Alla fyra boenden intervjuades och bidrog till uppfdljningen utifrén sin
individuella forméga.

Personal intervjuades mer ingaende, fragor stdlldes utifran avtalet bade till
verksamhetschef och till medarbetare. Inga frdgemallar har anvénts, ddremot har
bada planeringsledarna antecknat vid intervjutillfillena. Vidare har uppgifter och
material begérts in skriftligt. Verksamheten fick tre veckor att besvara/redovisa
foljande:

e Samtliga genomfoérandeplaner, avidentifierade.
e Samtliga lex Sarah-utredningar frn de senaste tvé aren, 2015 och 2016.

e Social gemenskap med andra boenden, redogorelse for samtliga
sammankomster pd boendet samt for sammankomster pa andra boenden for
2016.

e Redogorelse for arbetsledning under det senaste aret 2016.
e Scheman och bemanning for 2016.

e Redogorelse for varje personal hur manga timmar som de fatt
kompetensutveckling och 1 vad, datum for varje utbildningstillfalle ska anges.
Kompletterat med kursinbjudningar eller program.

e Redogorelse for hur utforaren uppfyllt anbudet/utvarderingskriteriet gdllande
teknikstod.

Lagstiftning

Utdrag av axplock frén relevant lagstiftning foljer:



Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
“Inledande bestimmelser

1 § Denna lag innehdller bestdmmelser om insatser for sdrskilt stéd och sdrskild
service dt personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begavningsmdssigt funktionshinder efter hjdrnskada
i vuxen dlder foranledd av yttre vdld eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pd normalt aldrande, om de dr stora och fororsakar betydande svarigheter i
den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod eller service.

Verksamhetens mal och allmdnna inriktning

5 § Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhdllslivet for de personer som anges i 1 §. Mdlet skall vara att den
enskilde far mojlighet att leva som andra.

6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berérda samhdllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall
vara grundad pd respekt for den enskildes sjdilvbestimmanderditt och integritet. Den
enskilde skall i storsta mdjliga utstrdckning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande
utvecklas och scdkras.

For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behévs for att
ett gott stod och en god service och omvardnad skall kunna ges. Lag (2005:125).

6 a § Ndr atgdrder ror barn ska barnets bdsta sdrskilt beaktas. Lag (2010:480).
Rdtten till insatser

7 § Personer som anges i 1 § har ritt till insatser i form av sdrskilt stod och sdrskild
service enligt 9 § 1--9, om de behéver sadan hjdlp i sin livsforing och om deras
behov inte tillgodoses pa annat sdtt. Personer som anges i 1 § 1 och 2 har, under
samma forutsdttningar, dven rdtt till insatser enligt 9 § 10.

Den enskilde skall genom insatserna tillforsdkras goda levnadsvillkor. Insatserna
skall vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens
individuella behov samt utformas sa att de dr ldtt tillgingliga for de personer som
behéver dem och stirker deras formdga att leva ett sjdlvstandigt liv. Lag (2005:125).

8 § Insatser enligt denna lag ska ges den enskilde endast om han eller hon begdir det.
Om den enskilde dr under 15 ar eller uppenbart saknar formdga att pa egen hand ta
stdallning i fragan kan vardnadshavare, god man, férmyndare eller forvaltare begdra
insatser for honom eller henne.



Ndr en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges mojlighet att
framfora sina dsikter. Barnets dsikter ska tillmdtas betydelse i forhallande till
barnets dlder och mognad. Lag (2010:480).

8 a § I ett drende som giller insatser enligt 9 § har den enskilde rdtt att muntligen
vid besok ldmna uppgifter infor ndmnden, om det inte finns sdrskilda skdl mot det.

Den enskilde ska underrdttas om sin rdtt enligt forsta stycket. Lag (2010:480).
Insatserna for sdrskilt stod och sdrskild service

9 § Insatserna for sdrskilt stod och service dr

1. radgivning och annat personligt stod som stdller krav pa sdrskild kunskap om
problem och livsbetingelser for mdnniskor med stora och varaktiga funktionshinder,
2. bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skdliga kostnader for
sadan assistans, till den del behovet av stod inte ticks av beviljade assistanstimmar
enligt 51 kap. socialforsdkringsbalken,

3. ledsagarservice,

4. bitrdde av kontaktperson,

5. aviosarservice i hemmet,

6. korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

7. korttidstillsyn for skolungdom éver 12 dr utanfor det egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sdrskild service for barn eller ungdomar
som behover bo utanfor fordldrahemmet,

9. bostad med sdrskild service for vuxna eller annan sdrskilt anpassad bostad for
vuxna,

10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam dlder som saknar forvdrvsarbete
och inte utbildar sig. Lag (2010:480).

9 e § I insatserna enligt 9 § 5-8 och 10 samt i insatsen bostad med sdrskild service
for vuxna ingar ocksd omvdrdnad. I insatserna bostad med sdrskild service for barn
och ungdomar samt bostad med sdrskild service for vuxna ingar ocksa
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Lag (2012:930).

10 § I samband med att en insats enligt denna lag beviljas ska den enskilde erbjudas
att en individuell plan med beslutade och planerade insatser uppridttas i samrdd med
honom eller henne. Den som har beviljats en insats ska ndr som helst kunna begdra
att en plan upprdttas, om det inte redan har skett. I planen ska dven atgdrder
redovisas som vidtas av andra dn kommunen eller landstinget. Planen ska omprévas
fortlopande och minst en gdang om dret.

Landstinget och kommunen ska underrdtta varandra om uppridttade planer. Lag
(2010:480).

24 d § Den som, i yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet, enligt 24 b § ska ta
emot rapporter ska informera berord ndmnd om de rapporter han eller hon har tagit
emot. Lag (2010:430).”



Verksamhetsuppfoljning

Boendeenheten har plats for fem brukare, vid forsta besoket var endast fyra platser
belagda men i slutet av utredningen var alla boendeplatser bebodda. Materialet som
ar granskat géllande aktiviteter och genomforandeplaner baserar sig pa de initialt
belagda platserna.

I denna rapport presenteras forst de kriterier 1 avtalet som ar kopplat till
sanktionsavgifter/avtalsviten, darefter presenteras delar ur dvriga avtalet som &r
uppfoljda. Ordningen pé rubrikerna kommer i samma f6ljd som de 1 avtalet och har
saledes inte vérderats utifrdn viktighet eller prioritet.

Fysisk aktivitet

Avtalet sdger (avtalskriteriet dr kopplat till avtalsvite/sanktionsavgift om det ej
uppfylls):

”Utforaren svarar for att de boende erbjuds och stimuleras till fysisk aktivitet minst 3
gdnger/vecka. Aktiviteten ska ske utanfor gruppbostaden, och omfatta minst 45-60
minuter per tillfdlle.”

Kommentar fran uppféljningen

Brukare berittar om sina aktiviteter, nagon rider och ndgon dansar zumba, alla har
minst tva dterkommande aktiviteter per vecka, manga tre. Genomforandeplanerna
tillsammans med annan dokumentation bekréftar detta. Det finns ett schema 1
personalutrymmet dér tider och aktivitet anges. Utdver detta sa tar personal och
boende promenader tillsammans minst en géng per vecka, ofta for att handla.
Simhallen anvénds dterkommande, pingis och cykling r andra aterkommande
aktiviteter. Utdver detta brukar boendegruppen gora gemensamma aktiviteter i form
av kubb, boccia, bollspel och pa vintern pulkidkning och sndlek. Boenden och
personal vittnar om gemensamhetskénsla.

Beddmningen ir att utforaren lever upp till uppfoljda delar av avtalskravet gillande
fysisk aktivitet.

Social gemenskap

Avtalet sdger (avtalskriteriet dr kopplat till avtalsvite/sanktionsavgift om det ej
uppfylls):

“Enheten ska minst 4 gdnger per ar arrangera en aktivitet dit personer fran andra
gruppbostdider/boendeenheter bjuds in. Inbjudan ska rikta sig till verksamheter som
drivs av annan utforare, men kan ocksd rikta sig till andra verksamheter som drivs
av utforaren. De boende ska sd langt som mojligt delta i planering och forberedelse
av aktiviteter.”

Kommentar frin uppféljningen



Personal uppger att de flera ganger per ar har aktiviteter tillsammans med andra
boendegrupper inom foretagets, Omsorgsgruppens, enheter. De firar ofta hogtider
tillsammans, midsommar, valborg, jul och nyér. Det hdnder ocksa att de bjuder in till
kréftskiva eller andra aktiviteter.

Personal beréttar att det oftast fungerar bra vid dessa sammankomster. En nyarsafton
fick de dock &ka hem tidigare fran en annan boendegrupp da en brukare blev orolig.

Inkommen redovisning visar att boendegruppen har under 2016 bjudit in andra
boendegrupper till pask, grillkvill, kréaftskiva och julafton. Redovisningen visar

ocksa att de deltagit pa aktiviteter hos andra boendegrupper.

Det framkommer att det finns andra boendegrupper i ndrheten men att de inte har
nagot utbyte med dessa da de inte delar samma arbetsgivare.

Bedomningen ér att utforaren lever upp till uppfoljda delar av avtalskravet gillande
social gemenskap.

Genomforandeplan

Avtalet sdger (avtalskriteriet dr kopplat till avtalsvite/sanktionsavgift om det ej
uppfylls):

“Genomforandeplanerna foljs alltid upp minst tva ganger per dr, och vid behov
tdatare. Genomforandeplanen ska uppridttas senast 4 veckor efter inflyttning. ”

Kommentar fran uppféljningen

Personal uppger att alla har genomférandeplaner och att de revideras minst tva
génger per ar. Insamlade genomforandeplaner visar att verksamheten har sin egen
rubrikséttning och sin egen struktur for hur en genomférandeplan ska se ut.
Verksamhetschefen uppger att hela Omsorgsgruppen anvander samma struktur pa
samtliga enheter vilket underlattar for vikarier som arbetar pé flera enheter i
foretaget. Enheten anvédnder Treserva, de har inga andra It-system vid sidan av.

Genomforandeplanerna dr detaljrika och ér skrivna pa ett relevant sitt sa att ny
personal latt kan skapa sig en bild av brukarnas behov och insatser.

Bedomningen é&r att utforaren lever upp till uppfoljda delar av avtalskravet gillande
genomforandeplaner.

Kompetensutveckling

Avtalet sdger (avtalskriteriet dr kopplat till avtalsvite/sanktionsavgift om det ej
uppfylls):

“Hela personalgruppen ska ges individuell kompetensutveckling motsvarande 4
heldagar per ar.”

Kommentar fran uppféljningen
Personalen uppger att de upplever att de far mycket kompetensutveckling, de kan
dock inte svara pd om det motsvarar 4 heldagar per person. Verksamhetschefens



redogdrelse 1 inlimnat material tyder pa att kompetensutvecklingen motsvarar minst
fyra heldagar per person. Utbildningarna har varit i Prader Willys syndrom, hjdrnan
och dess funktioner, kommunikation och arbetsglddje samt trdningsévningar.
Dessutom har utbildningar skett inom ramen for utforarens arbetsgivaransvar, saisom
hjéart- och lungraddning och livsmedelshygien.

Bedomningen ar att utforaren lever upp till uppfoljda delar av avtalskravet géllande
kompetensutveckling.

Arbetsledning

Avtalet sdger (avtalskriteriet dr kopplat till avtalsvite/sanktionsavgift om det ej
uppfylls):

"Verksamhetschef/enhetschef el motsvarande arbetsledning finns pd plats pa
boendet/gruppbostaden minst 14 tim./vecka. Arbetsledaren finns normalt sett i
boendet alla vardagar. Vid franvaro p.g.a. semester, sjukdom m.m. som dr ldngre dn
en vecka skall ersdittare finnas. Dd verksamhetschef/ enhetschef dr franvarande
p-g.a. semester, sjukdom m.m. under 5 arbetsdagar i foljd eller mer skall en sdrskild
ersdttare alltid finnas. Ersdttaren ska finnas tillgdanglig/vara pa plats i
verksamheten/gruppbostaden i samma omfattning som ordinarie
verksamhetschef/enhetschef.”

Kommentar fran uppfoljningen

Vid intervjuer framkommer det att verksamhetschefen ar pa boendet 1-2 dagar per
vecka. Det finns dock annan arbetsledare pa boendet som ar schemalagd pa daglig
basis. Insamlade scheman och dokumentation styrker detta.

Beddmningen ir att utforaren lever upp till uppfoljda delar av avtalskravet gillande
arbetsledning.

Bemanning

Avtalet sdger (avtalskriteriet dr kopplat till avtalsvite/sanktionsavgift om det ¢j
uppfylls):

“Den genomsnittliga bemanningen kommer alltid att uppga till minst 237 tim/vecka.
Bemanningen skall finnas i verksamheten da merparten av de boende dr hemma.
Bemanningsperioden dr fyra manader med avstimning 30/4, 31/8 och 31/12.”

Kommentar fran uppféljningen
Redovisningen frén utféraren pa scheman och personals bekriftelse tyder pa att

utforaren har bemanning pé plats atminstone 237 tim/vecka.

Bedomningen ir att utforaren lever upp till uppfoljda delar av avtalskravet gillande
bemanning.

Aktivering/fritidsverksamhet/social gemenskap och kontakter

Avtalet sidger:



”[...] Enheten svarar for att stimulera till respektive medverka vid de boendes
fritidsaktiviteter samt efter onskemdl fran de boende medverka vid
semesterresa/aktivitet minst fem dagar per dar. [...]”

Kommentar fran uppféljningen

Personal uppger att mycket aktiviteter och semesterresor genomfors, ibland
tillsammans med flera boende och ibland enskilt. De boende bekriftar personalens
utsaga och berittar glatt om semesterresor och aktiviteter. Insamlad dokumentation
styrker berittelserna. Nagon har varit pa ridldger i fem dagar, ndgon annan har varit
pa Oland och nagra pa Brévallafestivalen. Besok pa Kolmérdens djurpark, fester,
marknader, springlopp, biobesok, biblioteksbesok, besok pa simhallen &r nagra av
manga aktiviteter som de boende deltagit i under éaret.

Boendegruppen ér aktiv, och det avspeglar dldern pa personerna som bor pa
boendegruppen.

Bedomningen ar att utforaren lever upp till uppfoljda delar av avtalskravet géllande
aktivering/fritidsverksamhet/social gemenskap och kontakter.

Erbjudande om samtliga maltider

Avtalet sidger:

"Samtliga maltider inklusive mellanmal skall erbjudas den boende. Maltiderna skall
kunna intas enskilt eller i gemensamt enligt den enskildes onskemal. Samtliga
maltider skall tillagas enligt den enskildes onskemdl. Samtliga maltider skall tillagas
i den enskildes ldgenhet eller gemensamt kok inom boendeenheten. For de boende i
serviceldgenheter tillagas maten i forsta hand i den enskildes ldgenhet. Utforaren
svarar for att personalen har grundliggande kunskap om mat och matlagning samt
att kosten fdar en ndringsriktig sammansdttning.

Om den enskilde onskar ska han/hon stimuleras och stodjas i att laga och dta sin mat
i den egna bostaden. Specialkost skall kunna tillhandahdallas vid behov. De boende
skall ha inflytande 6ver, och i méjligaste man sjdlvbestimmande 6ver sin egen
matsedel.

I de fall den boende betalar till en gemensam matkassa, skall matkassans storlek
samt vad som skall betalas gemensamt ur matkassan bestimmas av de boende
och/eller deras foretrddare. [...]”

Kommentar fran uppfoljningen

Det finns en gemensam matsedel. De boende séger att de kan paverka matsedeln, och
att de dr n6jda med maten. Alla de boende har olika koksdagar da de hjélper till med
maten och 1 koket efter sin egen forméga. Pa helgerna brukar det vara extra bra mat
berittar en boende. Ingen har valt att inta sina maltider 1 sin bostad utan alla dter
gemensamt. Personal far dock ha koll pa4 maten och har en del 14sta koksskép da det
finns en pd boendet som inte kinner métthetskénsla.

Bedomningen é&r att utforaren lever upp till uppfoljda delar av avtalskravet gillande
maltider.



Rehabilitering/ADL-traning/hjalpmedel

Avtalet sidger:
“Den kommunala utféraren Leanlink ansvarar for att rehabilitering erbjuds inom
ramen for kommunens hdlso- och sjukvdardsansvar i bostdder med sdrskild service.

Utforarens personal skall dock efter instruktion av arbetsterapeut och sjukgymnast
hjdlpa den enskilde med individuell trining. Kostnader for sadan rehabilitering och
trdaning ska ingad i anbudet. Leanlink ansvarar for utprovning av personliga, tekniska
hjdlpmedel och for kostnaderna for enklare personlig tekniska hjilpmedel.

Utéver rehabilitering inom ramen for hdlso- och sjukvardsansvaret ska all personal
arbeta rehabiliteringsinriktat. Utféraren ansvarar och bekostar arbetstekniska
hjdlpmedel.”

Kommentar fran uppféljningen

Det framkommer vid uppfoljningen att det inte finns nigra personer i boendegruppen
som har behov av rehabiliterande insatser for tillfdllet. Det flyttade dock in en ny
boende under utredningens géng och personalen trodde att den nya kanske har behov,
ndgot de viger med i genomforandeplanen.

I boendet finns kognitiva hjdlpmedel i form av till exempel planeringstavlor och
kalendrar. Andra kognitiva hjdlpmedel hemma hos en boende var paminnelselappar,
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’ta med nycklar”, ”slack lyset” och sa vidare.

Beddmningen ér att utforaren lever upp till avtalskravet gillande uppfoljda delar av
rehabilitering/ADL-traning/hjélpmedel.

Lokaler/bostader

Avtalet sidger:

’[...] Utforaren star for mindre underhall/reparationer i lidgenhet samt
gemensamma utrymmen ink. personalutrymmen upp till 10 000 kr/ar. Vid onormal
forslitning eller skador i bostdder eller lokaler, som beror pd brister i utférandet av
verksamheten svarar utforaren for hela kostnaden for reparationer/underhall.

Stddning i gemensamma utrymmen svarar utforaren for, i de enskilda ldgenheterna
dr det de boendes ansvar. Malgruppen kan dock behova hjdlp med att skota detta. 1
uppdraget ingdr dven att se till att underhall i form av regelbunden golvvdrd t.ex.
polishbehandling gors. Detta gdller bade gemensamma utrymmen,
personalutrymmen och de enskildas ldgenheter. [...]”

Kommentar fran uppféljningen

Verksamhetschefen berittar att de har avtal med fastighetsdgaren om att de kan anlita
dessa for samtliga atgérder som har med lokalerna att gora. Utforaren star for
kostnaderna upp till 10 000 kr per ar. Vidare framkommer det att
golvpolishbehandling gors ca en géng per ar. Dock inte under 2016, da yrkesman
bedomt att det inte behdvdes. Vid besok kunde rena, fina, frischa golv konstateras.
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Boende berittar om att de har sirskilda stdddagar varje vecka dé de stiddar sitt boende
tillsammans med personal, en boende var extra glad att hen just haft sin stiddag och
visade girna upp sin lagenhet.

Bedomningen ar att utforaren lever upp till uppfoljda delar av avtalskravet géllande
lokaler/bostéder.

Lagstiftning m.m.

Avtalet sidger:

"Verksamheten ska bedrivas i enlighet med gdllande lagstifining. [...] Ddrutéver
gdller Socialstyrelsens forfattningssamling och allméinna rad [...]. Utféraren skall
folja den av omsorgsnidmnden antagna rutinen for anmdlan av tillbud, avvikelse,
forsummelse, missforhallanden och overgrepp inom kommunens dldre- och
handikappomsorg samt den ddrtill knutna hdlso- och sjukvarden samt LSS-
verksamheten. [...]”

Vad giller anmélan av missforhallanden har nyss nimnda rutin ersatts av en sérskild
rutin som behandlar lex Sarah (se ldnk) pé grund av dndringar i LSS och SoL som
gjordes 2011, och den dértill hérande SOSFS 2011:5. Av rutinen framgar bland
annat foljande:
o "Verksamheten skall snarast ldmna en kopia pd rapporten till
informationsmottagare vid Omsorgskontoret och dven till Socialkontoret i de
fall det ror en enskild person med insats som grundas pd beslut enligt SoL
eller LSS. Rapporten ska skickas i brev (fax eller e-post dr tilldtet endast som
en extra-ordindr datgdrd i avvaktan pa att brevet ndar mottagaren). [...]
o Chef ska avsluta utredning med beslut eller stdillningstagande. En kopia pd
utredningen skickas per brev till informationsmottagare vid Omsorgskontoret
och Socialkontoret.”

Kommentar fran uppféljningen

Det framkom vid intervju med personal och verksamhetschef att det fanns lex
Sarahrapporter gjorda pa missforhallanden som intréiffat i verksamheten, som bland
annat foranlett avsked av personal. Dessa lex Sarahrapporter har inte hanteras enligt
rutin di de inte inkommit till kommunen. Under uppfdljningens gang skickade
verksamheten in rapporterna till kommunen. Det dr positivt att det fanns utredningar
och att verksamheten skriver lex Sarahrapporter vid missforhallanden eller risk for
missforhallanden. Rapporterna och utredningarna lever upp till lagstiftningens krav,
de innehaller alla delar enligt SOSFS 2011:5.

Vidare framkommer det att det har varit oroligt i personalgruppen utifran
personalomséttning. Personalgruppen har fatt extern handledning i och med detta.
Uppségningarna, i samband med misstdnkta missforhallanden, har enligt
verksamhetschefen varit forankrade med fackforbundet Kommunal. Bade personal
och verksamhetschef uppger att situationen pé boendet dr stabilare nu.

Beddmningen ir att utforaren inte har levt upp till avtalskravet gdllande lagstiftning
och rutiner kring lex Sarah. Utforaren ska sékerstélla att kopia pa inkomna rapporter
respektive slutférda utredningar snarast skickas till kommunen.


http://www.linkoping.se/contentassets/038a57d36e474619a333cfc5b5d552fd/rutin-for-lex-sarah.pdf
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Bedomning

Vid uppfoljningen framkommer ett sunt forhallningssatt till sjalvbestimmanderitt.
Alla boenden kan vara med att paverka sin vardag och sitt liv inom ramen for sina
behov av stod och viagledning. Boendet stottar och guidar och stér for strukturer som
hjélper de boende i ett langsiktigt perspektiv. En brukare beréttar att hen vill kopa
saker, personalen hjilper till med hur mycket hen ska ldgga undan fran veckopengen
varje vecka for att slutet i mdnaden kunna kopa till exempel en film. Vidare ser
personalen till att alla passar sina arbetstider, att handtvétt sker innan maltider samt
att det finns en gemenskap péd boendet. Respekt finns mellan brukarna som ibland
gor saker tillsammans men det finns &ven utrymme for alla att leva sina egna liv.
Dirmed framjas jamlikhet i levnadsvillkor och brukarna far en mdjlighet att leva som
andra. Lagstiftning uttrycker det:

"5 § Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhdillslivet for de personer som anges i 1 §. Malet skall vara att den
enskilde far mojlighet att leva som andra.”

Systematiskt forbéttringsarbete

Vid uppf6ljningen férekom oroligheter i personalgruppen som utfoéraren har hanterat,
lex Sarahutredningar har legat till grund for ett forbattringsarbete pa boendet. Det
visar sig dock 1 uppféljningen att utféraren missat att skicka in kopia av
utredningarna till kommunen, nagot utforaren ér skyldig att gora enligt Link&pings
kommuns rutin for lex Sarah.

Atgirder

Kvalitets- och utvédrderingskontoret begir att Omsorgsgruppen In AB genomfor
foljande atgird pa Alerydsviigen 11:

e Utforaren ska genom sina rutiner sékerstélla att kopia pd inkomna rapporter
respektive slutforda utredningar snarast skickas till kommunen.

Plan for genomforande av ovan nimnda &tgéird ska inkomma till kvalitets- och
utvirderingskontoret senast 2017-04-03.

Kvalitets- och utvirderingskontoret kommer att f6lja upp implementeringen av
atgérden.

Malin Robertsson Jonas Arnoldsson
Planeringsledare Planeringsledare
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