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Onskemal om étgirder som ger Linkopings kommun
mojlighet att erbjuda sociala stodinsatser utan
bistandsprovning, en Littillgiinglig socialtjinst

Syfte

Linkdépings kommun har lingvarig erfarenhet av serviceinsatser och
forenklad bistindsbedomning och 6nskar genom denna skrivelse redogora
for bakgrund och utveckling inom omridet samt vissa rittsfragor.
Kommunen efterfrigar en lagandring som maéjliggor for kommunen och
andra kommuner att fortsitta arbetet med en Littillgianglig socialtjéinst.
Om en lagindring gors i form av en forsokslagstiftning, i likhet med
tidigare frikommunslagstiftning, ir Linkopings kommun intresserad av
att delta i forsoket.

Bakgrund, erfarenheter

Socialtjinstlagens portalparagraf var utgdngspunkten da Linkdpings kommun
formulerade den grundsyn som varit vigledande for det mdlmedvetna
utvecklingsarbete som skett de senaste 20 aren. Ett utvecklingsarbete som
under manga ar uppmuntrats av lansstyrelsen, socialstyrelsen, SKL och andra
myndigheter.

Att erbjuda sociala tjdnster utan bistdndsprévning dr i grunden en ideologisk
fraga, som handlar om synen p4 kommuninnevanarna.

o Tilltro till den att den enskilde bast kdnner sina behov, de flesta har
formaga att soka hjélp och tar ansvar for sin livssituation

«  Lattillgangligt stod med l4ga trosklar underléttar for den enskilde att
soka hjalp tidigt

*  Socialt stdd ska vara anpassat till enskildas behov, vara effektivt och
hjilpsamt samt vérna sjdlvbestimmande och integritet.



*  Forenklad administration leder till kostnadseffektivitet och att
resurserna kan styras till konkret stdd, vard och omsorg

*  Det ska alltid vara mojligt att ansdoka om bistand och fa sin sak provad

Link6pings kommun har i mer dn 20 ar arbetat for att utveckla en lattillginglig
socialtjanst av god kvalitet och med ett brett utbud av olika verksamheter som
erbjuder professionellt socialt stdd och som den enskilde sjdlv kan kontakta. Ett
arbete som skett mycket malmedvetet utifran brukarens bista i fokus och 1 full
politisk enighet. Det ligger helt i linje med 6vrig samhéllsutveckling, dir den
enskildes inflytande och valmojligheter har fatt allt storre betydelse nér
vélfarden ska fordelas. Malsdttningen har varit att det ska upplevas enkelt att
soka hjilp hos socialtjansten!

Erfarenheten visar att fler personer soker stod och att det 4r mycket uppskattat
av brukarna att denna mojlighet finns. Brukarunders6kningar som genomforts
under flera ir visar pad mycket hga ndjdhetsindex. Det har blivit enkelt och
avdramatiserat att soka socialtjanstens hjélp. Ménniskors tvekan och oro infor
att soka socialt stod har minskat. Brukarperspektivet har starkts betydligt.

Att erbjuda sociala tjanster utan bistdndsprovning star for ett forhallningssatt
som har en forebyggande effekt. Genom att gora olika insatser léttillgéngliga
undanrdjs hinder for att soka hjélp, trosklarna sanks, varvid stodet kan utges
tidigare. Dirigenom minskas behovet av mer omfattande insatser. Tva
exempel som redan idag har stdd i géllande lag dr samarbetssamtal och
familjeradgivning, ddr kommunerna har en skyldighet att erbjuda detta till den
som begér det och utan bistdndsprévning.

Mangarig erfarenhet av detta sitt att erbjuda sociala tjénster visar att
personalen utvecklat sin profession som stddjare och behandlare. Arbetet utfors
1 langt hogre grad én tidigare kunskapsbaserat med en lag personalomséttning 1
verksamheterna. Detta mojliggdr 4ven en hog grad av kontinuitet 1 kontakten
med brukarna. Personalen trivs i sitt arbete och fér ett mycket positivt gensvar
fran brukarna. I stort sett dr det 14tt att rekrytera personal till verksamheterna.

Aktuellt rittsliage

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har bedomt att Linkopings kommuns
forfarande att ge boendestdd till personer med psykisk funktionsnedséttning
genom service och tillimpa forenklad handldggning av hemtjénst till personer
over 75 ér strider mot socialtjanstlagen. Kammarritten i Jonkopings domar fran
2015-12-14 ( mal nr 940 -15 och 939-15 ) gick kommunen emot. Den 3 maj
2016 beslutade Hogsta forvaltningsdomstolen att inte bevilja
provningstillstind. Domarna kan komma att paverka dven andra sociala
stodinsatser inom dldreomsorg, individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri.



Manga andra kommuner erbjuder stdd utan bistdndsprovning eller via
forenklad handldggning. I en nationell kartliggning som genomfordes 2014-
2015 och som avser ca 150 kommuner, ”Socialtjanst utan bistindsbedomning —
en rapport om Oppna sociala tjanster”, berdknas 6ver 200 000 personer erhilla
insatser utan bistdndsprovning eller genom forenklad handlédggning inom
individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri och dldreomsorg.

Om lagstiftningen inte snarast dndras kommer ménga kommuner pa kort tid att
behova rekrytera ett stort antal bistindshandldggare for utredning, beslut och
uppfoljning. Denna 6kade administration kommer inte med nddvandighet att
innebéra att fler personer nds av hjélp eller att kvaliteten hojs 1 insatserna.
Istdllet befarar Linkdpings kommun att firre personer kommer att soka hjélp
och att kommunernas finansiering av den 6kade myndighetsutovningen
kommer att ske genom omfordelning av resurser fran de verksamheter som
idag utger det sociala stodet.

Som en f6ljd av domarna har Linkdping rekryterat 14 bistandshandléggare till
en extra kostnad pa drygt 9 miljoner kronor/ar. De personalresurser som atgar
for att handldgga hemtjansten utifrdn domen motsvarar att 50 personer far 1
timme daglig hemtjénst under ett ar. Om 6vriga sociala tjdnster som erbjuds
utan bistdnds-prévning ocksa skulle omfattas uppskattar kommunen att minst
50-75 nya bistdndshandlédggare skulle behova rekryteras till en berdknad
kostnad pé& minst 35 -50 miljoner kr/ar. Detta enbart for att den enskilde ska fa
tillgéng till den hjilp man redan far eller anda skulle fatt.

Omréknat till nationell niva utifran den genomforda nationella kartldggningen
uppskattas att de 6kade kostnaderna for fler bistindshandlaggare skulle uppga
till miljardniva.

Mot bakgrund av kommunernas stora svérigheter att rekrytera personal till det
sociala myndighetsarbetet, sérskilt inom den sociala barn- och ungdomsvérden,
ar effekterna av domstolens beslut mycket oroande. Risken finns att 14get inom
socialtjansten forsvaras ytterligare, att enskilda drabbas och att sirskilt barn
och unga far illa.

Vi oroar oss for denna utveckling. Simre kostnadseffektivitet och minskat
sjdlvbestimmande for den enskilde skulle innebdra en onddig och stor
forsdmring bade for kommunen och for de enskilda som har behov av stéd. En
sddan fordndring skulle bidde bli mycket kostsam och innebéra stora
organisatoriska fordndringar utan att stodet till enskilda forbéttras.

Detta innebdr en klar tillbakagéng i1 det positiva utvecklingsarbete, som under
ménga ar uppmuntrats av lansstyrelsen, socialstyrelsen, SKL och andra
myndigheter.



Denna befarande utveckling gér tvirt emot Linkopings kommuns mélséttning
att erbjuda en professionell socialtjanst som leder till storsta mojliga nytta och
starkt sjalvbestimmande for de som har behov av socialt stod.

Framtidens socialtjinst

En Oversyn av socialtjidnstlagen planeras av regeringen. Vér forhoppning ér att
oversynen ska leda fram till att forutsittningar ges for en modernare
socialtjdnst som liknar andra vélfardstjanster, men dér givetvis skyddet for barn
och andra utsatta grupper sékras. Socialt stdd ska vara lattillgdngligt och
tillforsidkra den enskilde ett stort inflytande.

Oversynen av lagstiftningen ir troligen ett flerarigt arbete. Linkdpings
kommun liksom ménga andra kommuner erbjuder sedan flera ar framgéngsrikt
vissa socialtjdnstinsatser utan bistandsprovning. Detta arbete méste fa fortgd i
avvaktan pd att ny sociallagstiftning ar pa plats. Linkopings kommun 6nskar
darfor att regeringen snarast vidtar atgirder som mdjliggor att kommunen far
erbjuda sociala stodinsatser och hemtjanst utan bistindsprovning alternativt
som forenklad bistdndsprovning enligt den sa kallade Link&pingsmodellen

Detta skulle mgjliggoras genom éndring i befintlig lagstiftning eller genom en
ny lagstiftning. Erfarenheterna skull kunna anvéndas som underlag i
kommande dversynsarbete av socialtjanstlagen.

Beskrivning av ”Linkopingsmodellen”

Linkdpings kommuns malsittning dr att erbjuda allmént inriktade och generellt
utformade insatser som dven kan vara individuellt inriktade. Insatserna skall
vara vél beskrivna och kunna erhallas utan foregaende provning till alla med
behov inom aktuell mélgrupp pa lika villkor. Utgadngspunkten &r alltid den
enskildes behov och ndgon tydlig gransdragning gar inte att géra mellan
allmént inriktade, generellt utformade insatser och individinriktade insatser.

Rent praktiskt innebér serviceerbjudande att den enskilde tar direkt kontakt
med den verksamhet som kan ge det stod man behdver. Om den hjidlpsokande
inte har narmare kunskap om vilka verksamheter som finns kan hen vinda sig
till ndgon av de mottagningsfunktioner som finns och som har i uppdrag att ge
information och végledning om vilken hjélp som finns att f4. Det ar viktigt att
de olika insatserna finns vl beskrivna pa kommunens hemsida och i
broschyrer och att informationen ocksé finns tillganglig hos andra aktorer t.ex.
hos hilso- och sjukvarden, i skolan och hos andra myndigheter.

De verksamheter som erbjuder socialt stod utan bistdndsprovning ér dppna for
alla inom aktuell malgrupp och som uppfattar att insatserna kan bidra till stod
och hjilp i deras vardagssituation.



Vissa sociala stddinsatser har hittills varit mojliga att erhalla utan
bistdndsprovning. Verksamheterna erbjuder sociala insatser utifran villkor i1 de
avtal de har tecknat med kommunen. Detta géller oavsett om utféraren &r
kommunal eller privat. Kraven pd tjédnsterna dr vél beskrivna i avtalen.
Tjansterna grundar sig pé bista tillgidngliga kunskap och avtalen f6ljs
kontinuerligt upp av ansvarig ndmnd. I alla utforares uppdrag ingér ocksa att
hjilpa den enskilde vidare till andra vérd- och stodkontakter om det finns
behov av det. Likasé har utférarna i uppdrag att ansvara for att samordning sker
om den enskilde har stod fran flera utforare. Kommunen har krav pa utféraren
att dokumentera och f6lja upp genomforda insatser.

Inom hemtjénsten har den enskilde 6ver 75 ar vint sig direkt till en av
kommunen godkidnd hemtjdnstutforare och fitt 6nskade insatser inom ett par
dagar. Utforaren har vidarebefordrat den enskildes ansokan till en handldggare
och den enskilde har fatt ett bistindsbeslut bade for sina insatser och sin avgift.

Niér socialt stod erbjuds utan bistdndsprovning eller med forenklad
handlidggning &r det ldtt att anpassa stodet ndr den enskildes behov foréndras.
Detta dr sdrskilt aktuellt inom hemtjansten for dldre personer, dér behoven
snabbt kan fordndras och dér det dr avgorande for den enskilde och i
samarbetet med regionen att hjdlp kan séttas in snabbt vid t.ex. utskrivning frén
slutenvarden. Det finns en risk att tiden inom slutenvédrden forlings om
handléggning inte kan ske genom forenklat forfarande. Detsamma géller
vardtiden pé korttidsboende, nér brukaren ska dterga till sitt eget boende.

Stod utan bistandsprovning ar ett komplement till bistandsprévning. Den som
s onskar har alltid rétt att ansoka om bistind om man inte ar n6jd eller 6nskar
insatser utover de som erbjuds utan bistandsprovning.

Kommunens uppféljning

Link&pings kommun har kontinuerligt och under alla ar arbetat med
uppfoljning av de sociala tjansterna/insatserna. Som exempel kan nimnas
brukarenkéter, verksamhetsbesok, gruppintervjuer, brukardialoger m.fl.
Brukarna dr entydigt mycket positiva till méjligheten att sdka stod efter
direktkontakt med aktuell verksamhet och utan féregadende bistandsprévning.
Man uppskattar samfillt enkelheten och det positiva och erbjudande
forhallningssitt som man mots av.

Aven i brukarenkiterna framkommer mycket positiva omddmen bade nir det
géller n6jdhet och huruvida man fatt hjélp till positiva forandringar i sin
livssituation. Under alla ar har inga negativa synpunkter framforts fran
enskilda, ndr det giller mojligheten att soka direktkontakt med verksamheterna.

For nirvarande pagér en forskningsstudie som undersoker olika aspekter av
kommunens 6ppna sociala tjanster, bade ur ett brukar- och personalperspektiv.



Studien har sa hir 1dngt visat att manga (31 % av drygt 300 svarande) skulle
avsta fran att soka hjilp om det fanns krav pd bistdndsprovning. Preliminéra
resultat visar ocksé att en majoritet (80 %) av de svarande tycker att det ar
viktigt att kunna vénda sig direkt till en verksamhet och fé stdd utan
bistandsbeslut. Hela studien berdknas vara slutférd under hosten 2016.

Linkopings kommun o6nskar mojlighet att dven fortsattningsvis arbeta
enligt Linkopingsmodellen. Linkopings kommun vill ha méjlighet att:

- Bevara och utveckla den lattillgdngliga socialtjdnst som vi
framgangsrikt erbjudit under ménga ar

- Erbjuda stdd utan bistandsprovning for att nd fler individer. Ingen ska
tveka att soka stod.

- Bedriva en kostnadseffektiv socialtjdnst dér en stor del av resurserna
laggs pa socialt stod som direkt kan bidra till att forbattra
livssituationen for manga méanniskor.

- Aven fortsittningsvis satsa pa forebyggande insatser och arbetssitt som
ger hjalp tidigt.

- Sikra att myndighetsutovningen ar effektiv och skyddar personer i
utsatta livssituationer

- Bidra med vérdefullt underlag i arbetet med kommande Gversyn av
socialtjdnstlagen.

- Bidra med uppf6ljning och utvirdering av mojligheten att erbjuda stod
utan bistdndsprovning och hemtjénst till dldre personer genom forenklat
ansokningsforfarande.

Vi ser fram emot regeringens svar!

KOMMUNSTYRELSEN

Kristina Edlund

Kommunstyrelsens ordférande

Bilagal - fakta om antal brukare, Bilaga 2- Broschyrer






Bilaga 1

Antal personer i Linkopings kommun som erhéller
radgivning, stod och behandlingsinsats utan foregiaende
bistindsbeslut under 1 ar

Insats Antal personer
Boendestdd inom socialpsykiatri 180
( fran 2016-08-03 krivs
bistandsbeslut)
Aktiviteter/sysselsittning och 350
gemenskap
Arbetsstddjande insatser 150
Radgivning, stdd och behandling Ca 3300
Totalt antal berorda under 1 ar Ca 4000

Exempel pa stodinsatser dr Oppna mottagningar vid missbruk i samverkan med
regionen béde till unga och vuxna, familjestddjande insatser, stdd till unga
fordldrar, familjecentraler, ungdomsmottagning tillsammans med regionen och
skolan, stdd till anhoriga i olika &ldrar, brottsforebyggande arbete bl a stdd till
unga brottsoffer och medling.

Ur rapporten ”Socialtjanst utan bistdndsbeddmning — en rapport om 6ppna
sociala tjanster” (april 2015), redovisas en nationell bild dir 147 av landets
kommuner svarat.

98 % av de svarande kommunerna uppger att de inom individ- och
familjeomsorg har ndgon form av 6ppna insatser. Mer édn 90 % uppger att det
erbjuder sadana insatser bade till barn, ungdomar och vuxna.

De brukarundersdkningar som genomforts gillande brukare med sociala
stodinsatser visar pa stor ndjdhet och att insatserna i hog grad leder till
forbéttringar inom flera livsomraden.



Antal personer over 75 ar i Linkopings kommun som
erhéller hemtjinst genom forenklad handliggning varje

manad

Insats

Antal personer

Personlig omvardnad och/eller
Boservice, stddning, tvitt, inkop

1 850

(fran 2016-08-03 kravs
bistdndsbeslut av
bistindshandldggare innan insats

ges)

Trygghetslarm (enbart, utan annan 1200
hemtjénstinsats)
Berorda totalt under en minad 3050

Da ”omséttningen” dr ca 25 % berdrs fler individuella personer under 1 &r.

Ur rapporten ’Socialtjdnst utan bistandsbedomning — en rapport om 6ppna

sociala tjanster” (april 2015), redovisas en nationell bild dir 156 av landets 290

kommuner svarat.

35 % av de kommuner som svarat har ndgon form av forenklad handliggning

inom dldreomsorgen.

78 % av de kommuner som svarat har ndgon form av 6ppna tjénster utan
bistandsprovning inom dldreomsorgen, t.ex. anhorigstdd och 6ppen

dagverksambhet.




