Omsorgsnamnden
Budgetforslag 2018 med plan for 2019-2021

| Namndens basuppdrag

Omsorgsndmndens verksamhet regleras av Socialtjénstlagen, Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade samt Hélso- och sjukvardslagen. Omsorgsndmndens basverksamheter dr indelade i
foljande verksamhetsomraden; Individ- och familjeomsorg inklusive ensamkommande barn, socialpsykiatri,
insatser inom LSS omradet for personer med omfattande funktionsnedsittningar samt hemtjénst.

Inom individ- och familjeomsorg ansvarar omsorgsnamnden for uppsékande insatser och férebyggande
arbete samt radgivning, stdd och behandlingsinsatser. Mélséttningen ar att alla som behover skall erbjudas
radgivning, stod eller behandlingsinsatser och att insatser skall ges latt tillgéngligt och pa ett sddant sétt att
den enskilde kan leva ett sjalvstindigt liv. Verksamheter inom individ- och familjeomsorg omfattar flera
olika mélgrupper sdsom t.ex. barn, unga och familjer med psykosocial problematik, personer med risk- och
missbruk, brottsoffer, personer som utsatts for vald i nira relationer, anhoriga samt ensamkommande barn
och ungdomar. Varje ar omfattas mellan 5500 — 6000 personer av olika stodinsatser. I april 2017 fanns ca
350 ensamkommande barn/ungdomar i kommunen. Beddmningen é&r att antalet ensamkommande
barn/ungdomar kommer att minska de ndrmaste aren for att till sommaren 2018 vara ca 240.

Inom omradet socialpsykiatri ansvarar omsorgsndmnden for insatser till personer med psykisk
funktionsnedséttning som har behov av stdd inom flera livsomraden. Totalt har ca 1000 personer insatser i
form av bostad med sérskild service, aktiviteter och sysselséttning, personligt stod/boendestdd, hemsjukvard,
hemtjinst eller personligt ombud.

Totalt finns inom individ och familjeomsorg samt socialpsykiatri ca 100 avtal med ett 20-tal utfrare.
Omsorgsndmnden har dven ett flertal samverkansavtal med Regionen och kommunerna i centrala ldnsdelen.

Inom LSS-omrédet finns insatser for personer med omfattande funktionsnedsattningar. Det finns 10 specifika
LSS-insatser, varav kommunen ansvarar for 9 av dem. Inom LSS-omradet finns ocksa négra mindre
verksamheter som inte dr lagstadgade, exempelvis gym och bassing.

Den huvudsakliga mélgruppen inom verksamhetsomréadet dr personer med utvecklingsstérning. Ca 1 400
personer i kommunen har en eller flera LSS-insatser. De storsta insatserna ér bostdder med sdrskild service
och daglig verksamhet. Hér finns 65 olika boenden och 40 dagliga verksamheter. Totalt finns ca 120 olika
avtal med ett 50-tal utforare. Nagra av de viktigaste insatserna &r bostdder med sérskild service i form av
gruppbostider och servicebostider, daglig verksamhet, personlig assistans, avlosarservice och
rehabiliteringsinsatser.

Hemtjénst till personer under 65 &r omfattar ca 375 personer. Det finns ca 15 godkénda hemtjinstutforare
enligt Lag om valfrihetssystem.

Nd@mndens utmaningar 2018-2021

Omsorgsndmnden stér infor flera stora utmaningar under 2018 och framat. Manga av dessa utmaningar berdr
flera ndmnder varfor gemensamma kommunala strategier och samordning av olika insatser behovs.

Den storsta utmaningen for omsorgsnimnden som haft underskott under flera ar &r att klara basuppdraget
utifrdn behov och tilldelad ram.

e Tidiga forebyggande Oppenvardsinsatser for att forhindra mer omfattande insatser som t.ex.
placeringar i familjehem eller i hem for vard eller boende &r ett prioriterat omrade. Behovet av
insatser har okat till f6ljd av 6kad befolkning, nya malgrupper och nya lagkrav t.ex. avseende barn
som bevittnat vald i néra relationer. For att utveckla det forebyggande arbetet behdver samverkan
mellan socialtjansten, elevhilsan och hélso- och sjukvarden forbattras vilket regeringen nyligen
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initierat i ett uppdrag till skolverket och socialstyrelsen. Mélséttningen &r att barn och unga skall fa
tidiga och samordnade insatser.

Vald i néra relationer inklusive hedersfortryck &r en folkhélsofraga, jamstélldhets fraga och en
brottsforebyggande fraga, som allvarligt paverkar levnadsvillkoren och livskvalitet for de som
drabbas. Forskning visar att en liten del av de véldsutsatta soker hjilp och berédkningar som gjorts
bedomer att socialtjénsten och frivilligorganisationer kommer i kontakt med enbart ca 10 % av de
utsatta. Med utgdngspunkt fran nationella berdkningar uppskattas antalet utsatta i Linkdping till ca
2 400 barn och ca 2 900 vuxna personer. Utdver detta berdknas ca 1 600 personer i Linkdping vara
utsatt for hedersrelaterat vald eller fortryck. Nuvarande insatser rikts till vuxna, barn och forovare.
Behov finns av ytterligare insatser for att na fler personer och forstarka olika stddinsatser.

Social exkludering och ungas utanforskap, 6kad psykisk ohélsa och dkat missbruk och riskbruk
bland dldre 4r omrdden som omsorgsnidmnden forsdker mota genom hog tillgénglighet till olika
insatser samt samverkan med regionen och andra aktérer. Omsorgsndmnden vill pa sikt flytta ut
delar av socialtjansten nira medborgarna och andra aktorer i olika bostadsomraden. Under 2017
kommer socialt omradesarbete att etableras i Lambohov och Berga. I det sociala omradesarbetet
kommer personalen ha en bred kompetens och samverka bdde med skolan, forskolan, primarvérden
och andra aktorer i omradet samt med civilsamhéllet och intresseorganisationer. Detta stéller krav pa
nya innovativa arbetssétt.

Manga ensamkommande ungdomar kommer de ndrmaste aren att integreras i det svenska samhallet.
Flera atgarder kommer behdvas for att underldtta integration och etablering. Viktiga delar for att fa
en fungerande integration &r sysselséttning, skola och boende. En stor utmaning for kommunen och
omsorgsndmnden &r att ge dessa ungdomar forutsittningar for att bli sjdlvstandiga och komma till
egenforsorjning.

Linkdpings kommun har de senaste &ren tagit emot sammanlagt ca 500 ensamkommande
asylsokande barn och ungdomar samt ett stort antal kommunanvisade personer med
uppehallstillstind. Antalet ensamkommande barn och ungdomar som kommunen ansvarar for har
minskat pé grund av att betydligt farre kommit till Sverige, genom att flera fyllt 18 ar eller nekats
uppehéllstillstdnd. I april 2017 finns ca 350 ensamkommande barn och ungdomar kvar i kommunen.
Bedomningen &r att antalet kommer minska ytterligare for att vid halvarsskiftet 2018 vara ca 240.
Under 2017 — 2018 kommer en stor omstéllning av de ensamkommande ungdomarnas boendeformer
att genomforas. Malsdttningen ar att ungdomarna successivt skall kunna flytta till mer sjélvstindiga
boendeformer med mindre personalstdd.

Allas rétt till egen bostad med stdd utifran individuella behov ér ett prioriterat omrade. I
omsorgsnimndens lokalforsorjningsplan beskrivs det bedomda utbyggnadsbehovet fram till ar 2026.
For att utbyggnadsplanen skall kunna genomforas behdver planeringen av nya boenden initieras i
mycket god tid. Det senaste aret har det funnits flera lediga platser i form av bostdder med sarskild
service for personer med utvecklingsstdrning samtidigt som det finns en k6 och externa placeringar.
Samarbete med socialforvaltningen pagar for att ta fram riktlinjer for hantering av kosituation samt
erbjudande om bostad med sérskild service. Enstaka personer med utvecklingsstérning eller psykisk
funktionsnedséttning har mycket omfattande stddbehov som stéller sérskilda krav pa personalens
kompetens och bostiddernas utformning.

Omsorgsnamndens stora utmaning inom omradet &r att ha anpassade boendeformer utifran behov for
att minimera antalet lediga platser samt externa placeringar.

Aktiviteter och sysselsittning &r viktigt for valbefinnande och psykisk hélsa. Inom malgruppen
personer med psykisk funktionsnedsittning finns ménga personer som saknar aktiviteter och
sysselséttning. Antalet platser med arbetsinriktat stod har 6kat de senaste aren bland annat genom
tidsbegriansade satsningar i samverkan med samordningsforbundet som upphdr vid arsskiftet
2017/2018. For att kunna erbjuda fler personer olika aktiviteter, sysselsittning, arbetsinriktat stod
eller utbildning behovs bade uppsdkande insatser, fler platser och utvecklat samarbete med andra
aktorer sdsom t.ex. arbetsformedlingen. For ndrvarande finns ko till flera verksamheter vilket innebar
att enskildas beslut om insats inte kan verkstillas inom lagens ram. For att verkstélla fattade LSS-
beslut behover fler platser tillskapas.



De verksamheter som finns inom ramen for LOV (Lag om valfrihetssystem) i daglig verksamhet &r
framst riktade till personer med utvecklingsstorning. Malgruppen som far beslut om daglig
verksamhet enligt LSS har utdkats 6ver tid framforallt med personer som har neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Detta medfor behov av fler platser. Det kommer ocksa alltmer specifika
onskemal om bade innehall och lokalisering av den dagliga verksamheten varfor verksamheterna pa
ett flexibelt satt behdver mota dnskemal och behov.

e Kompetensforsorjning ér en stor utmaning fér kommunerna for att kunna rekrytera personal och
tillhandahélla rétt kompetens till de uppdrag som ska utféras inom omsorgsndmndens
ansvarsomrade. | dag &dr det svart att rekrytera socionomer, underskoterskor och sjukskdterskor till
verksamheterna.

e Det finns stor osdkerhet nir det géller kostnadsutvecklingen avseende personlig assistans.
Forsakringskassans dndrade tillaimpning av regelverket for assistansersattning paverkar kommunens
kostnader for olika insatser sdsom t.ex. bostdder med sérskild service, hemtjénst och assistans enligt
LSS. Uppf6ljning av insatser och kostnader samt analys av orsakssammanhang behover darfor
genomforas regelbundet.

e For att anvinda kommunens resurser effektivt behovs en 6kad anviandning av vilfardsteknik bl.a. i
bostdder med sdrskild service. Syftet ér att 6ka den enskildes sjélvstéindighet och underlétta for
personal.

Politisk viljeinriktning for 2018 med plan fér 2019-2021

Den politiska viljeinriktningen bestar av:
o Kommunfullméktiges 6vergripande mél
e Styrande dokument som ndmnderna sérskilt ska fokusera pa under 2018
e Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméktiges dvergripande mal Namndens fokus

1. ILink6ping ska fler mdnniskor ng egen f6rsérjning ON
2. En kommun med ett vixande ndéringsliv

3. En kommun med héga kunskapsambitioner och trygga uppvdxtvillkor

4. En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv ON
5. En ekologiskt héallbar kommun

6. Fler bostdder fér en vixande kommun

7. En sammanhdllen kommun med framtidstro och delaktighet ON
8. En kreativ kommun

9. En kommun med bra arbetsvillkor

10. En ekonomiskt hdllbar kommun

11. En kommun som dir en stark rést regionalt, nationellt och internationellt

Omsorgsnimndens prioriterade mal for 2018
Medborgare i Linkopings kommun ska kénna sig trygga med att stod och hjilp finns att fa ndr behov uppstar.
Medborgare i Linkdpings kommun ska kénna sig néjda med den hjélp och de insatser som de erhallit.
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Sociala insatser ska vara lattillgéngliga och kunna erhallas genom olika serviceinsatser utan krav pa
bistandsbeslut.

Styrande dokument

Foljande styrande dokument foreslds naimnderna sérskilt arbeta med/fokusera pa under kommande
budgetperiod:

e Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

e Digital agenda

e Informationssikerhetspolicy

Upphandlingspolicy

Omsorgskontoret arbetar f n med att utveckla upphandlingsprocessen i samverkan med Upphandlingscenter.
Malséttningen med arbetet &r att forvaltningens upphandlingar pé ett effektivt sitt ska ge en god affar med
hinsyn till kvalitet, totalkostnad, miljo, sociala hinsyn och innovation.

En del fordndringar som ror sociala hinsyn, miljohdnsyn och arbetsréttsliga villkor tradde i kraft 2017-01-01.
Foréndringarna i LOU (lagen om offentlig upphandling) utgar frdn EU:s tvingande regler. Inom ramen for
oversyn av upphandlingsprocessen far ndrmare analys goras i vilka avseenden 6kade krav inom dessa
omréden kan vara tillimpliga i kommande upphandlingar.

Som en del av 6versynen kommer man ocksé att titta pA mojligheten att infora kvalitets- och
beldningsincitament, vilket omsorgskontoret har ett sirskilt uppdrag omkring.

Digital agenda

Av den digitala agendan framgar att vard och omsorg &r ett prioriterat omrade. Digitaliseringen ar en
mdjlighet ur bade personal, brukare och nérstaendes perspektiv. Syftet &r att utveckla arbetssétt med stod av
tekniska 16sningar s att brukarnas behov tillgodoses pa ett béttre sétt till exempel genom 6kad
sjalvstandighet och sjidlvbestimmande.

Inom omréadet finns flera exempel pa tekniska losningar. Tillsyn pé annat sitt, frimst nattetid, ar ett viktigt
utvecklingsomrade for att anvénda tillgénglig personal dér de bast behdvs med bibehallen trygghet for den
enskilde. I fritidsverksamheter kan l4splattor anvdndas for underhallning och gemenskap t ex genom att
personal &r behjalplig med att formedla skype-samtal. Kommunens uppgift dr dven att informera om den nya
teknikens mojligheter samt ge hjilp och stod i anvéindandet. Ménga dldre som lever ett helt sjilvstindigt liv
utan kommunala stodinsatser skaffar sig sjdlva den digitala tekniken men behdver hjilp 1 anvindandet.

Informationssiikerhetspolicy

Malséattningen med Linkdpings kommuns informationssdkerhetspolicy ar att sékerstélla att informationen
som verksamheterna hanterar, patient och klientjournaler och andra uppgifter som innehéller personuppgifter
hanteras i enlighet med berorda lagrum. Ndmnderna behdver sékerstélla att information som anvénds i
verksamheterna dr informationsklassificerad och att en riskanalys &r genomford inom aktuellt omrade.
Utover dessa atgirder behdver det sékerstdllas vem som &r personuppgiftsansvarig och vem eller vilka som
hanterar personuppgifter at den personuppgiftsansvarige. Dessa forehavanden regleras normalt i sé kallade
personuppgiftsbitrddesavtal. I maj 2018 kommer en ny lagstiftning — dataskyddsforordningen, den ersétter
den nuvarande personuppgiftslagen (PuL). Omsorgsndmnden ska senast kvartal 1 ar 2018 redovisa de
atgdrder som behdver vidtas.

Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommundvergripande

- Personal- och kompetensforsorjning

- Lokaler

- Etablering

- Digitalisering

- Sammanhéllen kommun

Personal- och kompetensforsorjning
Personal- och kompetensforsorjning ér en stor utmaning for att kunna genomfora uppdrag inom
omsorgsnidmndens ansvarsomrade. I dag dr det svért att rekrytera socionomer, underskdterskor och



sjukskaterskor till verksamheterna. Behovet av personal kommer att ka utifrdn den demografiska
utvecklingen. Kraven pa personalens kompetens kommer ocksé 6ka da de insatser som utfors kring den
enskilde blir mer komplexa och mer véard och stod skall ges 1 den enskildes hem. Nya arbetssitt och
teknikstod behover darfor utvecklas for att mota behoven och i vissa delar dven ersitta arbetskraft. I dag stér
kommunen for kompetensutveckling inom olika omraden, detta behdver utvecklas och anpassas utifrdn nya
arbetssétt och tekniska 16sningar. Kommunen deltar i flera olika projekt for att underlitta framtida

personal forsorjning. Kommunen behdver vara offensiva inom detta omrade och vara aktiv i extern
finansiering samt driva olika projekt inom omradet for att hitta metoder och arbetssétt for att mota framtiden.
Ett exempel dr att med teknikstod oka tillsynen samtidigt som personalinsatserna kan vara pa samma niva
eller minskas.

Lokaler

Omsorgsndmnden har reviderat sin lokalforsorjningsplan som framforallt beskriver behovet av bostdder med
sdrskild service fram till och med ar 2026. Lokalforsorjningsplanen bygger pé kénda behov och den
demografiska utvecklingen. Sammantaget beddms ytterligare ca 170 nya bostéider med sérskild service
behova tillskapas fram till och med &r 2026. Av dessa dr 63 finansierade inom ram.

Inom LSS-omradet pagér en 6versyn av riktlinjer for erbjudande om boende. Med nya riktlinjer bor ’tom
tider” i servicebostdder och gruppbostidder kunna minskas, for att pé det séttet fa ett mer effektivt nyttjande
av lokalerna.

Arbete pagar ocksé for att minska antalet externa placeringar. Bl.a. planeras tre nya boenden, Harvestad,
Alorp och Visterlosa dar mélsittningen &r att i forsta hand erbjuda bostéder till personer som i dagsldget
finns pa en extern plats eller ett enskilt vardhem.

Etablering

Link6pings kommun har de senaste aren tagit emot sammanlagt ca 500 ensamkommande asylsdokande barn
och ungdomar samt ett stort antal kommunanvisade personer med uppehallstillstdnd. Antalet
ensamkommande barn och ungdomar har minskat genom att flera fyllt 18 &r eller nekats uppehallstillstdnd
samt att betydligt farre kommit till Sverige. I april 2017 finns ca 350 ensamkommande barn och ungdomar
kvar i kommunen. Bedomningen r att antalet kommer minska ytterligare for att vid halvarsskiftet 2018 vara
ca 240. Under 2017 — 2018 kommer en stor omstéllning av de ensamkommande ungdomarnas boendeformer
att genomforas. Malsdttningen dr att ungdomarna successivt skall kunna flytta till mer sjalvstandiga
boendeformer med mindre personalstod. For att underlatta etableringen planeras ett stddcentrum med
uppdrag att ge fortsatt stod och vigledning till ungdomar och unga vuxna som bor i eget boende utan daglig
tillgang till personal. Verksamheten skall bedrivas i nira samarbete med foreningsliv, skola och
myndigheter. Manga ungdomar har haft traumatiska upplevelser, véntar pa besked om asyl och mar psykiskt
déligt. Samverkan med regionen behdver stérkas for att kunna erbjuda adekvat stod for att motverka psykisk
ohilsa och andra svérigheter.

Utbildning och mgjlighet att avsluta gymnasieutbildning &r en av de viktigaste forutséttningarna for
ungdomarnas etablering. Olika insatser for att underlatta etableringen sker dven fran andra kommunala
ndmnder t.ex. genom feriearbete, praktikplatser, samhillsorienteringskurser samt stod till olika féreningar.

Digitalisering

Linkdpings kommuns styrande dokument pekar tydligt ut riktningen - digitalt forst. Inom socialtjénstens tre
namnder har arbetet startat och det finns en tydlig ambitionsniva. For att méta kommunstyrelsens uppdrag
inom digitaliseringsomradet har nimnderna antagit en e-hilsostrategi 2017-2022. For att omsétta krav och
méal kommer varje nimnd, Omsorgsnimnd, Aldrenimnd samt Socialnimnd att uppritta e-
hilsohandlingsplaner. I planerna kommer ndmnderna att beskriva och precisera vilka aktiviteter som
prioriteras. Resultaten kommer aterrapporteras till kommunstyrelsen. Medborgarnas forvantningar dr sedan
lange att kommunen ska erbjuda tjdnster som t.ex. ansdkningar och svar pa forfragningar digitalt. Initialt bor
dialog ske via de digitala kanalerna dér moten inte kraver fysisk nérvaro.

Sammanhallen kommun

I flera av Link&pings stadsdelar &r arbetslosheten stor, hilsan sémre och barn och ungdomars uppvéxtvillkor
och skolgéng ar olika. For att motverka segregation behovs flera olika insatser. Omsorgsndmnden har bland
annat forstirkt och utvecklat det uppsokande och forebyggande arbetet genom ett fordndrat faltuppdrag,
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forstirkt det brottsforebyggande arbetet, 6kat fordldrastodjande insatser genom fler fordldraprogram samt
inréttat ytterligare en familjecentral i Tannefors.

Ett utvecklingsinriktat verksamhetsuppdrag avseende socialt omréddesarbete har tilldelats Leanlink, Rad och
stod. Uppdraget innebér att delar av socialtjénstens resurser flyttas ut till Berga och Lambohov Syftet &r att
skapa storre nérhet till boende och brukare, skapa béttre forutsiattningar for samarbete med andra aktorer i
omradet samt utveckla det forebyggande och stodjande arbetet. Det sociala omradesarbetet innebar en
forédndring av socialarbetarrollen och utveckling av nya arbetsmetoder. Arbetet kommer att foljas upp i
samverkan med FoU-centrum.

Levnadsvillkor mellan barn och ungdomar i olika delar av kommunen och med olika bakgrund skiljer sig i
allt for hog grad. En ndmnddvergripande samverkan behdvs for att kommunens insatser ska kunna
samordnas och strdva i samma riktning. Namnder inom skola och socialtjdnst behdver samverka och
gemensamt vidareutveckla metoder nér det géller insatser for barn och elever som é&r sirskilt

utsatta. Samverkan behdver dven utvecklas med aktdrer utanfor kommunen t ex med Region Ostergdtland.

Nimndspecifika uppdrag
Bakgrund

Resurs- och kvalitetsuppfoljningen visar att LinkOpings utredningstid, det vill séga antalet dagar som gétt
mellan ansdkan och beslut om LSS-insats (alla insatser) dr i genomsnitt 65 dagar. Verkstillighetstid i antal
dagar fran beslut till insats avseende boende (inflyttning) enligt LSS har minskats med 45 dagar mellan 2015
och 2016 men ar fortfarande lang. I forhéllande till 6vriga kommuner har Linkdping lédngst verkstéllighetstid
fran beslut till insats, 346 dagar. Uppfoljningen visar att flera individer i Linkdping tackar nej till erbjuden
plats och star kvar i kon vilket paverkar tiden mellan beslut och inflyttning, det vill sdga kommunens
verkstillighetstid. For Linkoping innebér det att det finns lediga platser pa flera LSS-boenden samtidigt som
det finns en kdsituation. Avseende mattet Kvalitetsaspekter LSS grupp- och serviceboende” har svagheterna
i kvaliteten for kommunens boende blivit fler mellan dren 2015-2016.' Mot denna bakgrund har
omsorgsnimnden beslutat om flera uppdrag.

Verkstillighetstid i antal dagar fran beslut till insats avseende boende
enl. LSS § 9.9
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Aktuella uppdrag

Att genomfbra en dversyn av bostidder med sérskild service enligt LSS.

I syfte att f& en effektiv process fran beslut till erbjudande och verkstéllighet skall en 6versyn goras avseende
beldggning och relation mellan externa placeringar och lediga platser. Parallellt pagér arbete med att
tydliggora riktlinjer for bostad med sérskild service enligt § 9 LSS. Arbete pagér tillsammans med
socialforvaltningen.

Att ta fram indikatorer som méter tid frén ansdkan till erbjuden inflyttning i sérskilt boende.

I syfte att minska tiden mellan ansékan och verkstillighet av beslut skall processen beskrivas och indikatorer
som paverkar tiden tas fram. Indikatorer som kan inga &r handlaggningstid, antal personer som tackar nej till
erbjudande om boende samt tid till insatsen ar verkstélld. Ett arbete pagar tillsammans med
socialforvaltningen.

Att ta fram struktur och metoder f6r brukarundersékningar for omsorgsndmndens mélgrupper.
Omsorgsndmndens malgrupper har olika forutséttningar att medverka i traditionella undersdkningar varfor
metoder som fangar den upplevda kvaliteten i omsorgen behdver utvecklas. Kvalitets och
utvarderingskontoret har i uppdrag att ta fram forslag till modeller for brukarundersdokningar.

Att redovisa atgérder fOr att forkorta etableringstiden fér ensamkommande ungdomar.
Gemensamt uppdrag med barn- och ungdomsndmnden, bildningsndmnden och socialndmnden.

Omsorgskontoret kommer tillsammans med utbildningsférvaltningen och socialforvaltningen att ta fram
forslag pa olika

atgdrder som kan frimja ensamkommande ungdomars etablering i det svenska samhillet. Samrdd kommer
dven att ske med foreningslivet.
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Indikatorer

Indikatorer som méter och féljer upp namndens basuppdrag samt strategiska utvecklingsuppdrag

Budget Planerat
2015 2016 (2017 [2018 [2019 [2020 [2021

Indikatorer
Invanare 0-64 ar som var beviljade
hemtjénst, antal.

Genomsnittligt antal timmar per manad och | 256 267 267 267 267 267 267
brukare. 47,3 50,7 50,7 50,7 50,7 50,7 50,7
Antal hemtjénsttimmar 0-64 4r totalt 145159 | 162373  [162000 | 162000 | 172000 | 182000 | 192000
Miin 57599 | 56 234
. 87613 | 106 138
Kvinnor
Insatser enligt LSS/SFB, kronor per
invénare. Kélla: Kolada 4514
Insatser enligt [FO per invanare. Kélla:
Kolada 5266 | 5260
Insatser for funktionshindrade barn och
vuxna
Personlig assistans, antal individer 7 73
Totalt antal timmar LSS 148 900 | 151 300 150 500 | 152000 | 152 000 | 152000 | 152000

Verkstéllighetstid 1 antal dagar fran beslut
till insats avseende boende enl. LSS § 9.9, | 391 346
Sysselsdttning kopplad till ordinarie
arbetsmarknad (LSS)

Personer med utvecklingsstérning som
erhdller ngn form av anstdllning 4 2 5 5 5 5 5
Sysselsdttning kopplad till ordinarie
arbetsmarknad (LSS/Sol)

Personer i arbetsinriktad verksamhet 210 214
Personer som erhdller ngn form av 19 17
anstdllning
Avvikelse mot referenskostnad % LSS -8.5
Avvikelse mot referenskostnad % IFO 14,7%
Lokaler
Grupp/servicebostader
Yta per plats 71 71 71 71 71 71
Lokalkostnad per plats 22 000 |22 000 |22000 |22000 |22000 |22000

Kommentar till indikatorer

Utifran de senaste &ren 6kning av antalet timmar inom hemtjénsten gors bedomningen att kommande ar 6kar
med 10 000 timmar per ar. En sirskild utredning kommer géras om bakgrunden till hemtjanstutvecklingen
inom omsorgsnamnden.

Avvikelse mot referenskostnad ar ej kénd for 2016 och ingen kvalificerad bedomning dr mdjlig att gora
kommande ar



Ekonomi

Driftsammandrag
Nettokostnad Budget Plan Plan Plan
Belopp tkr 2018 2019 2020 2021
Budgetram enligt budget 2016-2017 med plan for
2018-2019 (KF 2015-11-24) 990 893 993 591 993 591 993 591
Uppriakning for pris och 16nedkningar 22232 22 295 22295 22 295
Ovriga tekniska justeringar
Summa budgetram enligt budgetdirektiv 1013 125 1 015 886 1015886 |[1015 886
Niamndens forslag till budgetram
Overgripande verksamhet 13 550 13 550 13 550 13 850
Specifikation fordndringar
E-hdlsa, utveckling 2 700 2700 2700 2700
Individ och familjeomsorg 178 768 175 468 183 968 184 468
Specifikation fordndringar
Utsatta EU medborgare 1 600
Omvandling av markeringsbeslut till ordinarie ram
- Brottsforebyggande flickor KS 20160614§229 700
- Fordldrautbildning nyanlédnda KS 20160614§229 |1 000
Barn i véntan (finansierat via valfardsmiljard 2017) | 500
Oppenvardsinsatser 8 000 8500 9 000 9500
Forebyggande arbete barn- och ungdomar 2 100 2100 2100 2100
Kostnadseffekt HVB budget 2017 (KS uppdrag) 8 800 8 800 8 800 8 800
Boende, beroendeproblematik 2020 8 000 8 000
Socialpsykiatri 214179 218 339 218 339 221 459
Specifikation fordndringar
Aktiviteter och sysselsattning (finansierat via
vilfirdsmiljard 2017) 1900 1900 1900 1900
Boende, platser 6 st 2018 3120 3120 3120 3120
Boende, platser 8 st 2019 4160 4160 4160
Boende, platser 6 st 2021 3120
Hemtjénst 63 122 68 122 73122 78 122
Specifikation fordndringar
Utokat behov tid 10 000 15 000 20 000 25000
Effektivisering -200 -200 -200 -200
Funktionshindrade barn och vuxna 67 507 67 507 67 507 67 507
Specifikation fordndringar
Reaktiva tidigare resursmedel KS 20160614 §229 1 900 1900 1900 1900
Utokat behov personlig assistans enligt LSS 1500 1500 1500 1500
Utvecklingsstorda 444 792 452 162 455 202 458 762
Specifikation fordndringar
Utokat behov daglig verksamhet 5000 5440 5 880 6320
Anpassning av rehab till volymen brukare 1400 1400 1400 1400
Minskade besparingskrav i atgérdsplanen 1950 2050 2050 2050
Boende, platser 6 st 2018 3120 3120 3120 3120
Boende, platser 8 st 2019 4160 4160 4160
Boende, platser 5 st 2020 2 600 2 600
Boende, platser 6 st 2021 3120
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Personlig assistans enligt socialforsikringsbalken |72 275 72275 72 275 72 275

Ej fordelade pris -och 16nedkningar 2018-2021 14 022 14 113 14113 14 113
Namndens forslag till budgetram 1068 215 1 081 536 1098076 (1110256
55 090 65 650 82190 94 370

-varav fordndring

Budgetberedningens forslag till budgetram
Verksamhet 1

Specifikation fordndringar:

Resursfordelning demografi

Eventuella ovriga fordndringar

Verksambhet 2

Summa forslag till budgetram

Kommentarer till budgetforslaget
Overgripande verksamhet

E-hélsoutveckling

Med ny teknik och nya tjénster kan ndmndernas mélgrupper fa storre tillgang till tjanster

som bidrar till att 6ka social gemenskap, trygghet och delaktighet i samhéllet. Ett annat viktigt omrade &r
verksamhetsutveckling och utbildningsinsatser for medarbetare. Sammanfattningsvis omfattas foljande
insatsomraden:

- Utbildningsinsatser sker i nuldget i traditionell form. For att klara utmaningen avseende
kompetensforsorjning och ligga i framkant nar det galler digital utveckling s& behdver kommunen
infora

e-learning.

- Infora digitala signeringslistor med st6d av mobilt arbetssitt inom omsorgen. Syftet dr att 6ka
patientsidkerheten

- Tillsyn pé annat sitt innebér att sensorer och kameror kan kombineras och utgora ett komplement till
traditionella besok. Syftet dr att 6ka tryggheten for den enskilde och 6ka valmojligheten.

- Nationella tjanster som nationell patientoversikt ger vardgivarna battre forutsattningar att moéta den
enskilde vid vardovergangar. Syftet &r att vrdgivarna kan utbyta journalinformation pa ett
strukturerat sétt.

- Framtidssdker uppkoppling till nimndernas boenden

Ovanstdende insatsomréden ér strategiskt viktiga for Omsorgsndmnden, bade i ett medborgarperspektiv och i
ett verksamhetsperspektiv. Det ger ockséd nimnden béttre forutséittningar att hantera kommande ekonomiska
utmaningar.

De insatser som nimnden genomfor inom valfardsteknik omridet behdver vara vilgrundade och fokusera pé
ett vdl definierat problem. Nyttorealisering och dess metodik tar utgangspunkt i ett tydligt problem och vilka
effekter som en l0sning forvintas bidra med. Dessa effekter, faktorer kan vara ekonomiska,
arbetsprocessorienterade eller ge den enskilde en forbéttrad levnadssituation. En central del i att arbeta med
nyttorealisering &r att sékerstélla uppfoljningsmetoden innan férdndringsarbetet startar. Uppfoljningsmetoder
kan vara processorienterat arbetssatt, dir ett nuldge beskrivs och onskat 14ge visualiseras. Det kan ocksa
vara, enkdtundersokningar eller observationsbaserad unders6kning. Oberoende av vilken metod som anvénds
ska dessa tillimpas i aktuell verksamhet for att kunna bedoma nér ett fordndrat tillstdnd har realiserats.



Individ- och familjeomsorg

EU medborgare, sisongsbunden insats

Omsorgsndmnden har tvd 6verenskommelse med Stadsmissionen i form av Idéburet offentligt partnerskap
(IOP) avseende oppen verksamhet for EU-migranter under perioden oktober 2016 tom september 2017.
Overenskommelsen har dven avsett sovplatser under perioden 15 november 2016 tom 31 mars 2017.
Under 2017 har behovet minskat nigot d antalet EU migranter varit firre #n tidigare 4r. Askandet avser
enbart fortsatt 6ppen verksamhet for 2018.

Brottsforebyggande verksamhet. Omsorgsnidmnden har sedan 2014 avsatt medel for brottsforebyggande
brobyggare. Deras uppdrag ir att arbeta uppsdkande, motiverande och stddjande till ungdomar i aldern 10 —
20 ar som riskerar att hamna i kriminellt beteende och/eller fa en kriminell identitet. Insatsen skall d&ven
riktas till ungdomar som har begatt brott/blivit lagforda for brott for att stotta individen att bryta en negativ
utveckling. Aven unga flickor lever idag till delar i samma riskmiljé som pojkar nir det giller att involveras
i kriminalitet. For att battre kunna né flickor beviljade kommunstyrelsen i juni 2016 medel for ytterligare en
brobyggare med kompetens och egenskaper att battre na utsatta flickor for att tillsammans med familjen
motivera till fordndring. For att verksamheten skall kunna finansieras fran ar 2018 kravs fortsatt finansiering.

Foréldrautbildning och coachning fér nyanlédnda

Omsorgsndmnden och barn- och ungdomsndamnden har tillsammans utvecklat fordldrastodjande insatser till
nyanlédnda och andra som av olika orsaker inte dr integrerade i samhéllet. Exempel pé insatser har varit att
vidareutveckla och kulturanpassa fordldrautbildningar/fordldrastod samt att utveckla arenor, nitverk och
metoder for mentorskap for enskilda och familjer i behov av stdd for integration. Kommunstyrelsen har
beviljat tillfdlliga medel i juni 2016. For att verksamheten skall kunna finansieras fran ar 2018 kravs fortsatt
finansiering.

Barn i véintan, barn i start

Omsorgsnamnden har tecknat en tvaarig 6verenskommelse om idéburet offentligt partnerskap med
Linkdpings domkyrkopastorat avseende barn som véntar pa att fa asyl eller barn som nyligen anlént till
Linkdping med uppehéllstillstind. Malsattningen dr att ge stdd och underlétta barnens integration i samhéllet,
forebygga ohélsa och inge framtidstro. Arbetet sker enligt en sérskild metod som utvarderats och visat goda
resultat. Under 2016 tog Linkdpings kommun emot 352 kommunanvisade barn med uppehallstillstand varav
63 ensamkommande ungdomar. De nérmaste dren berdknas ca 215 barn per &r komma till Link&ping.
Overenskommelsen striicker sig till 2019 -03 31 och har 2017 finansierats av kommunstyrelsen.

Oppenvardsinsatser

Socialndmnden har de senaste aren redovisat 6kade kostnader for oppenvérdsinsatser till familjer, barn och
unga som inte ryms i omsorgsndmndens budget. Behovet av insatser har okat till f61jd av 6kad befolkning,
nya malgrupper och nya lagkrav t.ex. avseende barn som bevittnat véld i néra relationer. Kostnaderna avser
framfGrallt insatser i form av familjestod, stod till fordldrar med placerade barn, boendestdd, umgingesstod
och intensiv hemmabaserad familjebehandling. Orsaken ar framf6rallt att de utférare som omsorgsndmnden
har avtal med inte kunnat méta behovet da den upphandlade volymen ér otillrdcklig. Nuvarande ramar tacker
inte aktuella behov fullt ut och har inte heller utrymme f6r tillkommande behov. Utifran socialtjanstlagens
krav kops dnda insatser utanfor upphandlade avtal vilket belastar omsorgsndamndens budget med ett
aterkommande underskott. Genom att inkludera dessa aterkommande kostnader i omsorgsndgmndens ram ges
omsorgsnimnden mandat att upphandla volymen enligt LOU (Lag om offentlig upphandling) och ddrmed
minska de totala kostnaderna.

Forskning visar att en liten del av de valdsutsatta i néra relationer sdker hjilp och berdkningar som gjorts
bedomer att socialtjédnsten och frivilligorganisationer kommer i kontakt med enbart ca 10 % av de utsatta.
Med utgéngspunkt frin nationella berdkningar uppskattas antalet utsatta i Linkdping till ca 2 400 barn och ca
2 900 vuxna personer. Utdver detta berdknas ca 1 600 personer i LinkOping vara utsatt for hedersrelaterat
véld eller fortryck. En nyligen genomfors studie visar pd behov av ytterligare insatser i form av stodinsatser
till vuxna och barn, informationsinsatser bade till medborgare och personal samt
kompetensutvecklingsinsatser riktat till personal. Samarbete mellan olika aktorer behover stirkas och roller
och ansvar tydliggoras.
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Samverkan med andra ndmnder, utokad satsning pa forebygeande arbete for barn och unga

Levnadsvillkor mellan barn och ungdomar i olika delar av kommunen och med olika bakgrund skiljer sig i
allt for hog grad. En ndmndovergripande samverkan behdvs for att kommunens insatser ska kunna
samordnas och stréva i samma riktning. Ndmnder inom skola och socialtjanst behover samverka och
gemensamt vidareutveckla metoder nér det géller insatser for barn och elever som &r sarskilt

utsatta. Samverkan behdver dven utvecklas med aktdrer utanfor kommunen t ex med Region Ostergétland.

Detta géller bland annat arbetet med familjehemsplacerade barn genom en metod som heter Skolfam.
Malgruppen ér barn fran forskoleklass t.o.m. arskurs sju, vars placering forvéintas bli langvarig. Skolfam
bygger pé principen om samverkan mellan skolan och socialtjénsten for att forebygga misslyckanden i
skolan.

Ett annat pagaende arbete dr "Familjelotsen— Metodutveckling i samverkan”, ett projekt som finansierats
genom den sociala investeringsfonden. Projektet har haft som syfte att hitta vigar for att samordna det stod
som finns for familjer med sammansatta problem dér barn och/eller fordldrar har en neuropsykiatrisk diagnos
samt dr aktuella inom socialtjdnsten. En central komponent i projektet &r ett forédndrat arbetssétt dar
socialarbetaren arbetar pa familjernas uppdrag med att foretrdda familjens intressen och pé bésta sétt utforma
och samordna de insatser de &r i behov av. Projekttiden 16per ut 31 juli 2017. FoU har ett uppdrag vad géller
dokumentation, uppfoljning och utvardering av projektet och en avrapportering av utviarderingen kommer att
kunna presenteras under varen 2017 och en slutrapport kommer att fardigstéllas hosten 2017. Nédmnderna
bedomer att fordndrade arbetssitt till del kan ske inom ndmndernas ramar men att en ekonomisk forstarkning
behovs for att behalla den 6kade kvalitén for de mest utsatta familjerna i Linkdping. Pé lang sikt gors
beddmningen att en saddan satsning &r en investering for kommunen men &ven for andra samhaéllspartner som
t.ex. Region Ostergétland.

Totalt dskar barn- och ungdomsndmnden, socialnimnden och omsorgsnimnden 7 mnkr per ar for utokad
satsning pé forbyggande arbete for barn och unga. Av dessa avser 2,1 mnkr per &r omsorgsndmnden.

Boende, antal platser
Bostdder med personalstod for personer med beroendeproblematik behover utokas da befolkningen okar. 1
omsorgsndmndens lokalférsorjningsplan planeras for 10 nya bostdder ar 2020.

Socialpsykiatri

Aktiviteter och sysselséttning
Aktiviteter och sysselsittning &r viktigt for vilbefinnande och psykisk hdlsa. Inom malgruppen personer med

psykisk funktionsnedséttning finns manga personer som saknar aktiviteter och sysselsittning. En omfattande
brukarinventering som genomfordes 2013 visade att ca 330 personer helt saknade ndgon form av arbete eller
sysselséttning under en ménad de senaste 12 manaderna. Antalet platser med arbetsinriktat stod har 6kat de
senaste aren bland annat genom tidsbegrénsade satsningar i samverkan med samordningsférbundet som
upphor vid arsskiftet 2017/2018. For att kunna erbjuda fler personer olika aktiviteter, sysselsittning,
arbetsinriktat stod eller utbildning behdvs bade uppsdkande insatser, fler platser och utvecklat samarbete
med andra aktdrer sdsom t.ex. arbetsformedlingen. For nirvarande finns ko till flera verksamheter vilket
innebdr att enskildas beslut om insats inte kan verkstillas inom lagens ram. For att verkstilla fattade LSS-
beslut behover fler platser tillskapas. Kommunstyrelsen beviljade extra medel 2017. For att verksamheten
skall kunna finansieras fran ar 2018 kravs fortsatt finansiering.

Boende, antal platser

I mars 2017 stér 20 personer ko till bostad med sérskild service for personer med psykisk
funktionsnedséttning. Den planerade utbyggnaden inom ram ar forsenad. I omsorgsndmndens
lokalforsorjningsplan bedoms behovet till stor del kunna tillgodoses inom ram under aren 2018 -2019. Det
saknas dock ca 6 platser redan 2018. For aren 2019 respektive 2021 bedoms behovet vara 8 respektive 6
platser per éar.




Hemtjéinst

Utvecklingen sedan 2014 visar pé 6kat behov. En sdrskild utredning ska goras tillsammans med socialndmnd
for att se om behoven kan hénforas till sarskilda grupper. I samband med inférandet av tids- och insats
registrering bedoms en mindre effektivisering ske om 200 tkr. For planperioden 2019-2021 gors
bedomningen att timmarna kar med 10 000 timmar per ar. Omsorgsnamndens budgetram ticker inte
behovsutvecklingen.

Verksamhetsmatt Bokslut Bokslut Bokslut
2014 2015 2016

Antal hemtjanstirenden/

manad 318 358 377
Antal

hemtjénsttimmar/drende

och ménad 43,8 47,3 50,7
Antal

hemtjénsttimmar/ar 120 976 145 159 162 373

Funktionshindrade barn och vuxna

Personlig assistans
Inom personlig assistans finns ett 6kat behov. Antalet personer som har insatsen &r relativt konstant, men
antalet beslutade timmar okar.

Verksamhetsmatt Bokslut Bokslut Bokslut
2014 2015 2016

Personlig assistans, antal
personer som har insatsen 67 71 73

Personlig assistans, antal
beslutade timmar 148 220 148 900 151 300

Personlig assistans enl LSS har 6kat med ca 3100 timmar under aren 2014 — 2016. Antalet personer som far
beslut har 6kat nagot, men framst beviljas enskilda personer mer tid. Da forsékringskassan har blivit mer
restriktiv i sina beddmningar av personlig assistans, forvintas en fortsatt kning av antalet beslutade timmar.

For verksamheten Reaktiva fick omsorgsndmnden extra resursmedel fran kommunstyrelsen under 2016-
2017. Kommunstyrelsen overlat fortsatt stillningstagande till budgetberedningen fér kommande ar. Om
verksamheten ska kunna fortsétta i nuvarande omfattning behdver nimnden en utékning med 1,9 mkr.

Insatser for personer med utvecklingsstorning

Behov av daglig verksamhet

Inom daglig verksamhet har det skett en stor 6kning av antalet verksamhetsdagar. 2014 utfoérdes ca 76 000
verksamhetsdagar. 2016-12-31 var utfallet ca 82 300 verksamhetsdagar, vilket dr en 6kning med ndstan 7000
dagar. Okningen beror frimst pa att personer som har insatsen daglig verksamhet har hogre nirvaro i
verksamheten. Fler &r i daglig verksamhet mer 4n 6 tim./dag, och dé rédknas det som heldag och medfor hogre
kostnad. Personerna har ocksé hogre nérvaro i totalt antal dagar. For planperioden 2019-2021 gors
bedomningen att dagarna 6kar med 500 per éar.

De verksamheter som finns inom ramen for LOV (Lag om valfrihetssystem) i daglig verksamhet &r framst
riktade till personer med utvecklingsstorning. Méalgruppen som far beslut om daglig verksamhet enligt LSS
har utokats over tid framforallt med personer som har neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Detta medfor
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behov av fler platser. Det kommer ocksé alltmer specifika 6nskemél om bade innehall och lokalisering av
den dagliga verksamheten varfor verksamheterna pé ett flexibelt sétt behdver mota dnskemal och behov.

Arskostnad (kr)/niva, daglig verksamhet
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, mEN I I
0 1 2 m2014 mW2035 4 5 5+
Kommentar:

Diagrammet visar arskostnaden for resp. erséttningsnivd. For samtliga personer som har beslut om daglig
verksamhet gors en nivabedomning som visar ungefar vilket stddbehov resp. person har. Varje
ersittningsniva genererar en viss erséttning.

Antal utforda verksamhetsdagar, daglig verksamhet
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Kommentar:
Diagrammet visar det totala antalet verksamhetsdagar inom daglig verksamhet. Hér kan man se att antalet
verksamhetsdagar har 6kat fran ca 76 000 dagar 2014 till ca 82 300 dagar 2016.



Totalt antal utférda verksamhetsdagar/niva, daglig verksamhet
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Kommentar:
Diagrammet visar totalt antal utforda verksamhetsdagar inom resp. ersattningsniva.

Boende, antal platser

Det finns en ko till bostad med sérskild service for personer med utvecklingsstorning. Den planerade
utbyggnaden inom ram é&r forsenad. Behovet av bostdder med sérskild service bedoms i omsorgsndmndens
lokalforsorjningsplan i huvudsak kunna tillgodoses inom ram under 2018. Det beddms dock att ca 6 platser
saknas. For aren 2019 — 2021 bedoms behovet vara 8, 5 respektive 6 platser per ar. Behovet av bostader med
sérskild service dr dock osdker d& det kan uppkomma ytterligare behov av platser med anledning av att
forsdkringskassan dndrar sina bedomningar avseende personlig assistans.

Behov av rehabiliteringsinsatser inom LSS omrédet

Ett 6kat behov finns ocksa av rehabiliteringsinsatser. Det finns ett avtal med en utforare om
rehabiliteringsinsatser i alla bostdder med sdrskild service inom LSS-omrédet. Avtalet omfattar ocksé
forskrivning av hjdlpmedel bade i LSS-boenden och bostdder med sérskild service inom socialpsykiatrin.
Avtalet om rehabiliteringsinsatser tecknades 2010. Efter det har &rlig utbyggnad skett av boenden for bade
personer med utvecklingsstorning och inom socialpsykiatrin utan att medel for rehabiliteringsinsatser 6kats.
Det innebér att bestidllningsvolym och resurser dr ofordndrat trots en stor utbyggnad. For att tillgodose
behovet av rehabiliteringsinsatser samt forskrivning av hjalpmedel bedoms en utokning av resurserna
behovas med 1,4 mkr.

Malgruppen personer med LSS-beslut ér stor och har mycket skilda behov. Rehabiliteringspersonal inom
LSS arbetar med habiliteringsinsatser for att behélla individens rorelse och funktionsférmaga, kognitiva
insatser for de som har behov av stod i tidsuppfattning, planera sin vardag och kommunicera samt traditionell
rehabilitering efter sjukdom/skada. Manga av insatserna inom rehabilitering och hjdlpmedelsbehov for
personer med LSS-beslut &r livslanga eller behdver justeras under tid. Malgruppen inom LSS har ocksé en
allt hogre medellivslangd vilket medfor en 6kning av rehabiliteringsinsatser vid aldersrelaterade sjukdomar.

Ovanstéaende tillsammans ger ett 6kat behov av rehabiliteringsinsatser relaterat till utokad malgrupp,
aldersrelaterade sjukdomar och langa/kontinuerliga perioder av rehabilitering och hjdlpmedelsutprovningar.

Minskade besparingskrav i dtgidrdsplanen
Omsorgsndmndens atgérdsplan for att n& ekonomisk balans innehéller krav pé reducering av erséttningen
med 1,5 % i nya avtal. Beroende pa vardtagarnas specifika behov i vissa verksamheter har det visat sig svart
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att minska bemanningen. Besparingskravet foreslds darfor minskas vilket krédver en ramdkning med 1 950
mnkr.
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