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Arende

Utifran genomférda triiffar med ledande tjinstemsin inom samtliga
forvaliningar och analys av inlimnade rapporter gérs beddmningen att
internkontrollen inom kommunen till stor del fungerar bra och att séviil
genomitrande som rapportering fortsétter att utvecklas, I nimndernas
redovisning av genomfort internkontrollarbete finns manga exempel pé att
arbetet medfort att avvikelser och brister uppmérksammats och att atgarder
vidtagits for att styra verksamheten mot nskat resultat,

I flera nimnder framhélls det att samarbetet mellan tjinstemén och IK-
representanter fungerar vl nér det giiller att mot bakgrund av de risker som
finns i némndens verksambet ta fram forslag till kontrollplan. I ndgra nimnder
har man inf6rt rutinen att man forst tar beslut om IK-rapport f6ljt av att man pé
nista sammantride beslutar om {K-plan. Detta ger mojlighet till béttre
forankring av planen hos hela ndimnden innan beslut ska fattas, Det tkade
engagemanget i detta avseende ir en viktig utveckling av IK-arbetet eftersom
det &r hela ndimnden som har ansvaret f6r internkontrollen,

Betrdffande de kommundvergripande kontrollmomenten visar resultatet av
uppfoljningen att inom delar av kommunstyrelsens verksamhetsomrade kan
tillimpning av regler vid arbetsmdten med méltider som arbetsgivaren betalar
forbattras. Vidare nér det géller att chef ska ha genomfort det forsta métet med
sjukskriven medarbetare inom 28 dagar samt att handlingsplan upprittats kan
konstateras att dialog forekommit i ndstan samtliga fall men att handlingsplan
inte upprittats for alla medarbetare.

De enheter som tillhér barn- och ungdomsnidmndens verksamhetsomride har
tidigare rapporterat in resultatet av kontrollerna i en standardiserad mall till
utbildningskontoret som sammanstillt, sammanfattat och beddmt resultatet av
utforda kontroller. I drets rapportering har mallen inte anvints och nigon
sammanfattning och analys av det internkontrollarbete som genomforts av
enheterna finns inte heller med i arets rapport. For att ndimnden ska £ en
fullstéindig redovisning av den interna kontrollen inom sitt ansvarsomride 4r
det viktigt att ndimnden far en kompletterande redovisning och bedémning
avseende utfort internkontrollarbete pad enhetsniva. Fér kommande
internkontrollarbete bor denna mall eller liknande verktyg dter anviindas for att
underlitta beddmning av den interna kontrollen pa enhetsniva.
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Inom bildningsndmnden &r ett forbittringsomrade att samtliga enheter mer
systematiskt rapporterar enligt den mall som utbildningskontoret utarbetat for
redovisning av utfort IK-arbete pd enhetsniva.

Ett forbitiringsomride for flera ndmnder &r att 1 drets rapport redovisa en
uppfoljning av vidtagna atgérder avseende brister som redovisades 1
foregdende ars rapport samt géra en beddmning av hur den interna kontrollen
fungerar inom hela ndmndens verksamhetsomréde.

Kommunens revisorer har genom PwC granskat kommunens rutiner for en
korrekt och tillfredstillande momshantering. Den samlade beddmningen var att
kommunstyrelsens redovisning med avseende pa ingéende mervirdesskatt samt
kommunal momskompensation inte var helt rittvisande. Till f6ljd av
granskningen har kommunltedningskontoret vidtagit ett antal &tgéirder.
Sammantaget forviintas vidtagna atgirder medfora att redovisningen av
ingdende mervirdesskatt och momskompensation fortséttningsvis &r mer
réttvisande.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2017-01-26

Kommunstyrelsens beslut

1. Rapporten dverliimnas till respektive ndmnd for beaktande i
kommande internkontrollarbete.

2. De nimnder som ska aterrapportera vidtagna dtgiirder och resultat
ska avrapportera detta till kommunstyrelsen senast 30 april 2017.

Beslutet skickas till:

Ekonomi och finans
Revisionskontoret

Samtliga némnder och styrelser
Kommunstyrelsens kansli
{Beslut uppdrag)
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Kommunledningskontoret 2017-01-26 Dnr KS 2017-77
Ekonomiavdelningen '

Par Nilsson

Revisionskontoret

Peter Alexandersson

Anders Larson

Kommunstyrelsen

Rapportering avseende intern kontroll inom
Linképings kommun ar 2016

FORSLAG TILL KOMMUNSTYRELSEN

1. Rapporten éverlimnas till respektive ndmnd fér beaktande i kommande internkon-
trollarbete..

2. De néimnder som ska &terrapportera vidtagna atgérder och resultat ska avrappor-
tera detfa till kommunstyrelsen senast 30 april 2017,

ARENDE

Utifrdn genomfrda tréffar med ledande tjénstemén inom samiliga frvaltningar och
analys av inlimnade rapporter gors bedémningen att internkontrollen inom kommu-
nen till stor del fungerar bra och att sdv4l genomftrande som rapportering fortsétter
att utvecklas. I nimndernas redovisning av genomfort internkontrollarbete finns
minga exempel pa att arbetet medfort att avvikelser och brister uppmiirksammats och
att itgérder vidtagits for att styra verksamheten mot 6nskat resultat,

I flera nimnder framhalls det att samarbetet mellan tjéinstem#n och IK-representanter
fungerar vl nér det géller att mot bakgrund av de risker som finns i ndmndens verk-
samhet ta fram forslag till kontrollplan. I ndgra namnder har man infort rutinen att
man férst tar bestut om IK-rapport f6ljt av att man pa néista sammantriide beslutar om
IK-plan. Detta ger mdjlighet till bittre forankring av planen hos hela nimnden innan
beslut ska fattas. Det 6kade engagemanget i detta avseende #r en viktig utveckling av
IK-arbetet eftersom det &r hela nimnden som har ansvaret for internkontrollen.

Betriffande de kommund&vergripande kontrollmomenten visar resultatet av uppfolj-
ningen att inom delar av kommunstyrelsens verksamhetsomrade kan tillimpning av
regler vid arbetsmdéten med maltider som arbetsgivaren betalar forbittras. Vidare nér
det giiller att chef ska ha genomfort det forsta motet med sjukskriven medarbetare
inom 28 dagar samt att handlingsplan uppritiats kan konstateras att dialog forekom-
mit i néstan samtliga fall men att handlingsplan inte upprittats for alla medarbetare.

De enheter som tillhér barn- och ungdomsnéimndens verksamhetsomrade har tidigare
rapporterat in resultatet av kontrollerna i en standardiserad mall till utbildningskon-
toret som sammanstillt, sammanfattat och bedémt resultatet av utférda kontroller. 1
drets rapportering har mallen inte anvénts och ndgon sammanfattning och analys av
det internkontrollarbete som genomforts av enheterna finns inte heller med i Arets
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rapport. For att nimnden ska f3 en fullstéindig redovisning av den interna kontrollen
inom sitt ansvarsomrade #r det viktigt att nimnden far en kompletterande redovis-
ning och bedémning avseende utfort internkontrollarbete pé enhetsniva. Fér kom-
mande internkontrollarbete bor denna mall eller liknande verktyg &ter anvéndas {or
att underlétta beddmning av den interna kontrollen pa enhetsniva.

Inom bildningsniimnden #r ett forbittringsomride att samtliga enheter mer systema-
tiskt rapporterar enligt den mall som utbildningskontoret utarbetat for redovisning av
utfort IK-arbete pa enhetsniva.

Ett forbéttringsomrade for flera ndmnder &r att i drets rapport redovisa en uppfoljning
av vidtagna atgirder avseende brister som redovisades i foregéende ars rapport samt
gdra en bedémning av hur den interna kontrollen fungerar inom hela nimndens verk-
samhetsomrade.

Kommunens revisorer har genom PwC granskat kommunens rutiner fér en korrekt
och tillfredstillande momshantering. Den samlade beddmningen var att kommunsty-
relsens redovisning med avseende pé ingdende mervirdesskatt samt kommunal
momskompensation inte var helt réttvisande. Till f5ljd av granskningen har kom-
munledningskontoret vidtagit ett antal dtgérder. Sammantaget fSrvintas vidtagna at-
girder medfora att redovisningen av ingdende mervirdesskatt och momskompensat-
ion fortsdttningsvis &r mer réttvisande. '

Aterrapportering

Med anledning av foregiende érs rapportering avseende intern kontroll inom Linkd-
ping kommun (dnr KS 2015-1025) fattade kommunstyrelsen beslut om att aterrap-
portering om vidtagna atgirder skulle ske i foljande frigor senast 30 juni 2016.

Kommunledningskontoret skulle dterrapportera resultatet av Gversynen av blanketten
» Checklista vid anstillnings upphérande eller forflytining” (LK 2381) samt vilka at-
girder som vidtagits for att siikerstélla att checklistan tillimpas pé avsett vis.

Utbildningskontoret skulle &terrapportera dtgirder som vidtagits avseende kvarsta-
ende brister vid kassaavstémning vid Anders Ljungstedts Gymnasium.

Revisionskontoret och kommunledningskontoret noterar dnyo att nigon édterrapporte-
ring inte gt rum i dessa fragor. Vid kommande tréffar under véren 2017 med be-
rorda forvaltningsledningar forvéntas att begiird aterrapportering kommer ait ske sen-
ast 2017-04-30. Betriffande 6versynen av blanketten ” Checklista vid anstillnings
upphérande eller forflyttning” (LK 2381) foreslas att en arbetsgrupp tillsétts vars
uppgift &r att sékerstilla att checklistan dr aktuell och komplett samt att rutinen till-
l#mpas i hela organisationen. Arbetsgruppen leds av personalavdelningen.




BAKGRUND

Intern kontroll kan $vergripande definieras som en process i vitken kommunens
samtliga ingdende verksamheter samverkar. Processen ér utformad for att med rimlig
grad av sikerhet uppna féljande mal:

Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
Efterlevnad av tilldmpliga lagar, foreskrifter, regler och rutiner

Intern kontroll bestar saledes av processer vars syften #r att sikerstilla att malen upp-
nas.

Den 29 oktober 2002 § 179 faststillde kommunfullméiktige ett reviderat reglemente
for intern kontroll med tillimpningsanvisningar. Tillimpningsanvisningarna kom-
pletterades 2006 med en instruktion till internkontrollrepresentanterna (IK-represen-
tanterna). I reglementet tydliggtrs ndmnds/styrelses roll och ansvar avseende intern
kontroll. '

Kommundirektoren faststillde 2008 en modell och en vigledning for hur arbetet med
internkontroll ska utféras inom kommunen. Vigledningen syftar till att praktiskt be-
skriva hur reglementet och anvisningarna ska tillimpas i nimndernas arbete med in-
tern kontroll. Syftet 4r ocksa att skapa en gemensam metod och struktur for intern-
kontrollarbetet (IK-arbetet), exempelvis innehaller vigledningen en mall for att géra
visentlighet- och riskbeddmning. Utdver detta har ett nitverk bildats som specifikt
hanterar frigestéllningar kring arbetet med intern kontroll. Samtliga ndmnder och re-
visionskontoret dr representerade i nétverket och arbetet inom nétverket &r ett led i att
sdkerstélla att arbetet med intern kontroll blir utfort enligt fattade beslut. Sedan 2011
ingar Link6pings kommun tillsammans med tolv av Sveriges stdrsta kommuner i ett
n#tverk vars syfte dr att delge varandra erfarenheter av och vidareutveckla arbetet
med intern kontroll.

Kommunens internkontrollsystem

Kommunstyrelsens roll

Kommunstyrelsen har som en del i sin uppsikisplikt det Gvergripande ansvaret {or att
se till att det finns en god intern kontroll utifrin kommunallagen och internkontroll-
reglementet.

Revisionens roll

Revisionens roll 4r att granska respektive nimnds eget arbete med den interna kon-
trollen, Utifrdn ndmndens rapport och bedémning av hur den interna kontrollen fun-
gerar gor revisionen sina egna bedémningar av vad revisionen behdver fordjupa sig i
genom granskningar. Revisionen har dven aterkommande Gverldggningar med de av
respektive ndmnd/styrelse utsedda IK-representanterna.




Niimnds/styrelses roll

Varje nimnd har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive an-
svarsomréde. Ansvaret dr hela nimndens och kan inte delegeras. For att stdrka ndmn-
dens kontroll av att den 16pande interna kontrollen fungerar pa ett tillfredsstéllande
s#tt har nimnderna inom sig utsett ledaméter som IK-representanter, Dessa IK-repre-
sentanter har ndimndens uppdrag att sérskilt f61ja att den interna kontrollen utfors en-
ligt nimndens och kommunfullmiktiges beslut.

Némnden ska varje &r i november anta en sérskild plan for uppfoljning av den interna
kontrollen. Valet av granskningsobjekt ska motiveras utifrdn en bedémning av vi-
sentlighet och risk. Det innebir att omréden dér sannolikheten att fel uppstar och dér
eventuellt fel far allvarliga konsekvenser ska prioriteras framfér omriden dér ett fel
sannolikt inte uppstir och om det trots allt intréffar inte innebér nagra allvarliga kon-
sekvenser for kommunen. Ett allvarligt fel behéver inte enbart innebéra att den kom-
munala enheten drabbas av ekonomisk férlust utan det kan vara &nnu allvarligare
med forlust av medborgarnas fértroende,

Némnden ska i en arlig rapport uttala sig om hur den bedémer att den egna interna
kontrollen fungerar. I rapporten ska &ven utfallet av de genomftrda kontrollerna en-
ligt den antagna kontrollplanen redovisas samt vilka dtgéirder som vidtagits nér bris-
ter konstaterats.

KOMMUNALA MAL OCH POLICY

Ur ett verksamhetsperspektiv forutsitter en god intern kontroll att det finns dels do-
kumenterade mal dels policys, regler och rutiner avseende olika omraden samt en
uppfoljning och kontroll av att verksamheten bedrivs pa avsett vis.

N#mndernas ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med antagna mél framgar
av kommunallagen 6 kap. 7 § vilken har foljande lydelse:

”Namnderna skall var och en inom sitt omride se till att verksamheten bedrivs i en-
lighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestémt samt de foreskrifter
som géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r till-
riicklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Svrigt tillfredsstillande s#tt”,

REDOVISNING OCH BEDOMNINGAR AV GENOMFORD INTERN-KON-
TROLL

I syfte att & en djupare genomgéng av hur arbetet med intern kontroll utférts av
nimnderna under 2016 har revisionskontoret och kommunledningskontoret tillsam-
mans genom{ort tréffar med ledande tjénstemiin inom samtliga férvaltningar. Redo-
visningen och beddmningar av genomford interkontroll i denna rapport grundas dven
ph genomlisning och analys av ndmndernas rapporter. Avseende kommunstyrelsen
har bedémningen gjorts av revisionskontoret.

Kommunstyrelsen

Beddmningen &r att det finns vil inarbetat process nér det géller att utveckla och
folja upp den interna kontrollen. Férslag till internkontrollplan (IK-plan) fér nimn-
den tas fram av en arbetsgrupp bestdende av sakkunniga fran samtliga avdelningar




inom kommunstyrelsens forvaltning. Forslaget till IK-plan och internkontrollrapport
(IK-rapport) processas sedan med kommundirektorens stab f6r att sedan godkiinnas
av kommunstyrelsens IK-representanter.

Arbetsséttet medfor att sakkunniga &rligen gdr igenom férvaltningens verksamhet vid
val av kontrollmoment som sedan forankras i férvaltningens Iedning. Darefter gors
ett aktivt stillningstagande av IK-representanterna till forslag om rapport och plan in-
nan beslut fattas i kommunstyrelsen.,

IK-planen f6r 2016 omfattar sdvil kontroll av administrativa rutiner som uppfoljning
av négra av forvaltningens verksambheter. I redovisad handling sammanfattas de rap-
porter som ansvariga f6r kontrollen redovisat. Rapporten inleds med en dterkoppling
avseende hur noterade brister i foregdende ars rapport har atgirdats. Av rapporten
framgér att IK-representanterna deltagit aktivt i delar av uppféljningen.

- Resultatet av uppfoljningen visar att rutinerna i stort sett genomgéaende fungerar pa
avsett vis. Avseende kommunens webbplats (www.linkoping.se) har kontroll gjorts
av att funktionaliteten f6r de littlésta webbsidorna med myndighetsinformation an-
passar sig till den enhet som bestkaren anvénder, t ex mobiltelefon eller surfplaita.
Vidare har kontrollerats att spriket pa dessa sidor dr It att ta till sig. Beddmningen
ar att funktionen/rutinen fungerar tillfredsstiillande. I syfte att ytterligare forenkla for
bestkaren planeras uttkad testning av funktionalitet och att aktivt sprida information
om de lattldsta sidorna bland grupper med invandrarbakgrund.

Betréffande de administrativa rutinerna visar resultatet av uppftljningen att tillimp-
ning av regler vid arbetsméten med maltider som arbetsgivaren betalar kan forbittras
inom delar av kommunstyrelsens verksamhetsomride. Nir det géller att chef ska ha
genom{ort det forsta motet med sjukskriven medarbetare inom 28 dagar samt att
handlingsplan uppriittats kan konstateras att dialog férekommit i ndstan samtliga fall
men att handlingsplan inte upprittats for alla medarbetare,

Den 6vergripande bedémningen #r att verksamhetens rutinet/system Sverlag fungerar
tillfredstéllande inom styrelsens ansvarsomride. 1 de fall brister noterats pagér for-
bitiringsarbete och rutinerna kommer att f6ljas upp under 2017.

Uppdragsnimnder
Uppdragsndmnder ska kontrollcra dels sin egen verksamhet och administration dels

upphandling av verksamhet samt uppf6ljning av avtal. Uppdragsndmnder har i sina
rapporter fokus pa velksamhetsuppfoijnmg Utifrén inkomna rapporter gors féljande
bedémning per ndmnd.

Barn- och ungdomsniimnden

Av niimndens rapport framgér att internkontroll &r en del av det systematiska kvali-
tetsarbetet. Kvalitetsarbetet ska féljas upp via den interna kontrollen och kontrollét-
girderna inriktas i férsta hand mot verksamhetsuppfoljning. Riskanalys ligger till
grund for val av kontrollmoment och denna har genomforts i samarbete mellan sak-
kunniga och n&mndens IK-representanter. Bedémningen &r att det ovan redovisade
arbetsséttet sammantaget ger fortsatt goda forutséttningar f6r nimnden att genomfora
och utveckla sitt internkontrollarbete. Rapporten inleds med ett avsnitt dér det gors




en aterkoppling till brister som noterades vid féregéende ars IK-arbete samt vilka t-
girder som har vidtagits eller kommer att vidtas till f5ljd av dessa. I anslutning till
redovisningen av nimndens egna internkontrollmoment 2016 framgér det tydligt hur
uppfSljningen genomforts, vilka bedémningar som gjorts samt ges forslag till forbit(-
ringsatgirder till f6ljd av utforda kontroller. Mot bakgrund av att det 4r ett stort antal
forbattringar och atgirder som foreslas i rapporten 4r det viktigt att nimnden foljer
upp att foreslagna dtgiirder genomfors.

Betriiffande de kommunévergripande kontrollmomenten gérs en relativt omfattande
redovisning av resultaten. I de fall det finns brister har utbildningskontoret dterkopp-
lat till berdrda for korrigering och forbattring av rutiner,

Utsver de kommunévergripande kontrollmomenten bestdmmer respektive enhet sjélv
vilka delar av verksamheten som ska kontrolleras. Enheterna har tidigare rapporterat
in resultatet av kontrollerna i en standardiserad mall till utbildningskontoret som
sammanstillt, ssmmanfattat och bedémt resultatet av utforda kontroller pa enhets-
niva. I drets rapportering har mallen inte anviints och nigon sammanfattning och ana-
Lys av det internkontrollarbete som genomforts av enheterna finns inte heller med i
arets rapport. For att nimnden ska fé en fullstindig redovisning av den interna kon-
trollen inom sitt ansvarsomrade #r det viktigt att ndmnden far en kompletterande re-
dovisning och bedémning avseende utfért internkontrollarbete pé enhetsnivd, For
kommande internkontrollarbete bér denna mall eller liknande verktyg ater anvéndas
51 att underliitta bedémning av den interna kontrollen pa enhetsniva.

Sammantaget dr emellertid bedomningen att nimndens internkontrollarbete till Gver-
viigande del utfors med god kvalitet och successivt utvecklas positivt. Utifrén redovi-
sat material framgér fiven att uppfoljningen av den interna kontrollen har hog priori-
tet och att eit betydande arbete 14ggs ned pé detta. Som nimnts &r ett forbéttringsom-
rade att redovisa en sammanfattning och beddémning av det internkontrollarbete som
utfors inom némndens enheter.

Bildningsniimnden

Redovisningen av arets IK-arbete goirs i en sammanfattande rapport av vilken det
tydligt framgér vilka kontrollmoment som utforts, hur de genomfots, resultatet av
kontrollen samt vilka atgéirder som vidtagits. I anslutning till sammanfattningen redo-
visas &ven respektive kontrollmoment mer utférligt. Av materialet framgér att nimn-
den f5ljt kontrollplanen och att JK-representanterna, nimndens oxd{trande och sak-
kunniga tillsammans diskuterat och prioriterat vilka kontroller som ska genomfdras
inom n#mndens verksamhet innan IK-planen beslutats av nimnden. Avseende IK-
plan 2017 &r nimndens bedémning att flera kontrolimoment fran 2016 ska behéllas
som en f61jd av att brister framkommit.

Redovisningen av utfort IK-arbete avseende verksamhet som bedrivs via de enheter
som tillhér nimndens ansvarsomrade redovisas 1 sdrskilda bilagor i en mail som ut-
formats av utbildningskontoret. I rapporterna redovisas resultatet av granskningen av
de kommungemensamma kontrollmomenten samt dven respektive enhets egna kon-
trollpunkter. Redovisningen inleds med en sammanfattning som for hilften av sex
enheter ger en relativt bra bild dver de viktigaste resultaten av utfort kontrollarbete.
Fér resterande enheter iir det svarare att utifrdn sammanfattningen utldsa vad kon-




trollarbetet resulterat i. Vidare dr det utifrin enheternas redovisning ofta svart att ut-
l#isa hur kontrollen #r genomfdrd och kontrollen utmynnar inte heller i ndgon beddém-
ning eller slutsats avseende om rutinerna fungerar pa avsett vis. Ett forbéttringsom-
rade dr ocksd att samiliga enheter mer systematiskt rapporterar enligt den mall som
utbildningskontoret utarbetat for redovisning av utfort IK-arbete pa enhetsniva.

Med utgdngspunkt fran redovisat material gérs bed6mningen att nimnden utfort ett
omfattande IK -arbete av god kvalitet. Arbetet styrs av en genomtéinkt kontrollplan
som #r vil férankrad i nimnden. Av rapporten framgar dven att nimndens kvalitets-
arbete bedrivs med utgdngspunkt i att utveckla den interna kontrollen i verksam-
heten.

Kultur- och fritidsnimnden

Rapporten inleds med en &terkoppling till féregdende érs IK-arbete och av denna
framgar att tidigare brister riittats till. Av rapporten framgar ocksé att beslutad IK-
plan har fullfoljts till alla delar och att IK-representanterna deltagit aktivt i gransk-
ningen. Av redovisningen framgér vidare att det 4r vésentlighets- och riskbeddm-
ningar som ligger till grund for utvalda kontrollmoment. Fér de ndmndspecifika kon-
trollmomenten redogérs tydligt for dels hur kontrollen utférts dels for vilka resultat,
slutsatser och beddmningar uppféljningen lett till, Ndmndens samlade bedémning ér
att internkontrollen $verlag fungerar bra inom hela nimndens verksamhetsomrade.

En standardiserad mall anviinds avseende rapportering av internkontroll f6r enheter
som tillh6r nimndens verksamhet. Rutinen fungerar bra och rutinen utvecklas suc-
cessivt. Enheternas redovisning ger i de flesta fall en tydlig bild av hur kontrollen &r
genomford, vad respektive kontroll resulterat i samt en bedémning eller slutsats av-
seende om rutinerna fungerar pé avsett vis.

Sammantaget dr beddmningen att nimndens [K-arbete genomforts med hdg ambit-
jonsniva och fortsétter att utvecklas. Ett omfattande arbete liggs ned pa att f6lja upp
att verksamheten fungerar pa avseft vis, vilket visar att arbetet med intern kontroll
prioriteras av niimnden.




Omsorgsnimnden

Némndens IK-arbete redovisas i en 6verskadlig och tydlig rapport och som féljer an-
tagen plan. Av rapporten framgéar att omsorgskontoret fortsatt arbetet med att under-
ltta lasbarhet och begriplighet avseende kundfakturor till enskilda brukare och att
fakturor till foljd av L.SS-beslut granskats fortlopande under aret. Utifran resultaten
av genomforda kontroller gér nimnden bedémningen att verksamheten genomfors
med en vil fungerande intern kontroll. T den mer detaljerade redovisningen av re-
spektive kontrollmoment framgar oftast tydligt tillvigagdngssitt, resultat och forbétt-
ringsétgérder med anledning av vad som framkommit vid kontrollerna. Ndmndens
IK-representanter har medverkat aktivt savil vid framtagande av forslag till IK-plan
som vid genomférande av vissa kontrollmoment,

Aven i &r omfattar granskningen en férdjupad kontroll av kostnader till foljd av be-
slut om insatser enligt I.SS-lagstifiningen. Granskningen visar pé fortsatt behov av
sirskild kontroll av fakturor avseende personlig assistans. Vidare har kontroll gjorts
av ett stort antal underlag for debitering inom hemtjénsten. Granskningen visar att
ingen brukare har betalat fel avgift.

Vid kontroll av sex boenden f6r ensamkommande barn avseende eventuella risker
kopplat till hot, vald och bemanning framkom att antalet incidenter varit f. Med
tanke pa den korta framférhéllningen och att ménga individer tagits emot konstatera-
des att verksamheten i stort fungerat pa avsett vis. Ett problem som redovisades var
svarigheten att rekrytera kompetent personal samt att fa den att stanna kvar 1 verk-
samheten.

Bed&mningen #r att det ligger en stor arbetsinsats bakom ndmndens IK-rapport och
att och den omfattar centrala delar av verksamheten samt att den generellt sett haller
god kvalitet.

Aldrenimnden

Niamndens rapport har en tydlig struktur och téicker in viisentliga delar av verksam-
heten. Utifrdn resultatet av kontrollerna gér nimnden bedémningen att #ldrenfimnden
har en vil fungerande intern kontroll. I den del av granskningen som avser administ-
rativa rutiner har ca 350 fakturor granskats avseende om kommunens hemtjénstmot-
tagare debiteras avgift enligt kommunens regler. I det granskade underlaget hittades
inga fel. Beddmningen &r att rutinen fungerar, men denna kontroll kommer énda ati
fortsétta under 2017 eftersom det finns behov av ytterligare fortydliganden och for-
béttringar nér det géller 14sbarhet och forstéelse av kundfakturorna.

Av det redovisade materialet framgér dven aft nimndens [K-representanter medver-
kat aktivt vid nagra av de genomforda granskningarna. Av rapporten framgér att risk-
analys genomfdrs vid val av kontrollmoment.

Bedémningen &r att nimnden genomfort ett bra IK-arbete som belyser visentliga de-
{ar av nimndens verksamhet.




Sambhillsbyggnadsnimnden

Utifran redovisad rapport gérs beddmningen att ndmndens internkontrollarbete forts-
Atter att utvecklas jamfort med tidigare. Redovisningen har numera en bra struktur
och av rapporten framgar tydligt vad som granskats, vilka resultat som framkommit
och vilka slutsatser som det lett fram till och vilka tgérder som ndmnden behover
vidta. Av rapporten framgdr att nimndens IK-representanter medverkat i internkon-
trollarbetet.

Rapporten skulle ytterligare forbéttras om det i sammanfattningen dven redovisades
en uppfolining av vidtagna &tgérder avseende brister som redovisades i foregéende
&rs rapport samt en beddmning av hur den interna kontrollen fungerar inom hela
ndmndens verksamhetsomrade.

Myndighetsnimnder

Myndighetsnimndernas kontrollatgirder bestar av tvé viktiga delar, dels att kontrol-
lera att handliggning av myndighetsutivningen bedrivs rittssiakert dels att kontrol-
lera den egna administrationen.

Bygg- och miljéniimnden

Namndens IK-arbete under 2016 belyser bl. a. kontroll av faktureringsrutiner, att s6-
kanden debiteras enligt gillande taxor och avgifter och gtgirder for att forebygga fel-
aktiga beslut. Av rapporten framgar att nimnden foljt beslutad kontrollplan. Det re-
dovisas fven att TK-representanterna aktivt medverkat i uppfoljningen. Sammanfatt-
ningsvis framgér att inga storre avvikelser framkommit vid genom{rda kontroiler.

Utifién nimndens rapportering gors bedomningen att redovisningen av ndmndens in-
ternkontrollarbete utvecklats jamfort med tidigare. Av rapporten framgér det tydli-
gare vad som granskats, vilken omfattning kontrollen haft liksom resultatet av kon-
trollen.

Utiftén redovisad rapport och samtal med foretrédare for némnden gor vi beddm-
ningen att det finns vil utvecklade system och rutiner for verksamheten och uppfolj-
ning av denna.

Rapporten skulle ytterligare forbittras om den inleds med en kort sammanfattning av
utfort internkontrollarbete samt en bedémning av hur den interna kontrollen fungerar
inom hela nimndens verksamhetsomrade.

Socialniimnden

Av nimndens IK-rapport framgér att den ér en del av socialforvaltningens kvalitets-
arbete och syftet med den #r att sikerstilla rittssikerhet och god kvalitet i handidgg-
ningen. Rapporten, som har ett stort antal kontrollmoment, foljer med ett undantag
beslutad kontrollplan. Resultatet av genomforda kontroller visar pé savil val funge-
rande verksamheter som pa flera angelégna forbéttringsomraden. Exempel pa positiv
utveckling &r att antalet samordnade individuella planer (SIP) inom Aldre och funkt-
ionsnedsatta och TFO ér betydligt fler jimfort med tidigare. Avseende forbattrings-
omraden dr den allvarligaste bristen att manga barnavardutredningar drar ut pa tiden
och pagér lingre in lagstadgade 120 dagar. Namnden dr viil medveten om bristerna
och dtgérder har vidtagits men de har dnnu inte haft tillricklig effekt. Ett annat for-
bittringsomrade ar inom Aldre och funktionsnedsatta dir utredningstiderna ocksa
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okat trots att atgirder vidtagits for effektivare handliggnin g. Av rapporten framgér
ocksd att IK-representanterna aktivt har medverkat i delar av uppf6ljningen.

Med némndens rapport som grund gors bedomningen att socialndmndens IK-arbete
genomfOrs pé ett bra sétt och belyser centrala delar av nimndens verksamhet. Av
rapporten framgér att det finns angeldgna forbattringsomréden,

f')verfiirmyndarnﬁmnden

I néimndens rapport gérs en tydlig redovisning av resultat och slutsatser av genom-
forda kontroller. Antagen kontrollplan har féljts vilket innebir att samtliga akter har
granskats och att samtliga planerade boendebessk har genomforts, Namnden har fort-
satt att arbeta med de forbéttringsomraden som redovisades foregiende ar. Vilket bl.
a innebir att stillfsretréidarna fatt utbildning i hur akterna ska redovisas. Till foljd av
detta &r bedomningen att kvaliteten pa redovisningarna har forbittrats. Ett annat fo-
kusomrdde har varit att fortsatt sprida information om vad uppdraget som god man
omfattar. Vid bessk pa boenden f5r ensamkommande barn har framgétt att det fore-
kommer kunskapsbrister hos personalen om god mans uppdrag vilket medfért en 6k-
ning av klagomal och begéiran av byte av god man pa grund av felaktiga forviint-
ningar. Ndmnden kommer diirfér att fortsitta att aktivt sprida kunskap om nimndens,
god mans resp. enhetens roll i sammanhanget.

Némndens bedémning dr sammantaget att genomforda kontroller visar att kvaliteten
pa enhetens handléggning dr av mycket god kvalitet och att tillsynsarbetet i form av
granskning av arsrikningar i stort fungerar vil.

Utifrén redovisat material grs bedémningen att uppfoljningen av den interna kon-
trollen gors pa ett bra s#ti, att arbetet successivt utvecklas samt att uppfoljiningen har
hdg prioritet i nimndens arbete.

Utférarstyrelsen

Utforarstyrelsens internkontrollarbete utfors med utgdngspunkt frén en gemensam
mall och redovisningen gors 1 en faststilld struktur per affirsomrade. Att pé detta sitt
styra och samordna redovisningen av internkontrollarbetet ger en bra verblick dver
utfort internkontrollarbete inom némnden men bor utvecklas ytterligare sa att de vik-
tigaste resultaten och slutsatserna av dessa framgr tydligare av respektive affirsom-
rides redovisning,

Samtliga affdrsomréden inleder rapporten med ett avsnitt dér man oversiktligt redo-
visar resultatet frén genomforda granskningar. Direfter kommenteras resultatet av ut-
férda kontroller mer detaljerat per kontrollmoment. I rapporten redovisas tydligt
vilka kontroller som vidtagits men beskrivningen av tillvigagéngssiitt avseende utfort
arbete behdver i méanga fall kompletteras si att man ldttare kan folja hur kontrollerna
utforts, resultaten av dem, noterade brister och avvikelser samt vilka atgérder som
behéver genomfiras.

Vid diskussion med Leanlinks ledning har framgatt att respektive affirsomrade &rli-
gen utfor ett omfattande egenkontrollarbete som dokumenteras. Syftet med detta #r
att sikra och utveckla verksamhetens kvalitet. Aktiviteten &r sven en viktig del av ut-
forarstyrelsens internkontrollarbete.
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Resultatet av kontrollerna av de kommungemensamma kontrollmomenten visar att
verksamheten med enstaka undantag foljer faststillda rutiner.

Av rapporten framgdr att ledningen for Leanlink gor den samlade beddmningen att
det generellt sett rdder god ordning och kontroll i rutiner och system inom utforarsty-
relsens verksamhet samt att det som identifieras som forbéttringsomraden kommer
att prioriteras i det fortsatta forbéttringsarbetet.

Rapporten skulle forbéttras om den for respektive affirsomréide tydligare redovisas
hur kontrollmomenten &r genomforda, de viktigaste resultaten och eventuella kom-
mentarer till dessa. Nagra affirsomraden redovisar delar av detta 1 &rets rapport men
generellt dr detta ett forbéttringsomrade.

Av utforarstyrelsens rapportering framgar dven att IK-representanterna aktivt med-
verkat i internkontrollarbetet inom styrelsen. Mote har dgt rum med ledningen for re-
spektive affirsomrade samt med direkttren for Leanlink. Samtliga bestk har doku-
menterats i en rapport till styrelsen. Utifran genomforda bestk gor IK-representan-
terna bedémningen att internkontrollen generellt sett fungerar bra inom Leanlinks
verksamhet.

SAMMANTATTANDE BEDOMNINGAR OCH IAKTTAGELSER

Utifrén genomforda tefiffar med ledande tjéinstemén inom samtliga forvaltningar och
analys av inlimnade rapporter gors bedémningen att internkontrollen inom kommu-
nen till stor del fungerar bra och att sdvil genomftrande som rapportering fortsétter
att utvecklas. I ndmndernas redovisning av genomfort internkontrollarbete finns
minga exempel pa att arbetet medfort att avvikelser och brister uppmérksammats och
att dtgérder vidtagits for att styra verksamheten mot Snskat resultat.

Utveckling av arbetet med intern kontroil

I flera nimmder framhélls det att samarbetet mellan tjinstemén och IK-representanter
fungerar vil nér det giller att mot bakgrund av de risker som finns i nimndens verk-
samhet ta fram forslag till kontrollplan. I ndgra ndimnder har man infort rutinen att
man forst tar beslut om IK-rapport foljt av att man pa nésta sammantréide beslutar om
TK-plan, Detta ger méjlighet till bittre forankring av planen hos hela nimnden innan
beslut ska fattas. Det Skade engagemanget i detta avseende &r en viktig utveckling av
IK-arbetet eftersom det dr hela ndmnden som har ansvaret for internkontrolien.
Andra forbattringar ér att andelen verksamhetsinriktade kontroller skat och i flera
namnder dr uppfoljningen av den interna kontrollen numera en del av det systema-
tiska kvalitetsarbetet.

Granskning av kommunens momsrutiner

Kommunens revisorer har genom PwC granskat kommunens rutiner fér en korrekt
och tillfredstillande momshantering. Den samlade bedémningen var att kommunsty-
relsens redovisning med avseende pa ingdende mervirdesskatt samt kommunal
momskompensation inte var helt réttvisande. Till f6ljd av granskningen har kom-
munledningskontoret vidtagit ett antal atgérder.




12

Exempelvis har den interna kontrollen av leverantorsfakturor setts éver vilket ska
leda till att leverantorsfakturorna uppfyller momslagens krav pé fakturor. ¥or moms-
atersbkningen har en rutin for sa kallad baklingeskontroll inforts, dvs. en kontroll att
momsintikten &r korrekt i relation till de kostnader som berittigar till momskompen-
sation. Sammantaget forviintas vidtagna &tgirder medfra att redovisningen av inga-
ende mervirdesskatt och momskompensation fortsitiningsvis dr mer réttvisande.

Aterrapportering

Med anledning av foregaende ars rapportering avseende intern kontroll inom Link&-
ping kommun (dnr KS 2015-1025) fattade kommunstyrelsen beslut om att dterrap-
portering om vidtagna dtgérder skulle ske i féljande fragor senast 30 juni 2016.

Kommunledningskontoret skulle &terrapportera resultatet av Sversynen av blanketten
? Checklista vid anstéllnings upphtrande eller forflyttning” (LK 2381) samt vilka at-
girder som vidtagits for att sdkerstilla att checklistan tillimpas pa avsett vis.

Utbildningskontoret skulle &terrapportera atgirder som vidtagits avseende kvarsta-
ende brister vid kassaavstimning vid Anders I jungstedts Gymnasium.

Revisionskontoret och kommunledningskontoret noterar anyo att nagon aterrapporte-
ring inte Agf rum i dessa fragor. Vid kommande tréffar under varen 2017 med be-
rérda forvaltningsledningar forviintas att begéird dterrapportering kommer att ske sen-
ast 2017-04-30. Betriffande Gversynen av blanketten ” Checklista vid anstillnings
upphorande eller forflyttning” (LK 2381) foreslas att en arbetsgrupp tillsitts vars
uppgift dr att sikerstélla att checklistan #r aktuell och komplett samt att rutinen till-
ldmpas i hela organisationen. Arbetsgruppen leds av personalavdelningen.
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