Uppfoljning av
Overformyndarenhetens
verksamhetsplan 2024

Overférmyndarnamnden

Link6ping



Innehall

Uppfdljning av férvaltningens verksamhet och utveckling
Strategiska utvecklingsuppdrag
Aktiviteter
Medborgare
Verksamhet

o b~ A WO W



Uppfoljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att ndmndens uppdrag och den politiska
inriktningen i internbudgeten sakras. Uppfdljningen har fokus pa om aktiviteterna &r genomférda eller
inte per den 31 mars.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Strategiska utvecklingsuppdrag ar sarskilda uppdrag som kommunfullmaktige beslutat om i samband
med beslut om budget. De strategiska utvecklingsuppdragen som ar aktuella for
Overférmyndarnamnden och éverférmyndarenheten anges nedan. Uppdragen foljs upp i
delarsrapporter och arsredovisning.

Kommungemensamma

Overférmyndarnamndens uppdrag &r begréansat enligt lagstiftning vilket gér att endast ett urval av de
strategiska utvecklingsuppdragen ar aktuella att beakta inom ramen for basuppdraget. De som anges
inom parentes beddoms namnden inte kunna beakta inom ramen for sitt uppdrag.

1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med civil beredskap (totalférsvarsplanering och
kommunens krigsorganisation).

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och intensifiera arbetet
for att minska och motverka strukturella orsaker till segregation.

3. Samtliga ndmnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens mdjligheter for férbattrad service
till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

4. Samtliga namnder ska utifran perspektivet friskfaktorer vidta atgarder i syfte att starka chefers
forutsattningar, minska personalomsattningen och minska sjukfranvaron.

Namndspecifika

Overférmyndarnamnden har Iamnat uppdrag till Overférmyndarenheten att gora en férstudie kring
arvodesriktlinjer som grund infor fortsatta diskussioner och férslag till beslut.

Infor budgetaret 2024 1amnar namnden ytterligare uppdrag:

1. Fortsatt arbete for att digitalisera verksamheten och stddet till stallféretradarna.

2. Utveckla metoder i rekryteringsarbetet for att kunna sakra tillgangen till stallféretradare.

3. Under en trearsperiod lyfta utredningssekreterare och specialister som prioriterade grupper i
kommande l6nedversyn.



Aktiviteter

Medborgare

Kommunovergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard

Indikatorer:

-Antal stéllféretradare som tar
del av utbildningsinsatser

- Svarsfrekvens pa enkat till
nya stallféretradare

- Genomsnittligt antal dagar
for byte da stallféretradare
begart sig entledigad

Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig Status Kommentar
Rittssiker Uppsokande verksamhet och kontakt med 2024-12-31 | Utredningssekreterare | Pagar Flera traffar
tillsynsverksamhet yrkesgrupper, féreningar m fl som méter Utredningsspecialist genomforda, fler
Skapa férutséttningar att huvudmaén i vardagen planeras under aret.
zL'l'nza Iagera Sgabb;" d Utveckling och implementering av uppdaterade 2024-08-31 Utredningsspecialist | Klar
'atn fg ss ?Vﬁ.dzn uvuaman | pandiaggningsprocessen for hantering av Utredningssekreterare
Zezév;re stoa denne inkomna synpunkter och klagomal
Utvardera och faststalla nya fokusomraden for 2024-10-01 | Utredningssekreterare | Pagar
Indikatorer: tillsynsarbetet Utredningsspecialist
- Utredningstid for inlamnade
synpunkter och klagomal
- Andel stéllféretradare som
tagit stallning till fokusomrade
2023 inom omradet bevaka
ratt
Hallbara stéllfretradarskap | Utbildning fér gode man och férvaltare planerasi | 2024-12-31 | Utredningssekreterare | Pagar Lépande aktivitet under
med god kompetens egen regi och i samverkan med andra Utredningsspecialist aret.
God kompetens rekryteras, | Genomféra enkat till nya stallforetradare 2024-12-31 | Utredningssekreterare | Kvarstar Planeras till hosten 2024
utbildas och bibehalls till
frivilliga uppdrag som god Marknadsféring och metodutveckling i samverkan | 2024-12-31 | Utredningssekreterare | Pagar
man och forvaltare med Frivilligcentrum kring breddad rekrytering
Genomlysning av handlaggningsprocess for byte | 2024-12-31 Utredningsspecialist | Pagar
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Verksamhet

Kommundovergripande mal: En organisation med hdg produktivitet och effektivitet

Namndmal

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

Status

Kommentar

Effektiv kommunikation

Med ett nytt
verksamhetssystem
mdjliggérs digital hantering av
handlingar i stérre
utstrdckning. Handldggningen
kan effektiviseras och
handlaggningstider férkortas

Indikator:

- Andel stéllféretradare som
ar aktiva via det nya
verksamhetssystemets
digitala kanaler

Riktade utbildningsinsatser gallande e-tjanster

2024-12-31

Pagar

Utbildningstillfalle
inplanerat april 2024

Genom tydlig och klar
skriftlig och muntlig
kommunikation 6kar
effektiviteten for bade
myndighet och
stéllféretréadare

Indikator:

- Andel stallféretradare som
uppger att kommunikation
med
Overférmyndarenhetens ar

begriplig

Fortsatt arbete att fortydliga och férenkla sprak i
brev och mallar

2024-12-31

Pagar
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