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Overférmyndarndmnden

Redovisning av klagomal

Forslag till 6verformyndarnamndens beslut

1. Informationen noteras.

Arende

Overférmyndarnimnden gav vid nimndsammantride 2024-01-17
overformyndarenheten i uppdrag att redovisa en sammanstillning av inkomna
klagomal under kvartal 1 och 2 2024, med redovisning i april och augusti 2024.

Bakgrund till uppdraget var 6ka nimndens kunskaper om hur enheten
handlagger klagomal och vad som har gjorts eller planeras att goras.

Sammanfattningsvis visar genomlysningen att det finns en god efterlevnad av
rutinen med handldggning av synpunkter och klagomal.

Handldggare har skyndsamt tagit de kontakter som bedomts som rimliga i
respektive drende.

Arenden dir handliiggare saknar delegation har eller kommer att hanterats av
overformyndarndmnden.

Overformyndarenhetens foreslar att informationen noteras och ater kommer i
augusti med ny redovisning for kvartal 2 enligt tidigare beslut.

Beslutsunderlag:
Tjéansteskrivelse — Rapportering klagomal kvartal 1 2024.doc
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Bakgrund

Overférmyndarnimnden gav vid nimndsammantride 2024-01-17
overformyndarenheten i uppdrag att redovisa en sammanstillning av inkomna
klagomal under kvartal 1 och 2 2024, med redovisning i april och augusti 2024.

Bakgrund till uppdraget var 6ka nimndens kunskaper om hur enheten
handligger klagomal och vad som har gjorts eller planeras att goras.

Verksamhetsplan

I verksamhetsplanen for 2023 fanns aktiviteter kopplat till processen kring
synpunkter och klagomal med dé indikatorn var antal inkomna synpunkter och
klagomal skulle uppna en viss niva.

Indikatorn hade tagits fram utifran att man tidigare &r genomfort
informationstillfallen 1 verksamheter som kommer i kontakt med huvudméan
och stillforetrddare for att informera om 6verformyndarverksamhetens uppdrag
och roll.

Malsittningen var att sprida kunskap och mojliggora att fler inkom med
synpunkter och klagomal nir de uppstar i vardagen och for att undanréja hinder
1 att inkomma med brister som uppstar i vardagen.

De klagomal som inkom 2023 var inte in nivd med indikatorn varfor malet
beddomdes som ej uppnatt.

I 6verformyndarenhetens verksamhetsplan for 2024 finns under nimndmalet
Rattssdker tillsynsverksamhet det nedbrutna mélet Skapa forutsittningar att
kunna agera snabbt i hdandelse av att en huvudman inte far det stod denna
behover.

Néamndindikatorn som dr kopplat till detta mal &r att utredningstiden for
synpunkter och klagomal ska vara 80 dagar under 2024 och minska till 60
dagar 2025.

I 6verformyndarenhetes verksamhetsplanen for 2024 finns dven under mélet
Rdttssdker handldggning en aktivitet som syftar till uppsdkande verksamhet
och kontakt med yrkesgrupper, foreningar med flera som moéter huvudmén i
vardagen. Har har utredningssekreterare och utredningsspecialister triaffat flera
yrkesgrupper under aret bland annat socialsekreterare, bistindsbedémare och
LSS-handldaggare. Utdver detta har samverkan 1 kommunens juristnitverk
bidragit till arbete med uppdatering av riktlinjer pa andra forvaltningar for att
kunskapen och samverkan ska bli battre.

Uppfoljning av verksamhetsplanen redovisas i samband med delarsbokslut och
bokslut.

Aktuell rutin

Under 2023 har tematraff med fokus péa synpunkter och klagoméal genomforts
pa overféormyndarenheten.
Vid samma tillfélle sags dven rutin och mallar 6ver och uppdaterades.



Handldggningsrutinen f6ljs d&ven upp kontinuerligt och uppdateras lopande for
att vara ett aktuellt och tryggt stod till handldggarna i1 det dagliga arbetet.

I tidigare handlaggningsrutin har handldggare, som tar emot klagomal,
redovisat dem till enhetschef som &rligen samlat ihop och redovisat en
sammanstéllning till 6verformyndarndmnden.

Da processen vid olika genomlysningar visat sig vara vil kdnd av handldggare
samt ha en hog grad av tillimpning l&dmnas inte samtliga klagomal till
enhetschef ldngre, utan endast de som foranleder atgdrd anméils till ndmnd for
beslut och lyfts till diskussion.

I de drenden, dér det ar aktuellt med byte av stillforetrddare utifran att
inkommet klagomaél visat pa brister i hur stéllforetrddaren misskott, forsummat
eller pa annat sitt inte levt upp till de krav och forvéntningar som stills pa
uppdraget, tas drendet upp for beslut i nimnden.

Metod och urval

Nér en synpunkt eller klagomal inkommer, oftast via telefon eller e-post,
registreras detta 1 Warna Go av administrator och/eller handlaggare.

Det ér endast de synpunkter och klagomal som éar registrerade i Wérna Go som
finns med i1 denna redovisning d& dvriga registreringar inte gar att soka ut med
mindre &n att varje akt detaljgranskas vilket inte bedomts som rimligt i denna
redovisning dé det dr ett mycket tidskrdvande uppdrag.

Det ska noteras att det finns mojlighet for handldggare att vilja dels forvald
befintlig text vid registrering av synpunkter och klagomal i WarnaGo men dels
dven vélja att skriva egen text.

Detta kan tillexempel medfora att en person som tidigare inkommit med
synpunkter kring sin situation kan vid ett annat tillfille ldggas in som byte av
stéllforetradare eller telefonsamtal. Det kan dven vara sé att man skriver annan
snarlik text som den forvalda, och d& gar det inte att pé ett enkelt sétt sdka ut
statisitk frdn dagboken i Wérna Go.

Statistikuttag for forsta kvartalet 2024 visar att det dr 15 forekomster
registrerade i1 verksamhetssystemet Wérna Go under rubriken Synpunkter pa
stallforetradare.

Granskning

Av de 15 registrerade forekomsterna hérror 8 noteringar till en och samma
huvudman. Denne huvudman som har akt bade for godmanskap (11:4 FB) och
forvaltarskap (11:7 FB) vilket medfor att varje hindelse dubbelregistrerats i
statistiken eftersom de forekommer 1 bada akterna.

Ytterligare en person har tva forekomster i statistiken utifran att hen har 2 akter
pa samma sétt som ovan.

De 15 héndelserna som urvalet omfattar harrér med andra ord till 7 unika
individer.

3 (5)



4 (5)

Genomgaende har det vid de registrerade synpunkterna och klagomélen varit
en skyndsam utredningsprocess dir handlaggare skyndsamt aterkopplat till
berdrda via telefon, e-post eller brev, ibland med véindande post och i andra
med nagon dags fordréjning. Aven berdrda som ombetts yttra sig har
skyndsamt inkommit varfor processen bedoms som foljsam till rutin.

De synpunkter och klagomal som registrerats under kvartalet har inkommit
fran olika personer, dels den enskilde men dven anhoriga, bekanta och
socialtjdnsten. Det gér inte att pd det urval som finns se ndgot monster eller dra
nagra slutsatser annat &n att det ar en spridning fran olika intressenter.

Overformyndarenhetens hanteringen har varierat frin att vara enkla svar pa
fragor och reda ut missforstand till att vara stdllningstagande till byte eller
byten av stéllforetrddare utifran en ohallbar situation for stallforetrddare och
huvudmaén.

I ett uppdrag hor till exempel anhorig av sig da stallforetrddare inte handlar
mat, klider mm vilket man &r upprord 6ver. Efter samtal med handlaggare och
information om vad som ingér i uppdraget avslutas samtalet och hanteringen &r
klar.

I ett annat uppdrag har efter att synpunkt inkommit ett &rende forberetts till
namnd dar handldggares forslag till beslut &r att stillforetradare ska kvarsta 1
sitt uppdrag. Dock begir sig stéillforetradare entledigad innan hantering i
namnd hinner ske och byte har skett till professionell stillforetradare da
svarighetsgraden dr hog 1 uppdraget.

Ett uppdrag kommer att hanteras av nimnden 1 april ddr huvudman vill byta
stallforetradare, men forslag till beslut ar att stallforetradare kvarstar.

Socialtjansten hor av sig i ett uppdrag da man har svarigheter att fa kontakt
med forvaltare. Vid uppfoljning visar det sig att stéllforetrddaren har bytt jobb
och begir sig entledigad. Ny stéllforetradare tillsdtts skyndsamt.

I det uppdrag dir det forekommit frekventa och dterkommande samtal, fraimst
frén bekanta till huvudmannen, ar det en 16pande dialog med stéillforetradare
och boendeverksamhet da det finns en oenighet i hur uppdraget skots och att
huvudmannen inte vill ha forvaltare alls.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar genomlysningen att det finns en god efterlevnad av
rutinen med handléggning av synpunkter och klagomal.

Handldggare har skyndsamt tagit de kontakter som bedémts som rimliga i
respektive drende.

Det finns en spridning av de som hor av sig med synpunkter och klagomal,
vilket kan ses som att bade den enskilde, anhoriga, bekanta och verksamheter
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signalerar nar det finns fragor och brister som overformyndarenheten behdver
hantera for att uppnd en god och sidker verksambhet.

Arenden dir handliggare saknar delegation har eller kommer hanterats av
overformyndarndmnden.

Genomlysningen visar dven att handldggningsrutinen behdver revideras nagot
for att om mojligt samordna sd att befintliga texter i verksamhetssystemet
anvands mer enhetligt for att pa sa sitt lattare kunna f6lja statistik och drenden.
Men da det finns vinster i att sjdlv kunna kategorisera sin dagboksanteckning
kommer inte momentet att kunna skriva fritext att tas bort.

Overformyndarenheten dterkommer i augusti med en ny redovisning for
kvartal 2 enligt nimndens uppdrag.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling enligt MBL ér ej pakallad

Overférmyndarenheten

Anne-Sofie Zettby
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