Delarsrapport per den 31 mars med
prognos for helar 2024
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Bilagor

o Uppfdljning av férvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Overférmyndarnamndens uppdrag &r att félja upp att frivilliga personer som utsetts av tingsratten
att vara god man, forvaltare eller férordnad férmyndare skéter sina uppdrag for de huvudman som
inte sjalva kan tillvarata sina rattigheter. Aven féraldrar kan sta under Overférmyndarndmndens
tillsyn i de fall omyndiga barn har stora formdgenheter eller tar del i stérre rattshandlingar.
Verksamheten ar obligatorisk i alla kommuner och tillhdr sektor valfard och socialpolitik i Linkdpings
kommun. | reglementet anges att verksamheten styrs av de till omradet hérande lagar, férordningar
och foreskrifter, sa som foraldrabalk, formyndarskapsforordning, arvdabalk, aktenskapsbalk, lag om
god man fér ensamkommande barn m.fl.

Utover tillsynen bistar nAmnden tingsratten i utredningar infor beslut om godmanskap eller
forvaltarskap samt rekryterar och utbildar nya gode man och forvaltare. Under pagadende uppdrag
maste gode man och férvaltare inhadmta dverférmyndarndmndens samtycke vid olika
rattshandlingar s som uttag fran sparrade konton, arvskiften, fastighetsforsaljningar med mera.
Overférmyndarnamnden fattar ocksa beslut om arvode beroende pa uppdragets karaktar och tar
stallning till i vilken man huvudmannen utifran lagstiftningen sjalv ska sta for kostnaden eller om
kommunen ska trada in.




Delarsrapporten ar en uppféljning av éverférmyndarnamndens samlade verksamhet utifran bland
annat reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan.

Genom uppféljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling.
Syftet med uppféljning ar att sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa
god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med malen foér god ekonomisk hushallning.

Aret i korthet utifran namndens uppdrag och inriktning

Maluppfyllelse

Overférmyndarenheten beddéms for helaret 2024 ha goda forutsattningar att ha en hog grad av
efterlevnad av de av 6verformyndarnamnden uppsatta malen, utifran de aktiviteter som planerats for
aret.

Samtliga aktiviteter ar antigen pagaende eller har en plan for hantering under aret.

Det som fortsatt vara en svarighet ar férdréjningen i implementeringen av det nya verksamhetssystem
och indikatorn att 60 % av stallféretradarna ar aktiva via det nya verksamhetssystemets digitala
kanaler. Arbete pagar och aktiviteter bland annat i form av utbildningar ar planerade. Men eftersom
registrering annu inte sker i nagon storre omfattning i det digitala systemet medfér det troligen att
effekterna inte kommer att kunna méatas férran verksamhetsaret 2026.

Arbetet med att implementera nya arbetssatt i verksamheten kommer dven ha paverkan pa 6vrig
verksamhet i och med att arbetet sker med befintliga personalresurser, nagot som kan minska
majligheter att driva annan utveckling pa enheten.

Utvecklingsarbete

Enheten har under 2023 haft en hog rorlighet i personalgruppen som bidragit till en hog
arbetsbelastning 2023, vilket &ven paverkar karnverksamheten under 2024. Aven om rérligheten nu
ar mer stabil har hela 44 % av personalgruppen arbetat mindre an ett ar i verksamheten, vilket bidrar
till en fortsatt hog arbetsbelastning da det tar ett — tva ar innan man Ilar sig yrket.

Under forsta kvartalet I1amnar alla stallféretradare in redovisning foér foregadende ar. Den 31 mars har
979 arsrakningar inkommit och ett 30-tal har fatt paminnelse om inlamning.
Antalet uppdrag foljer den férvantade 6kningen av personer i behov av god man eller forvaltare.

Overférmyndaren ska, enligt férvaltningslagen, se till att granskningen av redovisningshandlingarna
sker sa snabbt och enkelt som mdjligt utan att rattssdkerheten eftersatts. En snabb handlaggning hos
overformyndaren ar av rattssakerhetsskal viktig for huvudmannen som annars kan riskera att dennes
personliga eller ekonomiska férhallanden forsamras. Handlaggningstiden for granskningen bér inte
Overstiga sju manader.

I nulaget ar det oklart om denna tidsperiod kommer kunna hallas 2024. Fér 2023 var efterlevnaden
lagre an tidigare ar och inte i nivda med den praxis som JO foresprakar till féljd av den rorlighet som
var i personalgruppen.

Kommunens strategiska utvecklingsuppdrag kommer under aret att lyftas in i nAmndens arbete
genom att:

e arbetet med att sammanstalla kontinuitetshanteringsplanen sker i den struktur som
kommunen tagit inom arbetet med civilt beredskap. Forberedelser har skett under lang tid i
verksamheten, varfor kunskap finns sedan tidigare. Under aret planeras dock uppfdljning att
ske for implementering och uppdatering for att hanteringen ska vara kand i personalgruppen.

o verksamheten arbetar I6pande efter att minska strukturella orsaker till segregation genom att
ha ratt forutsattningar for samtliga stallforetradare och huvudman vilket sker bade vid
rekrytering, uppdatering av information och vardagsstod.

o digitaliseringsarbetet fortsatter i och med implementering av E-Warna som stod for
stallféretradare, vilket dven férvantas bidrag till att en hdgre grad av effektivisering uppnas.
Under férsta kvartalet har en pilotgrupp av stéallféretradare deltagit i arbetet med att testa
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systemet och sakerstalla att det moéter behoven. Under april kommer utbildning ske aven for
ovriga intresserade stallféretradare.

enheten har under varens APT inlett arbetet med friskfaktorer vilket kommer utvecklas fortsatt
under aret. Under april kommer dven koppling ske nar resultatet av den arliga
arbetsmiljdenkaten sammanstallts.

Overférmyndarnamnden har lyft fram fyra namndspecifika uppdrag till 6verférmyndarenheten, dessa

ar:

forstudie kring arvodesriktlinjer som planeras att genomféras under varen 2024, men till foljd
av hog arbetsbelastning har den annu inte startat. Det ar dock ett viktigt arbete som kan
komma att ha hdg paverkan pa bade arbetsbelastning, verksamhetssystem och ekonomi fér
namnden.

Okad digitalisering i verksamheten och till stallféretradare, dar arbetet med att folja
kommunens riktning mot 6kad digitaliseringen finns med i alla styrdokument och &ven i de
namndspecifika uppdragen.

Enheten kommer under 2023 och kommande ar fortsatt arbeta i riktning mot 6kad
digitalisering bland annat genom att utbilda i och tillgangliggéra E-Warna som stod i
uppdragen.

utveckla metoder for rekrytering av stallforetradare

Overférmyndarenheten har ett standigt behov av att attrahera och rekrytera nya
stallféretradare. Under varen planeras flera aktiviteter in och ny kommunikationsplan ar under
framtagande. Enheten samverkar aven med Frivilligcenter (FC) som organisatoriskt finns
under Socialférvaltningen for att tillsammans kunna hitta en langsiktig strategi for rekrytering
och tillsammans kunna na fler potentiella uppdragstagare.

lyfta utredningssekreterare och specialister som prioriterad grupp i kommande I6nedversyn.
Overférmyndarenheten har lyft upp ndmndens uppdrag avseende éversyn av Idnestrukturen
till forvaltningens HR chef sa att gruppen uppmarksammas infér kommande 16nedversyn.
Aven omvarldsbevakning genomférs for att ha ett brett underlag infér kommande
I6nedversyn. Lonedversynen for 2024 har inte paverkats av namnduppdraget.

Ekonomi, belopp tkr

Prognos helar Budget 2024 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 19 456 19 456 0
Investeringar, netto 0 0 0




Handelser av vasentlig betydelse

Implementeringen av nytt verksamhetssystem slutférdes inte under 2023 som planerat, utan kommer
slutféras under 2024. Férutom paverkan i arbetsgruppen med att lara om och goéra pa nya satt har
vissa utvecklingsomraden inte kunnat genomforas varfor effekterna av implementeringen inte kommer
att markas av forréan 2025 och 2026.

Forseningen av inférandet innebar att en stérre andel av kostnaderna kommer belasta 2024 ars
budget an planerat. Det finns en mindre post avsatt i budgeten men det ar osdkert om dessa medel
kommer racka.

Till foljd av nytt verksamhetssystem har den éverférmyndarstatistik som arligen lamnats till
Lansstyrelsen inte varit jamférbar med tidigare ar. Enheten foljer detta och fortsatt arbete med att
sakerstalla statistikuttag kommer att ske I6pande under 2024.

Malgruppen som behdver stallféretradare dkar i och med den demografiutveckling som ar i samhallet.
Men aven komplexiteten hos malgruppen okar da fler har samsjuklighet som bidrar till svarare
uppdrag och mer utsatthet bade hos medarbetare och stallforetrddare. Detta leder till en 6kning av
behov av att fler uppdrag ldmnas till professionella stallforetradare, vilket i sin tur medfor 6kade
kostnader. Overférmyndarenheten har tagit fram ett nytt avtalsférslag for att minska
kostnadsutvecklingen samt har en pagaende dialog med den kommunala utféraren for att kunna moéta
utvecklingen sa effektivt som mgjligt.

Flera forslag finns dven inom verksamheten for att kunna mdta behoven, men utmaningen ar att
racka till bade for kdrnverksamheten och de utvecklingsbehov som verksamheten star infor.

For att kunna hantera kriser och/eller javsituationer som kan uppsta har Linkdpings kommun
samverkansavtal med Finspangs kommun. Nytt avtal ar under upprattande med Vastra Malardalens
overformyndarverksamhet for att pa sa satt kunna ha fardiga strukturer vid tillfalliga behov eller vid
javsituationer som inte kan hanteras i den egna verksamheten.

Lansstyrelsen, som aven ar tillsynsmyndighet, har meddelat att de inte kommer genomféra inspektion
under 2024. Vid tidigare granskning har ingen kritik IAmnats gallande ndmndens verksamhet.

Forvantad utveckling

Den prognostiserade demografiska utvecklingen dar malgruppen 80+ vantas éka med 35 % till 2032
ar en utmaning for manga verksamheter i kommunen, inklusive éverformyndarenheten. Férutom
malgruppen 80+ okar dven malgruppen med personer med samsjuklighet och férvantas framat krava
mer och storre insatser.

Denna utveckling férvantas bidra till att dverférmyndarenhetens behov av uttékade resurser kommer
att 6kad for att kunna uppratthalla namndens verksamhet och sakerstalla en rattssaker handlaggning.

Till detta kommer aven 6kade de forvantade 6kade kostnaderna for de professionella stallféretradarna
som tilldelas en stérre volym uppdrag nar det ar svart att kunna kontraktera ideella stallféretradare.

Aven den kompetensutmaning som méanga verksamheter star infér finns hos éverférmyndarenheten i
och med att det krévs en bred och samtidigt specifik kompetens hos personalen inom juridik, ekonomi
och beteendevetenskap. Konkurrensen inom denna yrkeskategori gor sig redan pamind vid
rekrytering och undertrycker vikten av att arbete med god arbetsmiljé och konkurrensmassiga léner.
Namnden har gett férvaltningen i uppdrag att se dver |6nestrukturen under mandatperioden.

Overférmyndarenhetens lokaler har kontrakt till januari 2026 och behov av att se éver och planera fér
nya lokaler behdver ske under aret. Det finns en risk bade for 6kade hyreskostnader samt kostnader
for att iordningsstélla andamalsenligt lokaler pa annan adress.

Fortsatt utveckling av digitala I6sningar kommer krava resurser fran medarbetare inom verksamheten
som darmed ocksa bidrar till minskning av produktivitet i kdrnuppdraget innan effekterna av
digitaliseringen kan forvantas. Detta kan komma att bidra till en 6kad belastning i verksamheten och
arbetsmiljon.



Ekonomi

Resultat och helarsprognos
Driftsammandrag for resultat 31 mars 2024, belopp tkr

Redovisat

Redovisat jan- Budget jan- samma period

mars 2024 mars 2024 Avvikelse foregaende ar

Néamndverksamhet 100 123 23 144

Overformyndarverksamhet 4453 4138 -316 3161

Familjerdtt och familjerddgivning 651 590 -61 578

Flyktingmottagande -30 31 61 81

Summa nettokostnader 5174 4 881 293 3963
Driftsammandrag for prognos for helar 2024, belopp tkr

Prognos helar  Budget 2024 Avvikelse Bokslut 2023

Namndverksamhet 490 490 0 526

Overformyndarverksamhet 16 521 16 521 0 16 789

Familjerdtt och framiljeradgivning 2322 2322 0 2450

Flyktingmottagande 122 122 0 275

Summa nettokostnader 19 456 19 456 . 0 20 039

varav kostnader 29378 29378 0 30 680

varav intikter -9922 -9922 0 -10 641

Analys och kommentar

Resultat

Overférmyndarndmnden redovisar ett underskott pa 293 tkr per den 31 mars 2024. Det beror till
stdrsta delen p& en férdréjning av ersattning fér personalkostnad som utlovats pa ca 200 tkr. Ovriga
driftskostnader @r nagot hégre an budgeterat, ca 100 tkr, bland annat har en konsultkostnad tillkommit
samt IT-kostnaderna ar nagot hégre. Forsta utbetalning av arvoden har skett fér godmanskapet 2024
vilket &r nagot tidigare an féregaende ar. Endast en mindre del av ersattning fran huvudmannen har
hittills inkommit. Intdkterna inkommer efter att arsrékningarna har inkommit. Det &r &n sa lange svart
att bedéma i vilken takt som dessa intékter inkommer.

Helarsprognos

Budgetférdelningen 2024 har en nagot stoérre tyngdpunkt for perioden jan-mars 2024 jamfort med
motsvarande period féregaende ar. Totalt ar skillnaden mellan aren sarskilt stor. IT-kostnaderna kan
komma att bli nagot hégre an budgeterat pa grund av férsening i implementering av
verksamhetssystemet. Flera andra faktorer kan ocksa komma att paverka budgeten med det ar foér
tidigt att dra nagra slutsatser av detta da inga beslut &nnu har fattats. Det gors inte ndgon justering av
budgeten vid delarsbokslut i mars.



Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Mars 2023 Mars 2024  Prognos 2024
Godmanskap enligt kapitel 11 § 1 - § 4 i foraldrabalken 1040 950 1100
Forvaltarskap enligt kap 11 § 7 foraldrabalken 112 116 125
Foérmyndarskap (legala och férordnade formyndare) 580 578 560
Godmanskap enligt Lag om ensamkommande barn 16 9 20
Arenden under uppbyggnad och avslutande 57 162 120
Antal stéllféretradare (god man, forvaltare) 552 598 575
Antal férordnade férmyndare 50 44 50
Kommentar

Under 2023 har nytt verksamhetssystem implementerats i verksamheten som medfort att det finns
skillnader i statikuttag mellan 2023 och 2024.

Antalet godmanskap varierar éver aret och det ar for tidigt att skriva om prognosen ytterligare for
2024. Dock finns indikationer om att prognosen kan vara nagot i underkant. Prognosen 6ver
kommande ar ar att behovet bedéms 6ka, sarskilt som man inte kunnat se den férvantade effekten av
framtidsfullmakter som man tidigare beddmt. Dessutom behdver antalet stallféretrddare 6ka for att
kunna mota det 6kade behovet som den prognostiserade demografikutvecklingen och malgruppens
mer komplexa behov visar pa.

| tabellen ovan ar de sammantagna volymerna for godmanskap och under uppbyggnad/avslut mellan
2023 och 2024 jamférbara, aven om vardena i de olika fordelningarna skiljer sig at.

Personal

Overférmyndarenheten har ett 15-tal medarbetare i yrkesrollerna utredningssekreterare, specialist,
enhetschef och administrator. For att klara uppdraget behéver kompetensen hos medarbetarna bade
vara specifik och bred inom omradena juridik, ekonomi och beteendevetenskap. Den hoga
personalomsattningen under 2023 ar fortsatt kdnnbar fér personalen. Detta i kombination med
Okande arendehantering gor att arbetssituationen ar anstrangd. Ny enhetschef finns pa plats sedan
januari 2024.

Statistik rérande sjukfranvaro och rérlighet for Overférmyndarenheten ingar i den samlade
delarsrapporten for forvaltningen Verksamhetsstdd och service.

Namndindikatorer

Ingen bedémning av maluppfyllelse for enskilda namndmal gors per den 31 mars.

Malomrade: Medborgare
Kommundévergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard

Mars
Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 Riktning
Rattssaker tillsynsverksamhet Utredningstid for inlAmnade  i.u 90 i.u 80 dagar

Skapa férutséttningar att kunna synpunkter och klagomal. dagar
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Mars

Namndmal Namndindikator 2023 2024 Riktning
agera snabbt i hdndelse av atten | Andel stallfdretradare som 80% i.u 85%
huvudman inte far det stéd denne tagit stallning till
behbver. fokusomrade 2023 inom
omrade bevaka ratt.
Hallbara stallforetradarskap med Antal stallforetradare som tar 300 i.u 350
god kompetens del av utbildningsinsatser.
God kompetens rekryteras, Svarsfrekvens pa enkit till 75%  iu 80%
utbildas och bibehalls till frivilliga nya stallfretradare,
uppdrag som god man och o
férvaltare. Genomsnittligt antal dagar 90 61 60
for byte da stallféretradare
begart sig entledigad.
Malomrade: Verksamhet
Kommundvergripande mal: En organisation med hog produktivitet och effektivitet
Mars
Namndmal Namndindikator 2023 2024 Riktning
Effektiv kommunikation Andel stallféretradare som ar 40% i.u 60%
Med ett nytt verksamhetssystem  aktiva via det nya
méjliggérs digital hantering av verksamhetssystemets
handlingar i stérre utstrackning. digitala kanaler.
Handldggningen kan effektiviseras
och handléggningstider forkortas. ' nqe) stallforetradare som 70%  iu 80%

Genom tydlig och klar skriftlig och
muntlig kommunikation kar
effektiviteten fér bade myndighet
och stéllféretrédare.

uppger att kommunikation
med Overférmyndarenheten

ar begriplig.
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