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1. Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska namnden se till att verksamheten
bedrivs inom namndens ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt tillampliga lagar, férordningar och regler.

Namnden har darigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av sakerhet
sakerstalla att foljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering om
verksamheten

e Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer mm.

Varje namnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppfdljning av den interna kontrollen.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen
"ar” den samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer —
den robusta organisationen, riskanalysen, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna
kontrollen. Ett instrument fér "koll pa kollen”.

2. Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goéras blir gjort och att
det sker pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingar i alla
medarbetares arbete, det vill sdga att arbeta enligt bestdmda processer och rutiner, att
férbattra och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera.
Internkontrollen ar integrerat i vardagens arbete med att genomféra, forvalta och verkstalla
och handlar om ett I6pande arbete med att férebygga, upptacka och atgarda risker.

For att sdkerstalla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med ratt saker pa ett
sakert och ratt satt, genomférs bland annat riskanalyser som en del i utvecklingsarbetet och i
arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen ar sedan riskbedémning med
riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka kontrollmoment
som tas med till internkontrollplanen.

2.1 Ansvar och samordning av kontrollmoment

Enhetschef fér Overférmyndarenheten har ansvaret att samordna och driva arbetet med den
interna kontrollen inom éverformyndarverksamheten. | dialog med enhetens specialister
samt Overférmyndarndmndens presidium har riskbedémning gjorts och déarefter har
namnden faststallt ett urval av kontrollmoment. Det praktiska genomférandet sker i
samverkan mellan enheten och av namnden utsedda internkontrollanter under aret.
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3. Namndens delaktighet

Med anledning av att hela ndmnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla
namndledaméter ha kunskap om och I6pande félja verksamhetens internkontrollarbete. |
delarsrapporterna ska arbetet med uppféljning enligt internkontrollplanen och andra
aktiviteter eller handelser av sarskild vikt for internkontroll redovisas. Namnden foljer darefter
upp internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen i verksamhetsberattelsen vid arets
slut, och internkontrollrapporten redovisas i sin helhet som bilaga till
verksamhetsberattelsen.

Redovisning av internkontrollarbete i namnd 2023

Tidpunkt Aktivitet

Mars Information om internkontrollarbete for nya ledamot i namnd. Genomgang av
risk- och vastentlighetsanalys samt forslag pa internkontrollplan 2023

Val av internkontrollanter

September | Avstdmning av internkontrollarbetet i samband med uppfdljning av
delarsrapport for januari-augusti 2023

Oktober
Riskanalys for kommande ar i samband med budgetarbete for 2024

December
Aterrapportering fran internkontrollanter av genomférda granskningsmoment
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4. Sammanfattning

Arbetet med internkontroll sker I6pande i samband med éverférmyndarnamndens
sammantraden da uppféljning sker av arendebalanser, statistik och ekonomi.
Delegationsbeslut. redovisas i en parm. Under aret har fordjupad redogérelse lamnats av
utredningssekreterare, specialist eller enhetschef vid varje namndtillfélle i fortbildande syfte.

De beslutade internkontrollmomenten har granskats vid fysiskt mote pa
overférmyndarenheten under september med bagge internkontrollanterna narvarande
tilsammans med enhetschef och utredningsspecialist.

4.1 Redovisning av internkontrollmoment

Fordrojningar under handlaggningsprocessen innebar en risk att huvudmannens
behov inte tillgodoses.

Nar behov av god man eller férvaltare uppmarksammas inleds en process genom ansokan
till tingsratt eller anmalan till dverformyndarnamnden. Risken, kopplad till huvudprocess A,
“Ansdkan/anmalan om behov av god man/férvaltare”, ar att utredningstiden blir lang och
den enskildes identifierade behov inte tillgodoses. Befintliga rutiner gor gallande att
arenden som varit under uppbyggnad langre tid an 6 manader tas upp och presenteras for
namnd. Aktuellt kontrollmoment har bedémts vara fullgott i syfte att identifiera langa ledtider
och dess anledningar.

Under de tre férsta kvartalen av 2023 inkom totalt 333 nya arenden avseende
stallféretradarskap till Overférmyndarenheten. Av de inkomna arendena &r 262 aktiva och
har lett fram till ett anordnande, medan 71 har avslutats pa grund av otillrackligt underlag,
uteblivet samtycke, bristande forutsattningar, huvudmannens déd, flytt eller annan
omstandighet.

Genomsnittlig handlaggningstid fér de arenden som inkommit i form av ansdkningar till
tingsratten samt de drenden som aktualiserats genom en anmalan till
Overférmyndarenheten fran annan aktér under ndmnd period uppgaér till 67,5 dagar.

Overférmyndarenheten har fér namnden presenterat de drenden som varit under
uppbyggnad langre tid an 6 manader. Diskussion har forts kring de utmaningar som
resulterat i dessa langa handlaggningstider, och det har kunnat konstaterats att arendena
I6pande drivits av enhetens medarbetare. De langsta handlaggningstiderna som uppstar
under huvudprocessen, uppstar framst som en direkt foljd av utmaningarna i att rekrytera
stallféretradare. Aven vantan pa lakarintyg utgor ett tidskrdvande moment, dar det i vissa
fall kravs att begaran skickas upprepade ganger innan ratt medicinsk kompetens med
kannedom om den enskilde kunnat lokaliseras. Vidare ar det ett aterkommande problem att
varden onskar kalla den enskilde till ett I1akarbesok i syfte att kunna utfarda ett lakarintyg,
men att det rader brist pa lakartider samt att de enskilda uteblir fran inbokade besok.

Sammantaget visar granskningen att de langa ledtiderna i allt vasentligt beror pa
svarigheter kring rekrytering och inhamtande av fullgott beslutsunderlag. De delmoment i
processen som hanteras pa Overférmyndarenheten, och inte &r avhangiga andra aktérers
inblandning, sker i de absolut flesta fall utan fordrdjning. Ledtiderna efter det att alla
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uppgifter inkommit till enheten, och en stallféretradare kunnat rekryteras, uppgar endast till
ett par dagar innan dess att yttrande alternativt ansékan inlamnats till tingsratten.

Oklarhet kring hur nya aktorer som professionella stéllforetradare skéter uppdragen.

Verksamheten utdvar mot bakgrund av befintliga rutiner I6pande tillsyn 6éver samtliga
stallféretradarskap, i form av bland annat granskning av redovisningshandlingar, i samband
med rattshandlingar under pagaende uppdrag, hantering av synpunkter och évrig kontakt
med stallforetradare. Utbver dessa kontroller amnade namnden féreta en djupare kontroll
och uppféljning av de professionella stallféretradare som formedlats genom Leanlink, vilket
bland annat har gjorts genom att inhdmta statistik 6ver antal kompletteringar de
professionella stallféretradarna begarts inkomma med i samband med Iamnad arsrakning,
samt antal arsrakningar som har granskats med anmarkning.

Av inhamtad statistik noteras att av totalt 27 inlamnade redovisningshandlingar, i form av
saval férteckningar som arsrakningar, har komplettering behévt begaras i 11 fall - ett utfall
om ca 40 %. Ingen redovisningshandling har behévt granskas med anmarkning.

Dartill har tre boenden kontaktats under aret, i syfte att undersdka hur dessa upplever att de
professionella stallféretradarna hanterar sina uppdrag. Fokus har primart legat pa fragan hur
boendena upplever att samarbetet med stallféretradarna fungerar. De tillfragade har aven
haft méjlighet att yttra sig kring huruvida de upplever att de enskilda huvudmannen erhaller
stéttning som ar tillfredsstallande, dock med beaktande av att personal kan ha férvantningar
pa stallforetradare som inte éverensstammer med de krav som faktiskt kan stallas pa deras
utévande. Boendena har vidare informerats om majligheten att inkomma med synpunkter pa
eget initiativ nar som helst under aret, samt om hur éverférmyndarenhetens hantering och
rutiner ser ut.

En enkat har genomférts dar utredningssekreterare har deltagit och fatt besvara ett antal
fragor avseende de professionella stallféretradarna formedlade genom Leanlink, samt aven i
ovrigt framfora synpunkter genom fritextsvar. Enkatundersékningen samt efterfoljande
muntligt uppsamlingsheat har resulterat i en rapport som utvarderar verksamhetsuppdraget.
Rapporten har presenterats och tillgangliggjorts for saval dverformyndarnamnden som
overféormyndarenhetens tjansteman, och dess innehall redogors darfor inte narmare inom
ramen for denna rapport.

Forekomst i register hos kronofogden, sociala myndigheter eller i belastningsregister
under pagaende uppdrag.

En stallféretradare ska enligt Foraldrabalken 11 kap. 12 § (FB) vara rattradig, erfaren och i
ovrigt lamplig. Innan nagon férordnas till god man eller forvaltare ska hans eller hennes
ldmplighet kontrolleras i den utstrackning som behdvs. Dartill rekommenderar Lansstyrelsen
genom sina nationella riktlinjer att 6verféormyndare regelbundet, forslagsvis en gang per ar,
kontrollerar stallféretradarens lamplighet genom att inhamta utdrag ur belastningsregistret.
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Overférmyndarnamnden i Linkdping har valt att under 2023, kvartal 4, inhamta utdrag ur
samtliga register; belastningsregistret, Kronofogdens samt socialtjanstens register.
Eventuella forekomster i dessa register hanteras i enlighet med gallande rutin och riktlinjer.
Enhetens specialister har haft en genomgang av dessa tillsammans med enhetens
utredningssekreterare, dar aven exempel och tveksamma fall har lyfts fér gemensam
genomgang.

For den som behdver god man eller forvaltare ar det avgorande att den som utses ar [amplig
for uppdraget, varfér fragan ar av stor vikt och behéver hanteras nogsamt framgent.
Beddmningen av huruvida en stallféretradare eventuellt ar [Amplig oaktat en viss typ av
forekomst i nagot register gors av respektive utredningssekreterare, med ledning av
gallande riktlinjer. Givet det faktum att bedomningen maste vara enhetlig, och kunna
forklaras for saval huvudman, stallféretradare, anhdriga och externa aktorer, har nu aktuellt
internkontrolimoment féranlett ett férdjupat arbete inom ramen for 2024 ars internkontroll.

Driftstorning vid inforande av nytt verksamhetssystem, samt risk for fel i samband
med ikrafttradande av ny modell for utbetalning av preliminart arvode och fakturering.

Vad galler ovan namnda risker, hanfoérliga till det pa enheten nya verksamhetssystemet, kan
konstateras att risken for driftstorning vid inférande av nytt verksamhetssystem har hanterats
i en separat riskanalys. Vidare har implementeringen av verksamhetssystemet inte kunnat
genomféras som planerat under varen, utan driftsattning har kunnat aga rum forst under
hosten - varfor den planerade nya modellen for utbetalning av arvode och fakturering inte
har kunnat implementeras. Eftersom en tillfallig modell fér utbetalning fick tas i bruk i vantan
pa skarp drift av det nya verksamhetssystemet, har risken for fel vid utbetalning i enlighet
med den nya modellen inte hanterats inom ramen fér 2023 ars internkontroll. Enheten har
emellertid hanterat arets utbetalningar i enlighet med sedvanlig rutin, och en projektgrupp for
inférande har haft 6versikt och hanterat driftstérningar I6pande. Den planerade
stickprovskontrollen balanseras dock till internkontrollen 2024, da den nya modellen
férvantas tas i skarp drift.
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