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1 Inledning

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen, ska nimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter och ska med rimlig grad av sdkerhet
sdkerstilla att foljande méal uppnas:

e idndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering
om verksamheten

o cfterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Némnden antar varje ar en sarskild plan for riktad uppfoljning av den interna
kontrollen. Internkontrollarbetet f6ljs upp och redovisas i
verksamhetsberéttelsen. Savil internkontrollplanen som
internkontrollrapporten redovisas i sin helhet i bilaga till
verksamhetsberittelsen.

2 Internkontrollplan 2021

En internkontrollplan definierar — frimst utifran riskanalyser men dven frin
bland annat revisionsgranskningar — vad som ska atgardas och vilka rutiner,
processer, system eller moment som ska foljas upp/kontrolleras, hur och nér
detta ska ske, vem som ansvarar och hur rapportering ska ske.

Néamnden beslutar vilka processer/rutiner/system som ska foljas upp 1
internkontrollplanen och har som utgdngspunkt forvaltningens foreslagna
internkontrollplan. Beslutad internkontrollplan ldggs sedan som bilaga till
namndens internbudget.

3 Sammanfattning

Handldggningen inom dverformyndarens verksamhetsomrade kan
sammanfattas i sex huvudsakliga processer som i sin tur innehdller
delprocesser.

Ansokan/anmilan om behov av god man/forvaltare
Rekrytering och ldmplighetsbeddmning av god man/férvaltare
Tillsyn och utredning under padgaende uppdrag

Samtycke till rittshandling under pagédende uppdrag

Kontroll av redovisning

Arvodering och fakturering

THmOAWwR

Vid arets riskanalys har tre delprocesser identifierats som kritiska:
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Individer lider rittsforlust eller gar miste om stod (process A)

Den som &r i behov av god man eller forvaltare for att bevaka sina intressen
kan ofta inte sjdlv formedla behovet eller patala att behov av stod foreligger.
Detta gor att personer i omgivningen spelar en avgorande roll, bade att anmaila
behov av god man eller att ge impulser till overformyndarndmnden nér risk
foreligger att ndgon lider rattsforlust. I det 16pande arbetet sker information i
viss omfattning i kontakter med allménhet, anhoriga, boendepersonal m fl. I
malsittningen for 2021 ingar 6kade informationsinsatser, sérskilt riktat till
vardboenden inom dldreomsorgen. For att fordjupa forstaelsen for vilket
informationsbehov som foreligger och hur insatser under aret fallit ut avser
namnden att genomfora planerade besok pa tre dldreboenden for dialog om
behov och risker.

Utredning av synpunkter under pigiende uppdrag (C)

Forutom den arliga tillsynen i samband med arsredovisning eller redogorelse
paborjas fordjupad utredning i samband med att synpunkter eller klagomal
inkommer. Stickprovskontroll av genomforda utredningar planeras for att
granska metodik och beddmningar samt for att analysera vilket resultat
klagomalet resulterat i.

Samtycke till rittshandling under pigiende uppdrag (D)

Stéllforetrddaren ska inhdmta samtycke fran ndmnden i samband med
fastighetsaffarer. Med omgivningens forviantan pd snabb handldggning stélls
krav pa rétt underlag och kompetens for att kunna fatta beslut. Granskning sker
genom stickprovskontroll av 10 fattade beslut om samtycke till
fastighetsforsiljning.

Jav

I syfte att effektivt matcha nya uppdrag till ritt stillforetrddare arbetar enheten
med att folja ett drende fran ansdkan/anmaélan till rekrytering for att sedan
utfora tillsyn for en avgransad grupp av gode mén. Detta innebar en 6kad
kdnnedom om stillforetrddarnas olika kompetenser men innebér ocksé en risk
for att bli blind for tillkortakommanden och allianser. Att bade rekrytera och
utdva granskning dr en utmaning som kréver ett professionellt forhallningssétt.
Kontrollmomenten syftar till att 6ka insynen i varandras arbete for att pa sa sétt
minimera risken for att jav uppstar.
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