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Bilaga till Overférmyndarndmndens internbudget
Verksamhetsplan for Overformyndarenheten 2019

Inledning

Overformyndarenhetens verksamhetsplan beskriver aktiviteter for att uppfylla de mal som kommunfullmiktige och
overformyndarnimnden har satt upp for verksamhetsaret 2019. Overformyndarenheten ir organiserad som en del av
Kommunledningsforvaltningen och ytterligare mal och aktiviteter kring medarbetare finns beskrivna i
Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan.

Overférmyndarenhetens uppdrag och forutsittningar

Uppdrag

Overformyndarenheten ir till for barn och vuxna i behov av stdd for att kunna bevaka sin ritt, sdrja for sin person och
forvalta sin egendom. Vi arbetar pa uppdrag av Overformyndarndmnden och vart huvudsakliga arbete bestar i att utova
tillsyn dver gode mén, forvaltare och formyndare. Vi arbetar ocksa med att rekrytera, utbilda och informera.

Verksamhetsforutsattningar

Verksamheten styrs av en rad lagar och forordningar. Overformyndarenheten har tre huvudsakliga kompetensomraden
e  Formynderskap, sérskilt forordnad formyndare och god man for barn
e God man for ensamkommande barn
e God man och forvaltare for vuxna

Planering av verksamhet och utveckling

Malomrade medborgare - rattssakerhetsperspektiv

Medborgare i Linkopings kommun ska ha goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hdlsosamt liv.

Namndmal Aktivitet Genomforande
Riitt medborgare Intern utbildning géllande mindre ingripande Kvartal 1
far ritt stod atgédrder

Med bristande Identifiera mélgrupper, planera insatser och Kvartal 1
information och kanaler

kunskap riskeras Muntliga informationsinsatser utifrén Kvartal 1-4
rdttssdkerheten for prioriteringar i faststdlld kommunikationsplan

personer som inte Information riktat till medborgare, anhdriga och Kvartal 1-4
kan foretrdida sig verksamheter via linkoping.se

sjdlva. Med 6kad

kunskap hos Forandrade telefonrutiner i samband med att Kvartal 2
anhoriga, Kontakt Link6ping startar, samt sdkerstilla att

vdrdpersonal m.fl. Kontakt Linkdping 16pande far rétt information

kan rdtt personer fi

rdtt stéd och insats.

Indikator som redovisas till nimnden: Antal genomforda informationstillfdllen

Malomrade medborgare - rekrytering till frivilliga uppdrag

Genom en effektiv rekrytering av kvalificerade stillforetradare kan nimnden bidra till det 6vergripande mélet att
medborgarna ska erfara goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hdlsosamt liv.

Néamndmal Aktivitet Genomforande
Ritt kompetens Nyheter och information riktat till nyrekryterade Kvartal 1-4
rekryteras och och befintliga stillforetrddare via hemsidan.
bibehills till
frivilliga uppdrag Implementering av Kvartal 2
som god man och lamplighetsbedomningsprocess.
forvaltare
Rapportering till nimnd i juni
Framtagande av interaktiv utbildning Kvartal 1
Grundutbildning del I Var och host
Grundutbildning del II Host
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Samarbete med Frivilligcentrum kring Enligt separat
marknadsforing och rekryteringssatsningar plan
Utvirdera, folja upp stodinsatser Kvartal 1
Informera stillforetrddare om stodinsatser Kontinuerligt

Indikator som redovisas till nimnden: Antal deltagare som genomgar utbildning eller deltar i erfarenhetsutbyte

Malomrade verksamhet — utveckling av tillsynsuppdraget

Verksamheten kommer fortsétta att utveckla verktygen i tillsynsarbetet for att uppné effektiva och hdllbara
arbetsmetoder samt hdlla en hog servicenivd med ett gott bemdtande.

Namndmal Aktivitet Genomforande
Huvudménnens ritt | Metodutveckling och kvalitetssikring av Kvartal 1-4
tas tillvara tillsynsarbetet

For att inte - Granskning av arsredovisning

huvudmdnnen ska - Arvodering

lida réttsforlust ska - Klagomaélshantering

stillforetrdadarnas - Formynderskap

redovisning granskas

skyndsamt utan

avkall pa

noggrannhet och

kvalitet.

Indikator: Andel arsredovisningar som ar granskade eller dér komplettering &r begérd per den 31 augusti.

Malomrade verksamhet - digitalisering
Med utveckling av digitala tjanster 6kar moéjligheterna for hdg servicenivd och effektiva och hallbara arbetsmetoder.

Namndmal Aktivitet Genomforande

Okad digital hantering | Ta fram signerbara blanketter Kvartal 2

av handlingar Medverka till 6kat anvindande av e-tjénster

Handldggningsprocessen | Videosamtal

baseras pd underlag i Anmdlan e-formular

Jysisk form. Med 6kad Inférande av digitalt redovisningssystem for Kvartal 4

digitalisering kan stillforetriadare

svarstider forkortas och | Digital handliggning och arkivering W3D3 Kvartal 3

handliggningsprocesser | __

effektiviseras. Okad digital kommunikation och handlaggning | Kvartal 1-4
Uppdaterade mallar

Malomrade Medarbetare — arbete for en god arbetsmiljo

Néamndmal Aktivitet Genomforande
Goda arbetsplatser | Funktionella métesforum med dialog och Kvartal 1-4
Varje medarbetare informationsutbyte
kénner arbetsglddje Kompetens- och verksamhetsutveckling Kvartal 1-4
och stolthet samt har - Omvérldsbevakning
inflytande och - Stindiga forbéattringar
mojlighet att - ”Back-up” for olika arbetsuppgifter
utvecklas. Introduktion av nya medarbetare och naimnd Kwvartal 1
Pausgympa i fikarummet Kvartal 1-4
Fira vardag v 16, 24,43, 51
Arbeta vidare med Kvartal 1-4
- Olika kommunikationsstilar
- Feedback
- Konflikthantering
- Hur vi delar med oss av kunskap och
erfarenhet

- Kommunledningsforvaltningen, Overférmyndarenheten -
Utvidgad, intern verksamhetsplan 2019



Bilaga till Overférmyndarndmndens internbudget

- Synliggora kompetensomriaden

Kommunovergripande mal med éverformyndarens namndmal

Malo | Kommunévergri | Namndmal Namndindikator Malvéar | Malva
mrad | pande mal de rde
e 2019 2020
Goda villkor for | Rétt medborgare far rétt stod Antal 15 20
ett jamlikt, Med bristande information och genomforda
meningsfullt och | kunskap riskeras rttsscikerheten for informationsins
hélsosamt liv personer som inte kan foretrdida sig atser
sjdlva. Med 6kad kunskap hos
o .. .
5 anhdériga, vardpersonal m.fl. kan ritt
%D personer fa ritt stod och insats.
S Rétt kompetens rekryteras och Antal deltagare 200 200
ﬁ bibehalls till frivilliga uppdrag som god | som genomgar
man och forvaltare utbildning eller
Uppdraget som god man och forvaltare | deltar i
blir allt mer komplicerat och kriver erfarenhetsutbyt
standig kunskapsinhdmtning frdan e
mdnga olika omrdden.
Hog serviceniva | Huvudmaénnens rétt tas tillvara Granskningsstat 85 % 90 %
med ett gott For att inte huvudmdnnen ska lida us for
bemotande réattsforlust ska stillforetrddarnas arsrakningar per
redovisning granskas skyndsamt utan den 31 augusti
= Effektiva och avkall pa noggrannhet och kvalitet. (fardiggranskad
é héllbara eller begérd
_;S arbetsmetoder komplettering)
5 Okad digital hantering av handlingar Antal e-tjanster 7 7
> Handldggningsprocessen baseras pd
underlag i fysisk form. Med okad
digitalisering kan svarstider forkortas
och handliggningsprocesser
effektiviseras.
Attraktiv Goda arbetsplatser Attraktiv
o arbetsgivare Varje medarbetare kinner arbetsglidje | arbetsgivarinde
= och stolthet samt har inflytande och x (AVI)
g mojlighet att utvecklas. Hallbart
& medarbetarenga
s gemang (HME)
Min
Kvinnor
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