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1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska nimnden se till att verksamheten
bedrivs inom nidmndens ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som fullméktige har
bestdmt samt tilldimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har darigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill siga de ska med rimlig grad av sidkerhet
sdkerstilla att foljande mal uppnaés:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

e Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering om
verksamheten

e Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje ndmnd antar varje dr en sérskild plan for riktad uppf6ljning av den interna kontrollen.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sd att man far uppfattningen att planen
”ar” den samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestir av mycket mer —
den robusta organisationen, riskanalysen, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan dr snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppfoljning av den
interna kontrollen. Ett instrument f6r “’koll pa kollen™.

2 Namndens delaktighet

Med anledning av att hela nimnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla
ndmndledaméter ha kunskap om och 16pande f6lja verksamhetens internkontrollarbete. [
samtliga delarsrapporter ska arbetet med uppfoljning enligt internkontrollplanen och andra
aktiviteter eller hdandelser av sérskild vikt for internkontroll redovisas. Namnden foljer
dérefter upp internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen i verksamhetsberittelsen vid
arets slut och internkontrollrapporten redovisas i sin helhet 1 bilaga till
verksamhetsberéttelsen.

Redovisning av internkontrollarbete i namnd 2024

Tidpunkt | Aktivitet

Januari Val av internkontrollanter

April Avstdmning av internkontrollarbetet i samband med uppfoljning av
delérsrapport for januari-mars 2024
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September | Avstdmning av internkontrollarbetet i samband med uppfdljning av
delérsrapport for januari-augusti 2024

Oktober Riskanalys fér kommande &r i samband med budgetarbete for 2025

November | Aterrapportering fran internkontrollanter av genomforda granskningsmoment

3 Internkontrollplan

Internkontrollplanen definierar vilka rutiner, processer, system eller moment som ska foljas
upp/kontrolleras och varfor dessa har bedomts viktiga att f6ljas upp.

Nimnden beslutar 1 internkontrollplanen vilka processer/rutiner/system som ska foljas upp
och har som utgangspunkt forvaltningens foreslagna internkontrollplan. Beslutad
internkontrollplan laggs sedan som bilaga till ndmndens internbudget. I planen framgér hur
erfarenheter som gors genom internkontroll under &ret delges ndmnden.

For stod till forvaltningens genomforande av planerade kontrollmoment uppréttas en
forvaltningsintern forteckning med specificerade aktiviteter kopplad till nimndbeslutad
internkontrollplan. I forteckningen framgér mer exakt hur och nér kontrollmomenten ska
genomforas samt utsedd kontrollansvarig.

Handldggningen inom 6verformyndarens verksamhetsomride kan sammanfattas 1 sex
huvudsakliga processer som i sin tur innehéller delprocesser.

Ansokan/anmilan om behov av god man/forvaltare
Rekrytering och ldmplighetsbeddmning av god man/forvaltare
Tillsyn och utredning under pagéende uppdrag

Samtycke till rattshandling under pagaende uppdrag

Kontroll av redovisning

Arvodering och fakturering

THOOW >
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Vid arets riskanalys har fem delprocesser identifierats som sarskilt kritiska:

® Fordrojningar under handldggningsprocessen innebér en risk att huvudmannens behov
inte tillgodoses. (A)

® Om nya stillforetradare upplever att de saknar information och/eller stod finns risk for att
de viljer att inte ta fler uppdrag. (B)

® Forekomst i register hos kronofogden, sociala myndigheter eller 1 belastningsregister
under padgdende uppdrag maste hanteras enhetligt och erforderligt, trots att hanteringen ar
fordelad pé olika handldggare. (C, D)

® (Granskningen av redovisningshandlingar riskerar att bli tidskrdvande pd grund av att
kompletteringar behover begéras in. (E)

® Nir ny modell for utbetalning av forskott och fakturering genomfors finns risker for att
fel uppstar. (F)

Vad géller ovan ndmnda risker hanforliga till de olika delprocesserna kan konstateras det pa
overformyndarenheten finns en sérskild projektgrupp for inférande som planerar och foljer
arbetet med implementering av ny modell for utbetalning av forskottsarvode och fakturering.
Risken f0r att fel uppstar vid utbetalning hanteras primirt inom denna projektgrupp, vilket i
kombination med planerade stickprovskontroller bedoms utgora erforderlig hantering av
ndmnd risk.

Nér behov av god man eller forvaltare uppmirksammas inleds en process genom ansékan
till tingsrétt eller anmalan till 6verformyndarndmnden. Risken, kopplad till huvudprocess A,
“Ansdkan/anmélan om behov av god man/forvaltare”, dr att utredningstiden blir ldng och att
den enskildes identifierade behov inte tillgodoses under denna tid. Befintliga rutiner gor
gillande att drenden som varit under uppbyggnad ldngre tid 4n 6 manader tas upp och
presenteras for nimnden. Aktuellt kontrollmoment bedoms vara fullgott i syfte att identifiera
langa ledtider och dess anledningar.

Nedan foljer de delprocesser som har valts ut for djupare kontroll, samt en sammanfattning
av de sitt pa vilka kontrollerna planeras att genomforas.

Risken for att nya stéllforetridare saknar information och/eller stod och dérfor viljer
att inte ta fler uppdrag har bedomts som kinnbar, men mindre sannolik. P4 enheten arbetar
1,2 tjénster riktat mot rekrytering, vilket skapar en samlad kompetens och enhetlighet.
Vidare har arbetsmaterial och riktlinjer tagits fram 1 syfte att sékerstélla att intervjuer
genomfors likartat, och att informationen som ldmnas dr konsekvent. Vidare arbetar
overformyndarndmnden i1 dagsldget med mentorskap, genom vilket nya stéllforetradare ges
kontaktuppgifter till utvalda erfarna stéllforetradare som finns tillgdngliga for stéttning.
Utover dessa kontroller &mnar ndmnden foreta en djupare kontroll for att sékerstilla att nya
stallforetradare upplever att de far erforderlig information och stdttning i samband med att
de étar sig ett uppdrag. Kontrollen foretas genom utformning av en enkét som formedlas till
nya stillforetradare, samt sammanstdllning av inkomna svar.
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Risken f0r att eventuella forekomster i register hos kronofogden, sociala myndigheter
eller i belastningsregister under pagaende uppdrag inte hanteras enhetligt och erforderligt
har beddmts som allvarlig, men mindre sannolik. Registerkontroll gors arligen avseende
samtliga stillforetradare med pdgaende uppdrag, och hanteras dérefter i enlighet med de
riktlinjer som tidigare arbetats fram pd enheten. Hanteringen fOretas av respektive
handldggare, med stod av enhetschef och specialister. I syfte att minimera riskerna i samband
med detta kontrollmoment &mnar nimnden foreta en genomlysning av riktlinjerna for att
sikerstélla dess aktualitet, samt sékerstélla att nddvéandig kunskap om riktlinjerna och dess
tillampning aterfinns i verksamheten.

Risken for att granskning av redovisningshandlingar blir tidskrivande pa grund av att
kompletteringar behéver begiiras in ar kinnbar, och beddms som sannolik. Den granskning
av redovisningshandlingar som foretas pd enheten utgor en stor del av verksamheten, och tar
stora resurser 1 ansprak. Granskningen ar ett viktigt och vasentligt verktyg i den tillsyn som
overformyndarndmnden enligt lag &r skyldig att bedriva, och syftar till att tillforsékra att de
huvudmin som av ndgon anledning 4r i behov av hjélp fran en stéllforetriddare inte lider
skada eller drabbas av rittsforluster. Mot bakgrund av hur pass stor tidsatgéng granskningen
tar 1 ansprak, onskar nimnden genom inhdmtande av statistik fran verksamhetssystemet
narmare kontrollera 1 vilken omfattning redovisningshandlingarna behéver kompletteras.
Inhdmtad data planeras att utvérderas och ldggas till grund for eventuella forslag pé atgéarder
som pa sikt skulle kunna minska risken for onddig tidsspillan.
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Risk Befintliga kontroller Vardering av Foreslagna, nya eller | Kontrollansvarig
konsekvenser forandrade
kontroller
Ansokan/anmalan om god man/forvaltare
A. Fordréjningar under handléggningsprocessen Rapportering till nAmnden sker Kannbar, mojlig Befintlig rutin beddms Namndens ledaméter med
innebar en risk att huvudmannens behov inte varje kvartal fullgod stod av Overférmyndarenheten
tillgodoses
Rekrytering och Iamplighetsbedémning
Namndens
B. Risk for att nya stallféretradare saknar information Eventuella spontana redogérelser | Kéannbar, mindre Framtagning samt internkontrollrepresentanter
och/eller stéd och darfor valjer att inte ta fler sannolik férmedling av enkat till med stdd av
uppdrag nya stallféretradare Overférmyndarenheten
Tillsyn och utredning under pagaende uppdrag
Samtycke till rattshandling under pagaende uppdrag
C + D. Risk for att forekomst vid arlig kontroll inte | Riktlinje for bedémning finns Allvarlig, mindre Fornyad genomgang av | Namndens
hanteras enhetligt och erforderligt sannolik riktlinje for att sakerstalla | internkontrollrepresentanter
aktualitet, samt spridning rped stod av
till enheten Overférmyndarenheten
Kontroll av redovisning
E. Risk for att granskning av redovisning blir | Formella kontroller saknas Kannbar, sannolik Inhdmtning av statistik Namndens
tidskravande pa grund av att kompletteringar fran verksamhetssystem | internkontrollrepresentanter
behéver begéras in med stod av
Overférmyndarenheten
Arvodering och fakturering
F. Nar ny modell fér utbetalning av forskott och | Projektgrupp for inforande planerar | Allvarlig, sannolik Stickprovskontroll av 20 | Ndmndens
fakturering genomfors finns risker for att fel uppstar | och féljer arbetet utbetalningar internkontrollrepresentanter
med stéd av
Overférmyndarenheten




Processer/rutiner/system som stédjer namndens mal

A. Ansokan/anmalan om behov av god man/forvaltare

B. Rekrytering och lamplighetsbeddémning av god man/forvaltare

C. Tillsyn och utredning under pagaende uppdrag

D. Samtycke till rattshandling under pagaende uppdrag

E. Kontroll av redovisning

F. Arvodering och fakturering

Mindre

Riskbedomning | Osannolik ; Majlig | Sannolik
sannolik

Konsekvens

4 — Allvarlig C,D F

3 — Kénnbar B A E

2 — Lindrig

1 - Forsumbar
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