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Uppfoljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att ndmndens uppdrag och den politiska
inriktningen i internbudgeten sakras. Uppfdljningen har fokus pa om aktiviteterna &r genomférda eller

inte per den 31 augusti.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Strategiska utvecklingsuppdrag ar sarskilda uppdrag som kommunfullmaktige beslutat om i samband
med beslut om budget. Det finns bAde kommungemensamma uppdrag som samtliga ndmnder ska
arbeta med och dels ndmndspecifika som riktas till en eller flera ndmnder. Nedan anges de

strategiska utvecklingsuppdrag som ar riktade till dverformyndarnamnden.

Kommungemensamma

e Samtliga ndmnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering och
kommunens krigsorganisation.

e Samtliga ndmnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens mojligheter for forbattrad service
till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

Medborgare
Kommundvergripande mal: Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum
Namndmal Aktivitet Slutdatum Status Kommentar
Rattssaker Uppsokande verksamhet och kontakt | 2023-12-31 Pagar
tillsynsverksamhet | med yrkesgrupper, foreningar m. fl
Skapa forutséttningar som méter huvudmén i vardagen
att kunna agera snabbt | Utveckla den interna processen for 2023-08-31 | Klar Tematraff
i handelse av att en hantering av inkomna impulser genomford i
huvudman inte far det september 2023
stod denne behdver I samband med arsredovisning 2023-10-31 | Pagir
; granska i vilken man stillféretradaren
Indikatorer: i
- Antal inkomna bey'akat huyudmannens ratt gflllapde
synpunkter och mdjlighet '[111. merkostnadserséttning
klagomal och bostadstilldgg fran
- Andel stéllféretradare | Forsakringskassan.
som tagit stéllning till Riktade insatser till stallféretradare 2023-12-31 Kvarstar
fokusomréde 2023 med dubbla roller, s& som t ex
inom omréadet bevaka | anhgrig eller vin, i syfte att
ratt siikerstilla att rollen som
stallforetrdadare ar tydlig och
huvudmannens rétt star i centrum.
”Rollkoll”
Hallbara Utbildning f6r gode mén och 2023-12-31 | Pagér
stéllforetradarskap | forvaltare planeras i egen regi och i
med god samverkan med andra
kompetens Utse mentorer for 2023/2024 i syfte 2023-06-30 Klart
God kompetens att ge stod i praktiska fragor
rekryteras, utbildas och | Genomfora enkiit nya stillforetridare | 2023-08-31 Kvarstar
bibehalls till frivilliga Marknadsforing och metodutveckling | 2023-12-31 Pégar
uppdrag som god man . . 1qe
och forvaltare i samverkan med Frivilligcentrum
Indikatorer: kring breddad rekrytering
- Antal stallféretrdadare Uppdrag av mer komplicerad 2023-12-31 Pégar

som tar del av
utbildning

karaktér matchas till professionella
stéillforetradare bade via kommunal-
och privat aktor
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Svarsfrekvens pé enkét | Genomlysning av 2023-12-31 Kvarstar
till nya stéllforetréadare | handliggningsprocessen for byte
Genomsnittligt antal
dagar f6r byte da
stéllféretrddare begért
sig entledigad.

Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Namndmal Aktivitet Slutdatum | Status | Kommentar
Effektiv En intern arbetsgrupp utses for 6kad 2023-03-30 | Klart Flera olika
kommunikation digital handlaggning arbetsgrupper
Med ett nytt igang
verksamhetssystem Riktade utbildningsinsatser géllande e- | 2023-08-31 | Kvarstar
mojliggors digital tjanster till en mindre grupp
hantering av handlingari | stéllféretradare under 2023
stdrre utstrackning.
Handlaggningen kan Planera for brett inférande av e-tjanster | 2023-12-31 | Pagar
effektiviseras och under 2024
handlaggningstider
forkortas Inférande av forenklat forfarande 2023-12-31 | Klart

gallande utbetalning av preliminart

Indikator: arvode enligt tidigare namndbeslut
- Andel stéllféretrédare
som &r aktiva via det nya
verksamhetssystemets
digitala kanaler
Genom tydlig och klar | Fortsatta utbildningsinsatser inom 2023-06-30 | Kvarstar | VSS utbildning
skriftlig och muntlig kommunikation framflyttad till
kommunikation 6kar jan 2024
effektiviteten for bade Eprtsatt arbefte_att fortydliga och 2023-12-31 | Kvarstar
myndighet och férenkla sprak i brev och mallar
stéllféretradare
Indikator:
- Andel stéllféretrddare
som uppger
kommunikationen med
Overférmyndarenheten
som tydlig och
begriplig
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