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Uppfoljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att ndmndens uppdrag och den politiska
inriktningen i internbudgeten sakras. Uppfdljningen har fokus pa om aktiviteterna &r genomférda eller
inte per den 31 mars.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Strategiska utvecklingsuppdrag ar sarskilda uppdrag som kommunfullmaktige beslutat om i samband
med beslut om budget. Det finns bAde kommungemensamma uppdrag som samtliga ndmnder ska
arbeta med och dels ndmndspecifika som riktas till en eller flera ndmnder. Nedan anges de
strategiska utvecklingsuppdrag som &r riktade till Overférmyndarnamnden.

Kommungemensamma

1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering och
kommunens krigs-organisation.

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och intensifiera arbetet
for att minska och motverka segregation samt bidra till samordningen av kommunens insatser
avseende segregation och trygghetsskapande atgarder.

3. Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-rapport och
resultatigmférelser med andra kommuner.

4. Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens majligheter for forbattrad service
till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

5. Samtliga namnder far uppdraget att inhamta medarbetarnas perspektiv pa sina arbetsmiljoer,
utifrdn malsattningen att minska sjuktal och utveckla arbetsmiljéerna i kommunen och med
detta som grund komma med forslag pa insatser som forbattrar arbetsmiljon. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

Medborgare
Kommundvergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalité, tillganglighet och individen i centrum
Namndmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
Rattssaker Uppsdkande verksamhet och kontakt med 2023-12-31 Kvarstar
tillsynsverksamhet yrkesgrupper, foreningar m. fl som méter
Skapa férutséttningar att | huvudman i vardagen
kunna agera snabbt i Utveckling av handlaggningsprocessen for 2023-08-31 Kvarstar
héndelse av att en hantering av inkomna synpunkter och klagomal
huvudman inte far det | samband med &rsredovisning granska i vilkken | 2023-10-31 | Pagar 20 % av
stéd denne behéver man stallféretradaren bevakat huvudmannens arsrakningarna har
ratt gallande majlighet till granskats
Indikatorer: merkostnadsersattning och bostadstillagg fran
- Antal inkomna . Forsakringskassan.
synpunkter och klagomal | Riktade insatser till stéllféretradare med dubbla | 2023-12-31 | Kvarstar
- Andel stéllféretradare roller, s& som t ex anhérig eller van, i syfte att
som tagit stélining till sékerstélla att rollen som stallféretradare ar
fokusomrade inom tydlig och huvudmannens ratt star i centrum.
bevaka rétt *Rollkoll”
- Antal stéllforetrédare
med dubbla roller som
tagit del av information




Namndmal Aktivitet Slutdatum | Status | Kommentar
Hallbara Utbildning fér gode méan och forvaltare 2023-12-31 Pagar Grundutbildning
stéllforetradarskap planeras i egen regi och i samverkan med genomford
med god kompetens andra Fortbildning
God kompetens planeras
rekryteras, utbildas och Utse mentorer for 2023/2024 i syfte att ge stod | 2023-06-30 | Kvarstar
bibehalls till frivilliga i praktiska fragor
uppdrag som god man
och férvaltare Genomféra enkat nya stallféretradare 2023-08-31 Kvarstar
Indikatorer: Marknadsforing och metodutveckling i 2023-12-31 Pagar
A samverkan med Frivilligcentrum kring breddad
- Antal stéllféretradare rekrytering
som tar del av utbildning
-Svarsfrekvens pa enkét | Uppdrag av mer komplicerad karaktar matchas | 2023-12-31 | Pagar
till nya stéllféretrédare till professionella stallforetradare bade via
-Genomsnittligt antal kommunal- och privat aktor
dagar fér byte d& Genomlysning av handldggningsprocessen for | 2023-12-31 | Kvarstar
stéllféretréddaren begért byte
sig entledigad
Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Namndmal Aktivitet Slutdatum | Status | Kommentar
Effektiv kommunikation | En intern arbetsgrupp utses for 6kad digital 2023-03-30 Pagar
Med ett nytt handlaggning
Ve'!"l'clsan.”'lhets'sy stem Riktade utbildningsinsatser gallande e-tjanster | 2023-08-31 Kvarstar
mOJ/’QQO’S digital till en mindre grupp stéllféretradare under 2023
hantering av
handlingar i stérre Planera for brett inférande av e-tjanster under 2023-12-31 Pagar
utstréackning. 2024
Handlaggningen kan
effektiviseras och Inforande av forenklat forfarande gallande 2023-12-31 | Kvarstar

handléggningstider
férkortas

Indikator:

-Andel stéllféretrddare
som &r aktiva via det
nya
verksamhetssystemets
digitala kanaler

utbetalning av preliminart arvode enligt tidigare
namndbeslut
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