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Internkontrollplan 2023

1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska nimnden se till att verksamheten
bedrivs inom nimndens ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som
fullmiktige har bestimt samt tilldmpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har darigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

e Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje ndmnd antar varje ar en sérskild plan for riktad uppfoljning av den
interna kontrollen.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sé att man fir uppfattningen
att planen ”ar” den samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen
bestar av mycket mer — den robusta organisationen, riskanalysen, inbyggda och
etablerade kontroller. En internkontrollplan &r snarare ett instrument for
riktning, tillsyn eller uppfoljning av den interna kontrollen. Ett instrument {for
’koll pa kollen”.

2 Namndens delaktighet

Med anledning av att hela nimnden har ansvar for den interna kontrollen ska
alla nimndledaméter ha kunskap om och 16pande folja verksamhetens
internkontrollarbete. I samtliga delarsrapporter ska arbetet med uppfoljning
enligt internkontrollplanen och andra aktiviteter eller hindelser av sarskild vikt
for internkontroll redovisas. Ndmnden foljer dédrefter upp internkontrollarbetet
inklusive internkontrollplanen 1 verksamhetsberéttelsen vid arets slut och
internkontrollrapporten redovisas i sin helhet i bilaga till
verksamhetsberittelsen.

Redovisning av internkontrollarbete i namnd 2023

Tidpunkt | Aktivitet

Mars Information om internkontrollarbete for nya ledamot i ndmnd. Genomgéng av
risk- och vistentlighetsanalys samt forslag pé internkontrollplan 2023
Val av internkontrollanter
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April Avstdmning av internkontrollarbetet i samband med uppfoljning av
delérsrapport for januari-mars 2023

Septembe | Avstdmning av internkontrollarbetet i samband med uppfoljning av
r delérsrapport for januari-augusti 2023

Oktober Riskanalys fér kommande ér i samband med budgetarbete for 2024

November | Aterrapportering fran internkontrollanter av genomforda granskningsmoment

3 Internkontrollplan

Internkontrollplanen definierar vilka rutiner, processer, system eller moment
som ska foljas upp/kontrolleras och varfor dessa har bedomts viktiga att foljas

upp.

Néamnden beslutar 1 internkontrollplanen vilka processer/rutiner/system som
ska foljas upp och har som utgéngspunkt férvaltningens foreslagna
internkontrollplan. Beslutad internkontrollplan ldggs sedan som bilaga till
ndmndens internbudget. I planen framgar hur erfarenheter som gors genom
internkontroll under aret delges nimnden.

For stod till forvaltningens genomforande av planerade kontrollmoment
uppréttas en forvaltningsintern forteckning med specificerade aktiviteter
kopplad till nimndbeslutad internkontrollplan. I forteckningen framgéir mer
exakt hur och nir kontrollmomenten ska genomforas samt utsedd
kontrollansvarig.

Handldggningen inom dverformyndarens verksamhetsomrade kan
sammanfattas i sex huvudsakliga processer som i sin tur innehaller
delprocesser.

Ansodkan/anmilan om behov av god man/forvaltare
Rekrytering och ldmplighetsbeddmning av god man/férvaltare
Tillsyn och utredning under pagéende uppdrag

Samtycke till rattshandling under pagaende uppdrag

Kontroll av redovisning

Arvodering och fakturering
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Vid érets riskanalys har fem delprocesser identifierats som sarskilt kritiska:

® Fordrojningar under handldggningsprocessen innebér en risk att
huvudmannens behov inte tillgodoses. (A)

® Oklarhet kring hur nya aktorer som professionella stillforetrddare skoter
uppdragen. (B)

® Forekomst 1 register hos kronofogden, sociala myndigheter eller 1
belastningsregister under pagéende uppdrag. (C, D)

® Driftstorning vid inférande av nytt verksamhetssystem. (E, F)

® Nir ny modell for utbetalning av preliminért arvode och fakturering
genomfors finns risker for att fel uppstar. (F)

Vad giller ovan ndmnda risker hinforliga till de olika delprocesserna kan
konstateras att risken for driftstérning vid inférande av nytt verksamhetssystem
hanteras 1 separat riskanalys. Vidare finns en sérskild projektgrupp for
inférande som planerar och foljer arbetet med implementering av ny modell for
utbetalning av arvode och fakturering. Risken for att fel uppstar vid utbetalning
hanteras primért inom denna projektgrupp, vilket i kombination med planerade
stickprovskontroller beddms utgora erforderlig hantering av ndmnd risk.

Nér behov av god man eller forvaltare uppmérksammas inleds en process
genom ansokan till tingsritt eller anmélan till 6verférmyndarndmnden.
Risken, kopplad till huvudprocess A, “Ansdkan/anmilan om behov av god
man/fOrvaltare”, r att utredningstiden blir lang och den enskildes
identifierade behov inte tillgodoses. Befintliga rutiner gor gillande att d&renden
som varit under uppbyggnad lidngre tid 4n 6 méinader tas upp och presenteras
for nimnd. Aktuellt kontrollmoment beddms vara fullgott i syfte att
identifiera l&nga ledtider och dess anledningar.

Nedan foljer de delprocesser som har valts ut for djupare kontroll, samt en
sammanfattning av de sitt pd vilka kontrollerna planeras att genomforas.

Risken for oklarhet kring hur nya aktorer som professionella
stillforetridare skoter uppdragen har bedomts som lindrig, men mojlig.
Verksamheten utdvar mot bakgrund av befintliga rutiner 16pande tillsyn dver
samtliga stillforetrddarskap, i form av bland annat granskning av
redovisningshandlingar, i samband med réttshandlingar under pagéende
uppdrag, hantering av synpunkter och ovrig kontakt med stillforetrddarna.
Utdver dessa kontroller &mnar ndimnden foreta en djupare kontroll och
uppfoljning av de professionella stillforetrddare som formedlats genom
Leanlink. Det bedoms vara av vikt att sdkerstdlla och folja upp det
verksamhetsuppdrag som ldmnats till Leanlink.

Kontrollen foretas genom att inhdmta statistik over antal kompletteringar de
professionella stillforetrddarna begirts inkomma med i samband med 1dmnad
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arsrakning, samt antal drsrdkningar som har granskats med anmérkning. Dértill
ska tre boenden kontaktas under aret, 1 syfte att underséka hur dessa upplever
att de professionella stillforetrddarna hanterar sina uppdrag. Samtal kommer
dven att foras med enhetens utredningssekreterare for att folja upp deras
eventuella synpunkter.

Risken for att stdllforetrddare har forekomst i register hos kronofogden,
sociala myndigheter eller i belastningsregister under pigiende uppdrag
har bedomts som allvarlig, och mojlig. Registerkontroll gors avseende samtliga
stallforetrddare i samband med rekrytering, men risk finns att stéllforetrddaren
under pagdende uppdrag aktualiseras 1 ndgot av nimnda register utan att tala
om detta for 6verformyndaren. Ndimnden avser hantera denna risk genom att
anyo inhdmta registerutdrag frdn ovan nimnda myndigheter avseende samtliga
aktiva stéllforetradare. Eventuella forekomster gas sedan igenom och hanteras i
enlighet med den nolltolerans som ndmnden tidigare beslutat om.
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Risk

Befintliga kontroller

Vardering av
konsekvenser

Foreslagna, nya
eller forandrade
kontroller

Kontrollansvarig

Ansokan/anmélan om god man/forvaltare

A. Fordréjningar under handlidggningsprocessen innebér
en risk att huvudmannens behov inte tillgodoses.

Nimnden foljer varje ménad
drenden som varit under

Kénnbar, mdjlig

Befintlig rutin bedéms
fullgod.

Niamndens ledamoter med
stod av

uppbyggnad ldngre &n 6 manader. Overformyndarenheten
Rekrytering och ldmplighetsbedomning
B. Oklart hur nya aktorer som professionella Uppfoljning av Lindrig, mojlig Uppfoljning av Néamndens
stéllforetradare skoter uppdragen verksamhetsuppdrag till Leanlink professionella internkontrollrepresentanter
stallforetradare med stod av
formedlade genom Overformyndarenheten
aktiebolag

Tillsyn och utredning under pagédende uppdrag
Samtycke till rattshandling under pagéende uppdrag

C. Forekomst i register hos kronofogde, sociala
myndigheter eller i belastningsregister under pagéende

uppdrag.

Arlig kontroll

Allvarlig, mojlig

Genomgang av de
férekomster som
eventuellt framkommer
vid arlig kontroll

Néamndens internkontroll-
representanter med stod av
Overférmyndarenheten

Kontroll av redovisning

D. Driftstorning vid inférande av nytt verksamhetssystem

Hanteras i sérskild riskanalys

Kénnbar, mdjlig

Arvodering och fakturering

E. Nar ny modell for utbetalning av preliminért arvode
och fakturering genomfors finns risker for att fel
uppstar.

Projektgrupp for inférande
planerar och foljer arbetet

Allvarlig, sannolik

Stickprovskontroll av 20
utbetalningar

Internkontrollant med st6d
av Overformyndarenheten
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