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1 Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

KPMG har, pa uppdrag av lekmannarevisorerna, genomfort en grundlaggande
granskning av 6verférmyndarnamnden.

Granskningens syfte ar att ge revisorerna underlag till att bedéma om
namnderna har en andamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett
tillfredsstéllande satt ur ekonomisk synpunkt samt har en tillrécklig intern
kontroll.

Rapportering har sker i form av PM. Detta ar den forsta delrapporten och
foljande fragestallningar har besvarats:

1. Ar namndens styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
och ekonomi andamalsenlig?
2. Har namnden en dndamalsenlig hantering av pandemins konsekvenser?

Granskningen har genomforts via dokumentstudier samt genom intervju med
representanter fran forvaltningen.

Rapporten ar sakgranskad av namnden.

2 Namndens styrning och kontroll av verksamheten

De iakttagelser som gors nedan avser den Iépande verksamheten fram till
delarsrapporten avseende 31 augusti. Slutlig rapportering i
verksamhetsberattelsen bedoéms i februari. Bedémning av den interna
kontrollen rapporteras i december.

Har namnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och
beslut om atgarder vid avvikelser?

Namnden har avlamnat tva delarsrapporter 2021, den 31 mars och den 31
augusti. | delarsrapporterna sker uppfoljning av samtliga delar enligt
internbudgeten.

Overférmyndarndmnden har i internbudget for 2021 faststallt fyra namndmal.
Var beddmning ar att namnden har tolkat mal och uppdrag fran de
kommunaovergripande malen och brutit ned i namndmal i syfte att vara
styrsignaler till verksamheten. De fyra namndmalen har namndindikatorer
kopplade till respektive mal. Det finns upprattade malvarden kopplade till varje
ndmndindikator som &r matbara.

| dverformyndarnamndens verksamhetsplan ar namndmalen omsatta till
aktiviteter.

Delarsrapporterna ar en uppfoljning av overformyndarnamnden samlade
verksamhet utifran bland annat reglemente, internbudget och forvaltningens
verksamhetsplan.
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Maluppfyllelsen i delarsrapporterna grundas pa en sammanvagd bedémning
utifran forvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och andra
genomforda eller planerade aktiviteter. Namndens fyra mal bedéms kunna
uppfyllas under aret.

Vi bedomer att mal, indikatorer och aktiviteter ar upprattade i enlighet
med reglemente for Linkopings kommun. Uppf6ljning av namndmalen
redogors i delarsrapport inklusive vidtagna atgarder for att uppna malet.
Namndens bedémning ar i enlighet med de instruktioner namnden erhallit
av kommunledningsforvaltningen. Vidare bedémer vi att nAmnden ar
korrekta i sin bedomning av maluppfyllelsen.

Har namnden en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering?

Namnden tar del av information fran forvaltningen och dess verksamheter, dels
i samband med delarsrapporter, dels vid namndsammantraden. Av
sammantradesprotokollen framgar att namnden féljer det ekonomiska laget via
sa kallade manadsrapporter.

Namnden redovisar i delarsrapporten per den 31 augusti en positiv avvikelse pa
316 tkr vilket framst forklaras av att utvecklingskostnaderna géllande
digitalisering annu inte har anvants. Verksamhetsomradet Godeméan
ensamkommande barn redovisar ett underskott pa 127 tkr. Namndens
berdknade prognos for 2021 &r ett underskott pa -62 tkr som forklaras av
ofinansierade arvoden till gode mén ensamkommande barn samt att
personalkostnaderna forvéantas overskrida budget. Personalkostnaderna beror
framst pa tillfalligt kop av interna tjanster (ekonomitjanst).

Det pagar ett forsok att teckna avtal om kostnadsersattning med andra
kommuner vars anvisade barn placeras i Linkdpings kommun for att arbeta
med budgetunderskottet. Enligt lag ar det 6verformyndarndmnden i barnens
vistelsekommun som dr ansvarig for tillsyn och arvodering av god man &ven i
dessa arenden, trots att statsbidragen gar till anvisningskommunen.

Vi beddmer att nAmnden har en tillracklig ekonomistyrning och en
uppféljning och rapportering som sker med regelbundenhet i namnden.
Var bedémning ar att namnden har lyft fram vilka orsaker som ligger till
grund for det prognosticerade budgetunderskottet och hur de hanterar
detta.
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Utfér ndamnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll
avseende saval verksamhet som ekonomi?

Overférmyndarnamnden fattade den 12 oktober 2020 beslut om
interkontrollplan for verksamhetsar 2021. I interkontrollplanen har 14
kontrollmoment faststallt utifran riskanalys.

Handlaggningen inom 6verférmyndarens verksamhetsomrade kan
sammanfattas i sex huvudsakliga processer som i sin tur innehaller
delprocesser. Vid arets riskanalys har tre delprocesser identifierats som kritiska
och som ska féljas upp under aret.

Utforda kontroller enligt interkontrollplanen f6ljs upp och redovisas i
verksamhetsberattelsen.

2.1 Analys och bedémning styrning och kontroll av
verksamheten

Varje enskild ndmnd &r ansvarig att sékerstalla att dess verksamhet bedrivs i
enlighet med kommunfullmaktiges viljeriktning vilken bland annat faststélls i
de kommungvergripande malen.

Vi bedémer att 6verformyndarnamnden har en tillracklig maluppfyllelse.
Utifran namndens bedomning av maluppfyllelsen kan vi konstatera att
namndens fyra mal kommer att uppfyllas under aret.

Det framgar i Reglementet for LinkGpings kommun att sa kallade
manadsrapporter ska uppréattas varje manad av forvaltningarna.
Manadsrapporterna ska redovisa namndens internbudget och informera om
namndens verksamhet, ekonomi och personal. | 6verformyndarndmnden har
manadsrapporter redovisats for namnden sedan april manad 2021.

Utifran vad som faststalls i reglementet bedomer vi att 6verférmyndarnamnden
har en god ekonomisk styrning och framhaller vikten av att forvaltningen
fortsattningsvis redovisar manadsrapporter till namnden.

3 Har namnden en andamalsenlig hantering av
pandemins konsekvenser?

Precis som 6vriga samhéllet har éverformyndarverksamheten paverkats av
restriktionerna pa olika satt. Manga huvudman har inte kunnat fa besok av sin
gode man eller forvaltare, antigen pa grund av besoksforbud pa boendet eller
for att den gode mannen sjalv befinner sig i riskgrupp, ungefar en tredjedel av
huvudmannen har en god man eller forvaltare som ar éver 70 ar. Med
anledning av det har alternativa kommunikationslésningar nyttjats.

Overférmyndarnamndens politiska verksamhet har paverkats sétillvida att
sammantraden forkortats, utgatt eller genomforts digitalt. Omprioritering och
forskjutning av nd&mndens arenden har varit nddvandig till foljd av restriktioner
och forandrade métesformer. Overformyndarenhetens arbete har under éret
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anpassats till arbetsgivarens riktlinjer, vilket inneburit arbete pa distans till viss
del. Féljden har blivit hogre krav pa bade chef och medarbetare vad galler
planering och flexibilitet, samtidigt som lagstadgade krav pa myndighetens
verksamhet inklusive rattssakerheten for huvudmannen maste uppfyllas.

Effekterna av coronapandemin har tagits upp pa namndens sammantraden vid
ett flertal tillfallen da enhetschefen for verksamheten har informerat namnden
om hur de paverkats av pandemin och olika fragestallningar som uppkommit.

4 Eventuell fortsatt granskning

Vi rekommenderar revisorerna att folja utvecklingen av det som framgar har
nedan.

Antalet frivilliga med uppdrag som god man, forvaltare eller férordnad
formyndare fortsatter att minska stadigt. Bland gode mén och forvaltare
fortsétter trenden med Okad andel kvinnor 58 % jamfort med mén 42 %

Att vara god man eller forvaltare at en annan person kan vara utmanande och
en del uppdrag &r komplexa. Namnden &r inne i en éversyn av riktlinjer for
arvode och soker standigt nya végar for att rekrytera stéllforetradare.
Kommunstyrelsen har fattat beslut om en ny typ av verksamhetsuppdrag till
Leanlink géllande professionella gode man och forvaltare i de mest
komplicerade uppdragen som inte lampar sig for ideella stallforetradare.
Verksamheten arbetar nu med att ta fram ett verksamhetsuppdrag till Leanlink.

Under augusti 2021 var ett 50-tal fler uppdrag som god man aktuella jamfort
med foregdende ar vilket &r resultatet av ett hogre inflode av ansdkningar och
anmalningar under varen. Uppdragen for barn (forordnande férmyndare och
medférmyndare) ar sammanlagt 50 och jamfarbart antal med foregaende ar.
Déremot &r antalet legala formynderskap ett 30-tal fler jamfért med samma tid
foregaende ar. Namnden kommer att f6lja utvecklingen noga da prognoserna
tidigare bedomt stabila volymer Qver tid.

Forhoppningen kvarstar om att planerad digitalisering av verksamheten i form
av inférande av ett nytt verksamhetssystem kommer att kunna genomfdras
under arets sista fyra manader. Nar det galler den mer utatriktade verksamheten
att informera, utbilda och rekrytera stallforetradare har den inte varit mojlig att
genomfora fullt ut under radande pandemi, men aktiviteter planeras for hosten
2021.
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PM - grundlaggande granskning av Bakgrund, syfte och revisionsobjekt
Overférmyndarnamnden

1 Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

Revisionskontoret genomfor, pa uppdrag av kommunens revisorer, en
grundlaggande granskning av Overformyndarnamnden.

Granskningens syfte ar att ge revisorerna underlag till att bedéma om ndmnden
har en andamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett tillfredsstéallande
sétt ur ekonomisk synpunkt samt har en tillracklig intern kontroll.

Detta ar det sista PM (delrapporten). Féljande fragestallningar har besvarats:

1. Har namnden till kommunfullméktige redovisat en andamalsenlig
verksamhet utifran reglemente och kommunens budget?

Denna granskning har genomférts genom en dokumentstudie. Avstdmning har
vid behov gjorts med ansvariga pa forvaltningen.

De fortroendevalda revisorerna har i november 2021 genomfort dialog med
presidiet.

Rapporten dr sakgranskad av ansvariga tjanstepersoner i férvaltningen.

2 Har ndmnden till kommunfullmaktige redovisat en
andamalsenlig verksamhet utifran reglemente och
kommunens budget?

De iakttagelser som gors nedan avser namndens rapportering till
kommunfullméaktige av aret som gatt, enligt verksamhetsberattelsen

N&mnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.

Namnden tillampar kommunens modell fér mal- och resultatstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for verksamhetsberattelsen, och uppféljning av
verksamhetsplan.

Nedan beskrivs de iakttagelser som gjorts avseende nd&mndens uppféljning i
verksamhetsberéttelsen.

2.1 lakttagelser ekonomi

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 14 583 tkr vilket innebér en positiv
budgetavvikelse pa 1 464 tkr (nettobudgeten for 2021 uppgick till 16 047 tkr).
Orsaken till avvikelsen forklaras framst av den véntade Covid19-effekten
uteblev vilket resulterade i att resultatpaverkan fran 2020 vart en positiv
avvikelse pa 740 tkr.
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PM - grundlaggande granskning av Har namnden till kommunfullmaktige

Overférmyndarnamnden redovisat en andamalsenlig verksamhet
utifrdn reglemente och kommunens
budget?
Verksamhetens kostnader Utfall Budget  Avvikelse Utfall
tkr 2021 2021 2020
Verksamhetens 14 583 16 047 1464 15115
nettokostnader
Varav kostnader 21951 23610 1659 22 105
Varav intakter -7 368 -7 563 -195 - 6990
Investeringar 0 0 0 0

Enligt kommunens regler for ekonomistyrning fran 2006 ska en namnd som
prognostiserar ett underskott som dverstiger 1 procent och uppgar till mer an 1
mnkr vidta atgarder for att inom tre ar eliminera underskottet. Namnden
redovisar inga underskott som foranleder atgérder.

Néamnden redogor i en tabell for driftkostnaderna av verksamheten. | tabellen
gar det att se att tva verksamhetsomraden redovisar positiva avvikelser, Gode
man och forvaltare, vuxna 1 632 tkr och Namnden 103 tkr. De dvriga tva
omradena redovisar underskott vid bokslutet. Avvikelser forklaras.

2.2 Ovrigaiakttagelser verksamhetsberattelsen
Foljande iakttagelser har noterats fran verksamhetsberattelsen:

e Forslag pa en rad forandringar i samband med utredning kan bli inférda
fran 2023. Detta innebér bland annat att arbetsuppgifter flyttas fran
tingsratterna till kommunerna.

e | samarbete med Leanlink kommer rutiner utarbetas for att pa basta satt
hanvisa till professionella stéllforetradare i de mer utmanande
uppdragen.

e Utmaningen kring digitaliseringen.

e Namnden har gang pa gang stott pa problem nar det kommer till att 6ka
graden av digitalisering av verksamheten. Prognosen nu &r att
upphandling vantas ske i under forsta halvaret 2022 med
implementering i slutet av aret.

e Under aret har det varit svart att hitta personer som ar beredda att ta sig
an mer utmanade uppdrag. Det har lett till att ett mindre antal
huvudman har fatt en professionell stallforetradare istallet for en
frivillig god man. Arvodet for dessa har ndmnden beslutat ska betalas
av huvudmannen upp till den kostnadsniva som motsvarar en frivillig
god man, mellanskillnaden bekostas av ndmndens medel.

Enligt reglemente for Linkdpings kommun ska kommunstyrelse och varje
namnd arligen ta fram en sarskild internkontrollplan och félja upp planen i en
internkontrollrapport. Till verksamhetsberattelsen bifogas en
internkontrollrapport. Av rapporten framgar att internkontrollaktiviteterna har
genomforts vid tre tillfallen. Aktiviteterna har tagits fram utifran de tre
delprocesser som identifierats som kritiska. Planerade besdk har under aret inte
kunnat genomforas i den utstradckning som var planerad med anledning av
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PM - grundlaggande granskning av Har namnden till kommunfullmaktige
Overférmyndarnamnden redovisat en andamalsenlig verksamhet
utifrdn reglemente och kommunens

budget?

pandemin. Den évergripande beddmningen utifran kontrollmomenten &r
positiv.

2.3 lakttagelser maluppfyllelse

Namnden har i internbudgeten for 2021 antagit 4 namndmal som ska bidra till
de 13 kommunévergripande malen. For varje namndmal finns indikatorer som
beskriver den kortsiktiga maluppfyllelsen. For att forbattra maluppfyllelsen pa
kort och lang sikt har aktiviteter samlats i verksamhetsplanen for 2021.
Maluppfyllelsen grundas sedan pa en sammanvagd bedémning utifran resultat,
forvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och andra genomférda eller
planerade aktiviteter.

Namnden har bedomt maluppfyllelsen for de fyra namndmalen, (se bilaga 1 for
sammanstallning av ndmndens bedémning).

e 3 mal bedéms som uppfyllda.
e 1 mal bedéms som delvis uppfyllda.
e 0 mal bedéms som ej uppfyllda

Enligt LinkOdpings kommuns reglemente utgor indikatorerna ett underlag for
bedémningen av maluppfyllelsen. Indikatorer ger en bild av utvecklingen och
tillstandet i malomradet. Riktning for forbattring (tidserier) ar darfor viktig for
att bedoma tillstandet och om utvecklingen gar i ratt riktning. Utifran
namndens uppféljning och indikatorernas utveckling jamfort med malvérden
beddmer vi att indikatorerna bidrar till att (se bilaga 1.1):

e 3 mal kan uppnas
e 1 mal kan delvis uppnas
e 0 mal kan ej uppnas

| uppféljning av dverformyndarenhetens verksamhetsplan framgar att av de
totalt 17 aktiviteterna har endast 4 aktiviteter genomforts. Vidare framgar att 7
aktiviteter delvis genomforts, 5 aktiviteter har skjutits fram och 1 aktivitet &r ej
genomford. Det saknas i flera fall beskrivning/kommentar till varfor aktiviteten
endast delvis genomfors, skjutits fram eller ej genomforts.

2.4  Analys och bedémning

Néamnden har féljt kommunens anvisningar vid upprattandet av
verksamhetsberéttelsen.

Namnden redovisar ett positivt resultat. Avvikelser till ekonomi, mal och
verksambhet forklaras

Namnden har redovisat verksamhetens utfall jamfort med internbudgeten i ett
driftsammandrag.

Vi bedomer utifran var 6versiktliga granskning att namnden i redovisat en
andamalsenlig verksamhet utifran reglemente och kommunens budget.
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PM - grundlaggande granskning av

1 Bilaga namndens maluppfyllelse

Mmal
uppnatt
Uppnatt

Delvis
uppnatt

Ej
uppnatt

Verksamhet

Okad digital hantering av
handlingar

Kommundévergripande | Overférmyndarnamndens Mal

mal namndmal uppnatt

Valfardstjanster med Ratt medborgare far ratt stod | Uppnatt
L | hog kvalitet, . e A
% tillg&nglighet och zeél(ljbag% sl,(tg::oggr?garskap Uppnatt
8 | individen i centrum 9 P
3 Huvudmannens rétt tas Uppnatt
= tillvara

Effektiv organisation Delvis

med goda resultat uppnatt

1.1 Var bedémning av indikatorernas bidrag till namndens

maluppfyllelse

Mal Antal Uppfylld | Delvis Ej Mat | Bedomnin
indikatore | a uppfylld | uppfylld | sej g
r a a

Ratt medborgare | 1 1

far ratt stod

Hallbara 1 1

stéllforetradarska

p med god

kompetens

Huvudmannens 1 1

rétt tas tillvara

Okad digital 1 1

hantering av

handlingar
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