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1 Inledning

I Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att ndmnden ska se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sdtt. Det
innebdr att de ska med rimlig grad av sékerhet sékerstilla att foljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o  Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om
verksamheten

e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap for nimnden for att sdkerstélla ovanstdende ar en internkontrollplan med
kontrollmoment fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt
oegentligheter, mutor och jav.

992

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen ”ar
den samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den
robusta organisationen, riskanalysen, inbyggda och etablerade kontroller. En internkontrollplan
dr snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppf6ljning av den interna kontrollen. Ett
instrument for ”koll pé kollen”.

tE)

2 Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att
det sker pé ett bra och sékert sétt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla
medarbetares arbete, det vill séga att arbeta enligt bestimda processer och rutiner, att forbéttra
och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen ar
integrerat i vardagens arbete med att genomfora, férvalta och verkstélla och handlar om ett
16pande arbete med att forebygga, upptéicka och atgérda risker.

For att sakerstilla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med rétt saker pa ett
sdkert och ratt sétt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i utvecklingsarbetet och i
arbetet med stindiga forbattringar. I internkontrollprocessen ar sedan riskbedomning med
riskanalyser och riskvirdering en vidsentlig grund for prioriteringen av vilka kontrollmoment
som tas med till internkontrollplanen.

21 Ansvar och samordning av kontrollmoment

Enhetschef pd Overférmyndarenheten har ansvaret att samordna och driva arbetet med den
interna kontrollen inom verformyndarverksamheten. Infor framtagande av internkontrollplan
for 2021 identifierades tre omraden i riskanalysen utifran vilka kontroller planerades
tillsammans med nidmndens utsedda ledaméter for internkontroll.

Overformyndarnimndens uppdrag beskrivs bland annat i fordldrabalken. Ett flertal beslut har
delegerats fran ndmnden till utredningssekreterare, jurist och enhetschef pa
Overformyndarenheten. Utdver delegationsordningen har enhetschef faststillt en fordelning av
arbetsuppgifter som ocksé aligger 6verformyndarverksamheten i lagar och forordningar. Det
dagliga arbetet stods av lokala rutiner som kontinuerligt ses over i relation till lansstyrelsens
nationella riktlinjer som tillsammans med végledning fran forbundsjurist p&4 Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) ér vigledande i arbetet.

Overformyndarnimnden faststéller i internbudgeten varje ar de mél som verksamheten ska
striva mot och aktiviteter beskrivs i Overférmyndarenhetens verksamhetsplan. Uppfoljning av
den dagliga verksamheten ansvara enhetschef for med stdd av enhetens jurist. Nimnden utser
varje ar internkontrollanter som f6ljer upp identifierade riskomraden med stod av
tjénstepersoner. Utdver detta sker ssmmanstillning av ekonomi och resultat i samband med
manads- och delarsrapporter som aterrapporteras till nimnden. Lénsstyrelsen &r
tillsynsmyndighet 6ver dverformyndarverksamheten och gor arligen tillsynsbesok i
verksamheten.
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3 Namndens delaktighet

Med anledning av att hela namnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla
namndledaméter ha kunskap om och l6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. 1
samtliga delarsrapporter ska arbetet med uppfoljning enligt internkontrollplanen och andra
aktiviteter eller hdndelser av sérskild vikt for internkontroll redovisas. Namnden f6ljer dérefter
upp internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen som sammanfattas i
verksamhetsberéttelsen vid drets slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till
verksamhetsberéttelsen.

Redovisning av internkontrollarbetet i namnd 2021

Tidpunkt | Aktivitet

Februari Internkontrollrapport f6r 2020 redovisades i samband med
verksambhetsberittelsen.

April I samband med delér 1 hade dnnu inga aktiviteter genomforts varfor ingen
redovisning fanns med i delarsrapporten.

Oktober I oktober 2020 presenterades internkontrollrapporten for 2020 utifran tidigare
rutin kring internkontrollarbetet.

Riskanalys genomfordes i oktober 2021 och internkontrollplan for 2022
faststélldes i samband med beslut om internbudget for 2022.

November | Namndens internkontrollanter redovisade muntligt frdn genomforda delmoment
av internkontrollen.

4 Sammanfattning

Handldggningen inom dverformyndarens verksamhetsomrade kan
sammanfattas i sex huvudsakliga processer som i sin tur innehaller
delprocesser.

Ansokan/anmilan om behov av god man/forvaltare
Rekrytering och ldmplighetsbeddmning av god man/férvaltare
Tillsyn och utredning under pagdende uppdrag

Samtycke till rattshandling under pagédende uppdrag

Kontroll av redovisning

Arvodering och fakturering

THmOQW R

Vid riskanalysen infor 2021 identifierades tre delprocesser som kritiska. Dessa
har utgjort underlag for valda aktiviteter. Internkontrollaktiviteterna har
genomforts vid olika tillfallen. Dels av ndmndens utsedda internkontrollanter
Goran Falkenberg och Goran Karlsson och dels tjénstepersoner frén
Overférmyndarenheten.
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Individer lider rittsforlust eller gar miste om stod (process A)

Den som ér 1 behov av god man eller forvaltare for att bevaka sina intressen
kan ofta inte sjdlv formedla behovet eller patala att behov av stod foreligger.
Detta gor att personer i omgivningen spelar en avgorande roll, bade att anmaila
behov av god man eller att ge impulser till verformyndarndmnden nér risk
foreligger att ndgon lider rattsforlust. I det 10pande arbetet sker information 1
viss omfattning i kontakter med allménhet, anhoriga, boendepersonal m fl. I
malsdttningen for 2021 ingar 6kade informationsinsatser, sérskilt riktat till
virdboenden inom dldreomsorgen. For att fordjupa forstdelsen for vilket
informationsbehov som foreligger och hur insatser under aret fallit ut avser
ndmnden att genomfora planerade besok pa tre dldreboenden for dialog om
behov och risker.

Reflektion och analys

Med anledning av pandemin har inga besok genomforts under 2021. Tva besok
har kunnat genomforas i januari 2022 med deltagande frdn Goran Karlsson,
utredningssekreterarna Gerd Jorbo och Karin Perschon. Ett 15-tal personer
deltog i samtalet vid tva tillfdllen d& det framkom att d&terkommande behov av
information behdvs utifran personalomséttning. Viss personal var
vélinformerad och hade erfarenhet av kontakter med god man medan andra
endast 1 begrdnsad omfattning kommit i kontakt med godmanskap eller
forvaltarskap. Vid béde tillfdllena uttrycktes tacksamhet for ytterligare
information 1 &mnet. For att huvudmaén 1 behov ska 4 ritt stdd 1 form av
godmanskap kravs dterkommande och riktade informationsinsatser till grupper
av vardpersonal, anhoriga m.fl. Enhetens arbete med att utse kontaktpersoner
till vissa boenden kan vara ett sétt att kontinuerligt finga upp behov av
informationsinsatser.

Utredning av synpunkter under pigiende uppdrag (C)

Forutom den arliga tillsynen i samband med &rsredovisning eller redogorelse
paborjas fordjupad utredning i samband med att synpunkter eller klagomal
inkommer. Stickprovskontroll av genomforda utredningar planeras for att
granska metodik och beddmningar samt for att analysera vilket resultat
klagomalet resulterat i.

Reflektion och analys

Néamndens internkontrollanter har i oktober 2021 genomfort stickprovskontroll
av tio slumpmadssigt utvalda utredningar av klagomal fran huvudmén eller
anhoriga. Kontrollen visade pé rimliga utredningsétgérder som i vissa fall lett
till att forvaltare sjalv begért sig entledigad, 1 andra fall gétt vidare for provning
i ndmnden och ett par drenden dér utredning pagick. Sammantaget bedémdes
aktuella drenden visa pa ett aktivt forhdllningssitt frdn enheten vid inkomna
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klagomal och internkontrollanterna foreslar att klagomal som inte pa grund av
sin karaktdr kommer upp som egna drenden pa nimnden istéllet ska
aterrapporteras i en samlad rapport. Ytterligare forslag framfordes om att
kunna f6lja hur manga personer som tillfragas men som inte tackar ja.

Samtycke till rittshandling under pigiende uppdrag (D)

Stallforetrddaren ska inhdmta samtycke fran ndmnden 1 samband med
fastighetsaffarer. Med omgivningens forvéntan pd snabb handlédggning stélls
krav pa rétt underlag och kompetens for att kunna fatta beslut. Granskning sker
genom stickprovskontroll av 10 fattade beslut om samtycke till
fastighetsforsiljning.

Reflektion och analys

Némndens internkontrollanter har i oktober 2021 genomfort stickprovskontroll
av tio slumpmadssigt utvalda beslut om samtycke vid fastighetsforséljning.
Genomgaende noterades en handlaggningstid pa mindre dn en vecka fran
komplett ansdkan till beslut och redovisning hade i samtliga fall utom i ett
uppdrag skett pa tillfredsstillande sitt och inom rimlig tid.
Internkontrollanterna noterade att bland de granskade drendena forefoll god
man med uppdrag att bara bevaka bara i en fastighetsforsiljning haft storre
behov av information dn stéllforetrddare 1 6vriga uppdrag. Det kan utifran detta
konstateras att bedomning av kompetens &r viktigt i samband med matchning
till alla uppdrag.

Jav

I syfte att effektivt matcha nya uppdrag till rétt stéllforetrddare arbetar enheten
med att folja ett drende frdn ansokan/anmalan till rekrytering for att sedan
utfora tillsyn for en avgransad grupp av gode méan. Detta innebir en 6kad
kidnnedom om stéllforetrddarnas olika kompetenser men innebér ocksé en risk
for att bli blind for tillkortakommanden och allianser. Att bade rekrytera och
utdva granskning dr en utmaning som kréver ett professionellt forhallningssétt.
Kontrollmomenten syftar till att 6ka insynen 1 varandras arbete for att pa sa sitt
minimera risken fOr att jav uppstar.

Reflektion och analys

Bland de redovisningar som limnades in till OverféSrmyndarenheten 14-15
februari fordelades tva drenden till annan &n ordinarie handliggare. Utdver
detta har ytterligare drenden granskats av annan person dn ordinarie
handldggare utifran produktionsplanering pa enheten.

De tva drenden som fordelats enligt angivet internkontollmomentet har en
aterkoppling till kollegan skett efter genomford granskning och i
sammanfattande ordalag dven till enhetschef med fokus pa larande. Utifrdn
inkomna reflektioner till enhetschef kan konstateras att samtal med fokus pa
larande dr ovant men att det gynnar det fortsatta utvecklingsarbetet med
metoder for det arliga granskningsarbetet. Momentet blir ocksa en pdminnelse
om vikten av uppmarksamhet kring jiv d&ven om inga brister kunnat konstateras
genom aktiviteten.
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Sammanfattande reflektion och analys

Under 2021 har olika aktiviteter som stoder kontrollarbetet genomforts. Bland
de strukturella forandringarna hér en genomgang och revidering av
Overférmyndarnimndens delegationsordning. De utvalda kontrollaktiviteterna
har genomforts och ytterligare gett nimndens internkontrollanter ett tillfélle att
ta del av olika handldggningsprocesser och fa en fordjupad forstielse for
utmaningar 1 det vardagliga arbetet. For tjdnstepersonerna har det blivit tillfélle
att stanna upp och reflektera kring olika teman att ta med sig in i fortsatt
verksamhetsutveckling. For att minska sarbarheten och ytterligare utveckla
arbetet med internkontroll kan med fordel fler personer bli involverade i de
olika momenten under &ret.
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