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1 Inledning

Det ar i motet mellan manniskor som samtalet uppstar och samtalet har en stor vardeskapande kraft.
Att mota andra och dela erfarenheter, diskutera utmaningar och fa nya insikter ar en av
grundpelarna for ett val fungerande demokratiskt samhalle. Har har biblioteken 6ver tiden spelat en
viktig roll. Och faktum &ar att nar nu naturliga métesplatser som lanthandel, bensinmackar och
postkontor férsvinner blir bibliotekets narvaro annu viktigare. For att mota dessa nya, utokade
utmaningar maste man stilla sig fragan: Ar biblioteket som organisation och institution rustat for
detta?

| projektet Framtidens mobila biblioteksverksamhet tittar vi ndrmare pa hur Linkopings
stadsbiblioteks mobila verksamhet skulle kunna utformas for att ytterligare kunna starka motet
mellan manniskor. Ledstjarnan for arbetet i projektet ar att forsoka att tanka utanfor boxen. Att se
hur man skulle kunna utveckla den mobila verksamheten, engagera flera, na flera och ytterligare 6ka
bibliotekets relevans avseende de prioriterade omradena:

» Det livslanga larandet

» Laslust

» Na fler

» Demokrati och yttrandefrihet

De resonemang, idéer och forslag som presenteras i denna rapport ar resultatet av mangder med
samtal bade inom och utanfér biblioteksbranschen runt om i Sverige och dven internationellt. Det
finns val egentligen inget gott att sdga om en pandemi men tillgangligheten och acceptansen for
digitala moten har nog varit extra hég under Corona-aren 2020/2021, nagot som projektet haft nytta
av. Till alla dessa samtal ska laggas kommunala rapporter och planer, regionala skrivelser och
akademiska avhandlingar inom omradet. Denna omvarldsbevakning och kartlaggning har fatt tjana
som fond for de idéer och férslag som presenteras langre fram.

Pa samma satt som restriktionerna i vissa delar har tjanat projektet har samma restriktioner gjort det
svart att helt och fullt nd ut till bibliotekets anvandare/icke-anvdndare. Har har vi bland annat fatt
forlita oss pa enkat-forfarande, sociala medier och att ta till vara pa spontana kontakter nér de

uppstatt.
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1.1 Ndagra centrala begrepp

1.1.1 Framtiden

Vad menas med 'framtiden’ i “Framtidens mobila biblioteksverksamhet”? Har definierar vi framtid
som det som inte &r nu eller da. Med andra ord all den tid som borjar efter nu. Men i ordet framtid
forsoker vi ocksa fa med nya synsatt som kanske tidigare inte genomsyrat biblioteket, dess
organisation och personal. Trots att framtiden hela tiden ar nara forsoker vi ocksa lyfta blicken och
spana in 20-25 ar framat.

1.1.2 Mobila

”Vad tanker du pa nar jag sager mobil biblioteksverksamhet?” Nar vi stallde fragan pa bland annat
sociala medier svarade lejonparten av respondenterna kort och gott "bokbussen”. Det ar sannerligen
ett gott betyg for bokbussen. Utan att 6verdriva kan man nog pasta att det ar den breda
allmanhetens bild av hur bibliotekets mobila erbjudande ser ut idag. Vilket pa manga platser runt om
i Sverige ocksa ar sa rent faktiskt.

| projektet har dock ordet mobila en betydligt bredare betydelse. Med mobila menar vi all den

biblioteksverksamhet som kan genomfdoras utanfor sjalva biblioteksbyggnaden, oavsett om den

utgors av ett huvudbibliotek eller ett narbibliotek.

1.1.3 Biblioteksverksamhet

Den sista delen av projektnamnet 'biblioteksverksamhet’ ar val egentligen pudelns karna. Har
handlar det om alla de produkter, tjanster ock kompetenser som biblioteket erbjuder idag, och som
biblioteket kommer att kunna erbjuda i framtiden.

1.2 Prioriterade omraden

| Biblioteksplanen (2020-2024) for Linkopings kommun finns fyra prioriterade omraden upptagna.
Samtliga dessa omraden ar i och med det ocksa prioriterade omraden for framtidens mobila
biblioteksverksamhet. De prioriterade omradena ar: Na fler, Demokrati och yttrandefrihet, Laslust
och Det livslanga larandet. Har nedan foljer genomgang av vad som ska ske inom respektive omrade
inom de ndarmaste aren.

1.2.1 Nafler

Det forsta av de prioriterade omradena for biblioteket ar att dven na ut till icke-anvandare sa att de
lockas att besdka biblioteket och anvanda sig av dess resurser. Har vill biblioteket utveckla
verksamheten sa att vanan att bestéka biblioteken ska grundlaggas hos Linkdpingsborna fran lag

alder. Dessutom ska fler kdnna till Linképings stadsbiblioteks verksamhet och inte minst nya besokare

ska kdnna sig vdalkomna. Rent generellt ska antalet besék 6ka, sarskilt pa narbiblioteken. For att

lyckats med detta kravs bland annat att samverkan med relevanta aktérer 6kar.

1.2.2 Demokrati och yttrandefrihet
Linkopings stadsbibliotek ska utveckla verksamheten kring demokrati och yttrandefrihet sa att
biblioteket blir en mer aktiv arena for méten i demokratisk anda och offentliga samtal. Biblioteket
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ska ocksa verka for att fler dr delaktiga i det offentliga samtalet bade digitalt och fysiskt. Man ska

ocksa tillse att bibliotekets digitala tjdnster nar ut till fler.

1.2.3 Laslust
Nar det galler Iaslust ska biblioteket tillsammans med skola och forskola leda kommunens
lasfradmjande arbete for barn och unga. Bibliotekets medie- och programverksamhet ska erbjuda

program bade for, av och med bestkarna och vécka laslust hos en bred allmanhet med olika

intressen och sprak. Genom samverkan med andra aktorer ska forutsattningarna for uppsokande

verksamhet 6kas.

1.2.4 Detlivslanga larandet
Bibliotek ar en 6ppen plats for personlig utveckling, bildning och ett livslangt larande. Mot bakgrund
av detta ska Linkopings stadsbibliotek utveckla verksamheten sa att allt fler upplever biblioteket som

platsen for larande, utveckling och viaxande. Biblioteket ska ocksa tillse att programverksamheten blir

mer mangfasetterad genom samverkan med andra aktorer. Sjélva biblioteksrummet ska utformas sa

att besokarna 6verraskas och snubblar 6ver det oviantade. Ett rum dar det innovativa utvecklas i

samarbete med besodkare och andra aktorer.

1.2.5 Vardegrund

Linkopings kommuns karnvarden ar en del av organisationens gemensamma plattform och kan ocksa
beskrivas som en sammanfattning av dess identitet — “vilka vi ar”, “vad vi vill, star foér och hur vi vill
uppfattas”. Kdrnvardena ska genomsyra allt och alla i organisationen och standigt finnas med i vart
tankesatt. Kdarnvardena kan sammanfattas i tre vardegrundade ord. Modiga, Mdnskliga och

Madngfasetterade. Foljande gar att ldsa om de tre vardegrundsorden pa linkdping.se:

1.2.5.1 Modiga

Att ligga i framkant innebér att vi vagar ga var egen vag. Att vaga vilja otrampade stigar, vardesatta
innovationskraft och vara standigt framatblickande. Det handlar ocksa om att vaga ta en tatposition.
Det ar "dar idéer blir verklighet” och “vart engagemang — gor idéer till verklighet” beviset pa.

1.2.5.2 Minskliga

Linkdping ar en levande, livsbejakande kommun. Samtidigt ar vi en 6ppen och valkomnande
kommun. Vi skapar forutsattningar och miljoer for alla medborgare vilket attraherar, utvecklar och
inger trygghet. Som medarbetare i Linkdpings kommun arbetar vi ndra vara kommuninvanare och ar
en del av en kollegial, omtanksam kultur med mycket skratt.

1.2.5.3 Mangfasetterade

| Linkdping har vi en stolt historia och en spdnnande framtid. Spjutspetsteknik gar hand i hand med
humanism. Har erbjuds ett rikt utbud inom det som méanniskor vardesatter i sina liv. Vi valkomnar
mangfald, kreativitet och skdnhet. Som arbetsgivare vill vi spegla vart moderna samhélle dar
olikheter mots och samverkar. Gemensamt for alla medarbetare i vara verksamheter ar att vi gor
skillnad i manniskors liv. Det gor vart arbete meningsfullt.
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1.2.5.4 Virdegrund som en del av det dagliga arbetet

En fungerande vardegrund fortydligar vilka varden som &r viktiga for organisationen at na sina mal.
Den fungerar ocksa som en etisk kompass i det dagliga arbetet och bidrar till att utveckla
verksamheten. Forhoppningen &r att vardeorden Modiga, Mdnskliga och Mdngfasetterade dven
starker Linkopings biblioteks organisationskultur och vikansla.

1.2.6 Prioriterade malgrupper

Bibliotekslagen ar den 6vergripande lag som satter ramarna for verksamheten vid landets offentligt
finansierade bibliotek. | lagen star att Iasa att biblioteken i det allménna biblioteksvdsendet ska verka
for det demokratiska samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning. | samma lag fastslas ocksa att biblioteken ska dgna sarskild uppmarksamhet at:

» personer med funktionsnedsattning

» de nationella minoriteterna

» personer som har annat modersmal dn svenska

» barn och ungdomar

Detta genom att erbjuda litteratur till dessa grupper utifran deras behov. Folkbiblioteken ska vara
tillgangliga for alla och allmanheten ska avgiftsfritt kunna lana litteratur.

| den omvaérldsspaning som gjorts i projektet finns det flera exempel pa kommuner och bibliotek dar
man valt att for den mobila verksamheten endast fokusera pa en eller ett par av ovanstaende
prioriterade grupper. Dock har ledningsgruppen for Linképings stadsbibliotek tydligt uttryckt att
samtliga prioriterade malgrupper ska ocksa vara mottagare av framtidens mobila
biblioteksverksamhet.

1.2.6.1 Hur ndr vivdra prioriterade malgrupper?

Det finns ett talesatt — “Att tro ar att inte veta” — anda ar det bitvis forvanande hur manga ganger
tron om sakernas tillstand far tjana som underlag. Det férekommer mer eller mindre i alla branscher,
sa dven biblioteksbranschen. | Sverige tillhér Huddinge kommun de kommuner som gatt fore for att
forsoka forskjuta tro till vetande. Dar tog man ett samlat grepp, med en strukturutredning, for att
skapa mer giltiga underlag infér framtagandet av ett nytt biblioteksprogram 2017. Darefter har
arbetet fortsatt med att utveckla nya former for uppféljning och statistik runt
biblioteksverksamheten. Man ville helt enkelt komplettera den traditionella biblioteksstatistiken for
att sdkerstalla att man ocksa synliggor den del av allmdnheten som inte anvander sig av bibliotekets
verksamhet. Allt for att battre kunna forsta paverkansfaktorer och for att forbattra uppfoéljning for
insats- och metodutveckling. Men ocksa for att man ansag att det saknades metoder och systematik
for uppfoljning kopplad till det uppdrag biblioteket har. Trots att man fortfarande befinner sig i ett
tidigt skede finns det redan utredningsresultat som borde vara av stor betydelse for planlaggning av
framtidens biblioteksverksamhet:

» Socioekonomiskt svagare grupper anvander bibliotekets tjanst generellt i lagre utstrackning.

» Boende i socioekonomiskt svagare delar av Huddinge kommun ar generellt mindre benédgna att
resa och/eller réra sig for att besoka biblioteket.
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huvudbibliotek.

utanfor en radie om 500 meter fran narbiblioteken och 1.500 meter fran kommunens

Med utgangspunkt i att de avstandsuppgifter som framkommit ur Huddinge kommuns utredning

ager sin riktighet dven for Linkdping, har dessa varden lagts in pa Linkdpingskartan. Nedan redovisas
grafiskt de omraden som técks av befintliga bibliotek, saval huvudbibliotek som néarbibliotek.
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De utplacerade cirklarna ar ett satt att, utifran kunskapen fran Huddinge kommun, visualisera hur
tackningsomradena ser ut for respektive bibliotek, eller snarare, biblioteksbyggnad i Linképings
kommun. | samtliga fall ger kartbilderna for handen att det finns stora omraden som inte tacks av
dessa.

Detta sammantaget med att flera av dessa omraden kan kannetecknas som socioekonomiskt svaga
och att i dessa omraden bor och lever manga manniskor som till hor de prioriterade malgrupperna;
nationella minoriteter, personer med annat modersmal dn svenska och barn och ungdomar, torde
har behdvas kompletterande och eller nya satt att na dessa grupper. Lagg dartill att Linkopings
kommun i sin nuvarande biblioteksplan ldgger ett extra fokus pa de sa kallade ”icke-anvandarna” och
under perioden ska arbeta for att 6ka bestksantalet till narbiblioteken for denna grupp.

1.3 Bibliotekets erbjudande

Nulage
Har nedan aterfinns en mer eller mindre detaljerad lista 6ver de "erbjudanden” i form av produkter
och tjanster som biblioteksanvandare i Linkdpings kommun idag kan ta del av. | tabellen kan man
ocksa utlasa vilka av dessa erbjudanden som idag erbjuds via huvudbiblioteket, nagot eller nagra av
narbiblioteken och genom dagens mobila verksamhet.

BIBLIOTEKETS ERBJUDANDE TILLGANGLIGHET

HB NB MOBILT
Lana ut bocker v v v
Tillgang till bocker fran hela Gota-samarbetet v v v

Reservera bocker, samarbete i G6ta

Fjarrlan - mojlighet att 1ana bocker fran hela Sverige, dven Norden
(och hela varlden).

TV-spelsutlan till olika konsoler v X

Utlan av film pa DVD, bécker pa CD/mp, musik pa CD

E-bocker

Strémmad film

Pressreader (digitala tidskrifter)

Moijlighet att nyttja fler databaser av olika slag

Dagstidningar att lasa pa plats X

Tidskrifter att Idsa pa plats

Boken kommer
- leverans av bocker till personer som inte har mojlighet att ta sig till biblioteket.

Har en poddstudio dar alla som vill kan boka tid och podda, handledning forsta
gangen erbjuds.

Personalen poddar pa olika teman

Sagostund pa svenska

Sagostund pa olika sprak
(arabiska, grekiska, kinesiska, ryska, spanska, somaliska m.fl.)

Tillgangliga sagostunder
(exempelvis med tecken som stod).

Forfattartraffar - inbjuden forfattare intervjuas presenterar sitt forfattarskap.

Skrivarworkshop med forfattare eller annan intressant figur.

Svenska med baby - traffar for fordldrar med olika modersmal med svenska
ledare, sagostund, fika och maojlighet att trdna svenska (projekt)

Bokstart - samarbete med bvc, hembesok till familjer med sma barn. (projekt)
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Olika skapande aktiviteter for barn och unga (pyssel, mala m.m.)
Aven till utlimning under pandemitid.

Tavlingar/tipspromenader riktade mot barn (exempelvis pa lov)

Frobiblioteket (lana och lamna tillbaka fréer)

Utstallningar - egna och externa

Permanenta utstallningar (Kuriositetskabinett, myntsamlingar)

Foreldsningar i samarbete med féreningar, kommunala verksamheter, foretag
osv

Barnteater - oftast externa, men ibland egenproducerat

Teknikhandledning (fa hjalp med dator, mobiltelefon m.m.)

Lana dator pa plats

Tradlost natverk

Kopieringsapparat

Skanningmaijlighet

Lasplatser

Studieplatser

Streamade/filmade program - kan vara bara digitalt eller ordinarie program
publiceras/streamas dven digitalt

Informationssokningshandledning, kallkritik i det dagliga motet med besdkare

Producerar egna filmer med instruktioner av vara tjanster

Oppen bokcirkel med personal och besékare

Stottar privata bokcirklar

Lanar ut pasar med uppsattningar bocker for bokcirklar

Personal presenterar nya bocker var och host

Boktips i dagliga motet med bes6kare, pa sociala medier, skyltning i rummen,
digitalt, i mediaosv

Uppmarksammar litterdra “hogtidsdagar” pa olika satt - exempelvis
varldspoesidagen, tillkdnnagivande av nobelpristagare i litteratur

Litteraturmoten for dam- och herrklubbar, synskadade och dementa

Lyfter fram férfattarskap/teman under rubriker som “Alskade” exempelvis
“Alskade klassiker”, Alskade Agatha Christie”

Talbocker skickas hem (fysiska eller digitalt) till talbokslantagare

Utlan teknisk utrustning, t.ex. kamera m.m. (ska starta)

Digital kreativ verkstad. Erbjuder mojligheter till digitalt kreativt skapande pa
biblioteket.

Lokaluthyrning

Biblioteksvisningar for skolor

Biblioteksvisningar, boktips och programverksamhet riktad till férskola

Boktips riktat mot smabarnsforaldrar, bl a i samarbete med bvc och férskola

Informationssokningsutbildning for vuxenstuderande och SFI-grupper

Visningar av huvudbiblioteket (byggnaden)

Deltar i olika stérre evenemang i kommunen - kan vara i husen eller utanfér (typ
stadsfesten)

Nyhetsbrev

Bibliotekskatalog som samlar vara tjanster

Redskap for slaktforskning

Stottar besokare och forskare med dldre material

Bild Linkdping - samlar och tillgdngliggor foton fran Linkdping genom tiderna

Ostgdtasamling med gammalt och nytt material fran Ostergdtland

Extra tillgangliga i Ljungsbro i och med s k mer6ppet-service

)

Biblioteken som 6ppna métesplatser
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Av tabellen framgar att lejonparten av bibliotekets “erbjudande” endast ar tillgangliga fér dem som
besoker huvudbibliotek och narbibliotek. Dagens mobila biblioteksverksamhet har i stort sett samma
erbjudande som man haft sedan starten i slutet pa 70-talet.
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2 Nulage - den mobila biblioteksverksamheten

Efter en genomgang av bibliotekets erbjudande av produkter och tjanster och var i organisationen
dessa erbjuds ar det pa sin plats med en genomgang av dagens mobila biblioteksverksamhet i

17
Linkdpings kommun.

2.1 Bokbuss

| Linkdping finns for narvarande en bokbuss. Under parollen ”Sveriges langsta bokbuss” rullar den, i
normala fall, 4 dagar i veckan (tisdag—fredag). Med undantag for roda dagar. Dessutom star bussen
stilla under 5 semesterveckor pa sommaren. Mandagarna anvands for bland annat nédvandig service
och underhall av bade buss och sortiment. Bussen ar av boggietyp och 14,5 meter lang. Bokbussen &r
typad som tung lastbil och det kravs korkortsbehorighet C for att framféra den. Fordonet &r fran
2008 och har i skrivande stund rullat knappt 26.000 mil.

Bokbussen kérs mer eller mindre mot tidtabell. Dels en tidtabell dar malgruppen ar forskolor och
(tills vidare) grundskolor, dels mot en publik tidtabell med ett 40-tal hallplatser.

Rent organisatoriskt ar bokbussen i dag en egen avdelning med dedikerad personal som bestar av en
arbetsledare, bibliotekarier och bokbussférare.

2.2 Boken kommer

Under pandemin har biblioteket erbjudit Boken kommer samt Bokpdse for avhamtning till personer
over 70 ar samt personer i riskgrupp. | och med att alla har erbjudits vaccin och att samtliga bibliotek
ater har 6ppnat har denna service avslutats.

2.3 Bokstart

Bokstart ar en nationell satsning som vander sig till féraldrar och vuxna i sma barns (0 — 3 ar) nérhet,
med syfte att tidigt stimulera sprakutveckling. Féraldrar uppmuntras att prata, lasa, sjunga, rimma
och ramsa med barnet. Pa sa satt utvecklas barnets sprak och lasintresse. Bokstart bygger pa
samverkan mellan folkbibliotek, barnhalsovard och férskola som alla har ett uppdrag att arbeta med
sma barns sprakutveckling.

2.4 Bokcykel
Biblioteket forfogar ocksa 6ver en bokcykel. Denna har bland annat anvants fér ”Boken kommer”-
leveranser.

2.5 Framtiden - den mobila biblioteksverksamheten

Som vi tidigare konstaterat tar det har projektet hojd for ordet mobila i en betydligt bredare
betydelse dn enbart bokbuss. Med mobila menar vi all den biblioteksverksamhet som kan
genomfdras utanfor sjalva biblioteksbyggnaden, oavsett om verksamheten ursprungligen skett pa ett
huvudbibliotek eller pa ett narbibliotek. Vi menar till och med att det mobila erbjudandet i mojligaste
man ska strava efter att motsvara det som erbjuds anvdandare pa huvud- och narbibliotek.
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Det kan var vart att namna att denna definition ar allt annat an sjalvklar for alla, inte minst inom
branschen i sig. ”Arets mobila bibliotek” ett pris som instiftades av Svensk biblioteksférening 1998
och som fram till 2017 hette just ”Arets bokbuss” delas arligen ut till

“Ett mobilt bibliotek som pad ett nyskapande sdtt utvecklar verksamheten, samspelar med
utvecklingen i samhdllet, har en vdl férankrad verksamhet i kommunen/regionen och dr inspiratér for
kollegor.”

Trots denna skrivning finns fortfarande ett tydligt fokus pa fordonet — bokbussen. Sjalva
inforskaffandet av nytt fordon verkar var en férutsattning for att bli framtida pristagare och pa det
sattet bibehalla en 6ver 50 ar gammal mobil tradition.

| flera kommuners biblioteksplaner aterfinns ocksa liknande breda formuleringar om vad som ska
inga i den mobila verksamheten men néar vi sedan samtalat med ansvariga personer i den dagliga
verksamheten konstaterar man att resultatet av dessa formuleringar i praktiken landar i en normal
bokbussverksamhet, oftast styrd mot en turlista riktad mot boende pa landsbygden.

2.6 Tillganglighet

Tillganglighet handlar om hur vart samhalle utformas. Att det utformas pa ett satt sa att sa manga
som mojligt kan anvanda och ta del av det. Tillgdngligheten avser bade den fysiska miljon men dven
mojliggdra att s manga som mojligt kan fa tillgang till information och kommunikation samt att
kunna anvédnda produkter och tjanster. For att vi ska na ett mer tillgangligt samhalle kravs att nya
miljoer, produkter och tjanster utformas tillgéngliga fran borjan samtidigt som vi maste forbattra och
utveckla tillgdngligheten i redan befintliga system.

Nar vi utformar samhallet tillgangligt 6kar mojligheten for manniskor att bli mer delaktiga. Nagot
som i sin tur innebadr att de aktivt kan medverka i och vara en del av samhallet. Det innebar bland
annat att i sa hog utstrackning som mojligt kunna valja sjalvstandigt, fatta egna beslut och paverka
sitt eget liv.

2.7 Marknadsforing

Under projektets gang har vi pafallande manga ganger moétt intressen inom biblioteksvarlden som
velat tona ned betydelsen av marknadsforing for bibliotek och fort ett resonemang att biblioteket
borde vara en reklamfri plats och att de flesta 4nda vet vad ett bibliotek ar. Det férsta argumentet ar
nog mera ett uttryck for en férhoppning an att det i sig ar en sanning. | dagens samhalle &r vi
omgivna av mer eller mindre synlig marknadsforing i stort sett oavsett var vi ror oss, inte minst i
biblioteksmiljon.

Det andra pastaendet — att de flesta dnda vet vad ett bibliotek dr — 4r mer problematiskt da bland
annat dagens forskning visar att sa inte ar fallet. Manga som inte arbetar inom verksamheten eller
har en mer eller mindre daglig kontakt med verksamheten kan ha en vag och i manga fall féraldrad
bild av vad ett bibliotek ar och vad en sadan verksamhet har att erbjuda.
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Med dagens tekniska utveckling och mer mangkulturella samhalle har marknadsforingsaspekten
dessutom blivit &nnu viktigare. Biblioteket behéver tala om att man finns och informera om det
utbud man har.

Det ar dessutom sa att det hela tiden ar viktigt att na ut och formedla kunskap om vad ett bibliotek i
dag har att erbjuda, annars finns risken att bibliotekets relevans minskar.

“Att ha en byggnad med stora méngder tryckta bécker kan hos en uppvéxande generation ge en bild
av att bibliotek dr ndgot gammalt och férlegat. Bibliotek ér ndgot som visserligen dr bra att ha till
hands, men generellt blir det rétt ointressant fér denna generation. Genom att bibliotekarier i sin
yrkesroll placerar sig ute i samhdllet kan mdnniskor férmas att férdindra sin syn pa bibliotek och den
upplevda 'verkligheten’ av biblioteket som ndgot férlegat. Handlingen att tydligt positionera sig
utanfor biblioteket blir till ren marknadsféring som dessutom ger biblioteket ett tillfélle att féréindra
och nyansera sitt varumdrke.”

Bengt Jonsson i mastersuppsatsen “Bibliotek pa vift”.

For att na ut till andra an traditionella biblioteksanvandare samt ocksa tydligt presentera vad man
har att erbjuda kan den mobila biblioteksverksamheten bidra positivt genom att man dar flyttat ut
delar av biblioteksverksamheten fran de traditionella lokalerna och séker upp manniskor dar de
finns.

2.8 Fokus pd innehall

Under projektet har vi last ett antal forstudier och projektplaner foér inforskaffande av ny bokbuss.
Det som blir synligt vid ldsningen &r det inatriktade fokus som genomsyrar manga av dessa skrivelser.
Har fors langa resonemang och redovisningar om rent arbetsmiljotekniska problem och l6sningar, till
exempel personaltoalettens placering, mikrovagsugnens effekt och varmesystemet, medan valdigt
lite textutrymme upptas om anvandarupplevelse och anvandningsomraden. Det har varit férvanande
att sa lite fokus laggs pa det innehall som ska gagna dem som bussen egentligen &r till for. Det kan
mojligen forklaras med att dessa omraden kanske tacks av annan dokumentation?

2.9 Organisation och organisationens kultur

Under projekt har vi genomfort en SWOT-analys av nuvarande organisation tillsammans med
ledningsgrupp och styrgrupp. Vi har tagit del av upplevda styrkor och svagheter, dels for att fa en
Okad forstaelse for organisationen i stort, dels for att ocksa kunna vaga in dessa i kommande
rekommendationer, idéer och forslag. Projektledaren sjalv har ocksa haft formanen att under
projekttiden fa rycka in som timanstalld bussforare pa bokbussen och darigenom ytterligare kunnat
fordjupa sina kunskaper om dagligt bokbuss-arbete.

2.10 Fortsattningsvis...

| denna den inledande delen av rapporten har vi forsokt att fora ett resonemang om
biblioteksverksamhet i allmdanhet men med fokus pa biblioteksverksamheten i Linképings kommun.
Vi har beskrivit nuldget och vi har ocksa redovisat vad den mobila biblioteksverksamheten bestar av

idag.
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| den efterféljande delen av rapporten kommer vi att lagga fokus pa den framtida mobila
biblioteksverksamheten i Linkdpings kommun.
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Framtidens mobila
biblioteksverksamhet



3 Vision

Det grundlaggande uppdraget for hela projektet har varit att lamna forslag pa framtida upplagg och
I6sningar for hur den mobila biblioteksverksamheten i Linkdpings kommun skulle kunna se ut.
Tanken var fran boérjan att lagga ett par alternativa forslag men under arbetets gang har vi istallet
kommit fram till att presentera en verktygslada innehdllande ett antal forslag som kan anvandas var
och en for sig eller kombineras med andra for att borja bygga framtidens mobila
biblioteksverksamhet i Linképings kommun.

3.1 Detfjarde M:et

Men for att verkligen ta hojd for det praktiska, dagliga arbetet med den mobila
biblioteksverksamheten vill vi formulera en vision for detta arbete. En vision som beskriver det lage
som vi standigt stravar mot, en dnskad idealsituation som vi vill uppna. Men som vi givetvis inte
kommer na i morgon, inte heller ndsta manad eller ens om nagra ar. Denna vision ska tjdna som en
ledstjarna och en inspirator for alla i det dagliga arbetet men ocksa som markor for fokus och med
den beslutsamhet som vi tar oss an uppgiften. | en kommun dar vardegrundsorden Modiga —
Manskliga — Mangfasetterade utgér fundament vagar vi oss pa att formulera en modig, mansklig och
mangfasetterad vision rorande det fjarde M:et — Mobil.

“Linképings kommun ska vara ledande ndéir det gdiller mobil biblioteksverksamhet. Vi ska se
till att biblioteket ndr alla. Fér vdrt uppdrag dr sa pass viktigt.”

4 Framtidens mobila biblioteksverksamhet

4.1 Framtidens organisation - mobil personal utan vattentata skott

En av de stora utmaningarna for att lyckas med framtidens mobila biblioteksverksamhet i Linkopings
kommun &r att skapa engagemang och fa all personal att aktivt delta i arbetet i den mobila
verksamheten. Vi maste alltsa fa var personal att bli mer mobila. Det mobila biblioteket (liksom hela
biblioteket) blir en kvalificerad moétesplats dar biblioteket har kompetenta medarbetare som méter
medborgarna och handleder i allt fran digitala tjanster, sprakutveckling for barn, MIK och
demokratifragor och inte minst — sprider laslust for vuxna och lyfter litteraturen som konstform. Det
ska var lika givet och sjalvklart som att man ibland tjanstgor i till exempel informationsdisken pa
huvudbiblioteket eller ibland moter anvdandarna pa en bygdegard pa landsbygden. Med denna
grundtanke att inkludera alla anstallda minskar vi ocksa sarbarheten som idag finns i och med dagens
satt att organisera sig. Dessutom hjdlper den mobila biblioteksverksamheten och den nya
organisationen till att bygga bort de vattentata skotten mellan olika delar och skapar en dnnu battre
vi-kansla.

Kort sagt ska vi bygga for att ha mobil personal som kan mota manniskor pa olika stallen och pa olika
satt.

| och med att vi med mobila menar all den biblioteksverksamhet som kan genomfdras utanfor sjalva
biblioteksbyggnaden, forflyttar vi ocksa fokus fran ett fordonsperspektiv till ett innehallsperspektiv.
Den forflyttningen ar helt central infér de forslag som kommer nedan.
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4.2 Befintlig bokbuss - Aterbruk

Ibland finns det ett tankesatt inom organisationer att avskrivningstid pa ett objekt &r likstallt med
livslangd pa det samma. Nagot man tar hojd for i budgetarbetet och ocksa manga ganger far gehor
for av dem som sitter pa pengarna och fattar investeringsbesluten. Sa har ocksa resonemanget runt
Linképings bokbuss varit eller rent av ar. Det var ocksa en av forutsattningarna for det har projektet —
att utrona framtidens mobila biblioteksverksamhet — innan man investerar i ndsta bokbuss. Och visst,
bokfdérings- och avskrivningsmassigt ar det sakert dags att investera i en ny buss. Men férutom att
det skulle rendera en kostnad pa minst fem miljoner kronor, eller annu mer om I6sningen skulle bli
elektrifierad, sa skulle det innebéra att organisationen tar pa sig nya kostnader men &nda bara i stort
sett kan leverera samma erbjudande som ges idag. Det ar inte optimalt. Speciellt om man har
ambitionen att na nya prioriterade anvandargrupper.

Dagens bokbuss ar fullt fungerade och har hittills bara rullat knappt 26.000 mil. Den &r valskott och
valservad av bokbussens personal och kan med fortsatt service och en del underhall sékerligen rulla
26.000 mil till och kanske mer. Det ar inte ovanligt att denna busstyp fortfarande ar i professionell
trafik aven med o6ver 80.000 mil pa mataren.

Ett motargument kan vara att dagen bokbuss ar en dieselbuss och att framtiden stavas el. Det skulle
kunna vara ett skal till att byta, men om man vidgar miljdaspekterna och adderar livslangd, aterbruk
och dartill att bussen tankas med HVO100 miljodiesel som ar ett 100% fornybart och fossilfritt
dieseldrivmedel som kan bidra till betydande minskning av CO2-utsldppen jamfért med fossil diesel
sa vager aterbruk tyngre.

| och med att man behaller bussen ser man ocksa till att medel frigors for andra investeringar for
framtidens mobila biblioteksverksamhet.

4.3 Fordon - Investering

Genom att aterbruka den befintliga bokbussen ges ekonomiskt utrymme for att investera i fordon av
|attare slag. Det finns manga fordelar aven med dessa. En av dessa ar att det inte krdvs C-korkort for
att framfora fordon av typen latt lastbil. Det vill séga ett fordon med en totalvikt pa hégst 3 500 kg.
Det racker med ett vanligt korkort (B) for bil for att fa kéra den. Det innebar att varje
biblioteksanstalld med ett sddant kérkort kan kora fordonet.

Under samtal med personal pa naromradesbiblioteken har det framkommit 6nskemal om att fa ha
tillgang till ett mindre fordon for att smidigt kunna ta sig fram i de narliggande bostadsomradena
med uppsokande verksamhet. Detta dnskemal skulle med denna typ av fordon tillgodoses och med
500 meters radien som namnts tidigare i rapporten skulle detta vara en bra I16sning for att na
prioriterade anvandargrupper.

4.4 Fordon - Transformer

Ett av problemen med dagens fordon ar att bokbussen forsoker efterlikna ett stationart bibliotek och
darfor innehaller manga av de signum som star att finna pa det vanliga biblioteket. Det betyder att
nar bokbussen till exempel kor sina forskole- och skolturer sa ar bussen fylld med en hel del litteratur
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som inte ar anpassad for malgruppen. | dessa fall [6ser man det genom att helt enkelt hdnga upp
draperier som doljer delar av det sortimentet. Det betyder ocksa att den stora bokbussen blir mer att
likna med en mindre bokbuss men med en rejal ballast.

Det ideala forhallandet hade varit att helt och hallet kunna skrdaddarsy innehallet utifran malgrupp.

Helt enkelt en transformer. Egentligen ett kassettforfarande dar det faktiska innehallet anpassas 24
utifran aktuell malgrupp. Detta dr nagot man bor ta hansyn till i framtida investeringar. En

tilldmpning av detta kassettforfarande finns beskrivet i det som nedan benamns MOD (Mobil arena

for demokrati).

4.5 Fordon - Glassbilen

En av de prioriterade malgrupperna for biblioteket ar barn och ungdom. For att framja laslusten i
tidig alder och for att na flera behdvs det skapas nya motesplatser pa nya tider. Det hdr som
glassbilen kommer in. Glassbilen som just ar en glassbil men istallet for att vara fylld med pinnar och
strutar ar fullastad med barn- och ungdomsbdcker. Varje 16rdag och séndag snurrar den runt i
bostadsomraden i och runt Linképing. En uppsokande helgverksamhet som just i och med att den ar
bade uppsdkande och dger rum pa l6rdagar och séndagar nar fler anviandare. Med en melodi
ljudande ur hogtalarna, en melodi som pa nagot satt utgatt ifran den valkdnda glassbilsmelodin,
signalerar den for alla och envar att har kommer bokbilen fylld med dventyr och berattelser. Bade
vuxna, barn och ungdomar kommer ut pa gatorna for att ta del utbudet. Det blir bokprat bade med
bokbilens personal, kompisar och grannarna.

Bokbilens melodi ar for ovrigt ett kapitel for sig. En gang i halvaret bjuder biblioteket in kompositorer
av alla slag att vara med och ta fram nasta halvars melodi. Fortfarande ska det vara en melodi som
pa nagot satt utgatt ifran den valkanda glassbilsmelodin. Med denna “inbjudan” skapas kontinuerlig
uppmarksamhet runt bokbilen.

4.6 Turlista vs. Uppsokande

Det finns en inbyggd konflikt mellan en bokbuss turlista och maéjligheten och flexibiliteten att
anvanda samma fordon for uppsékande verksamhet. Med uppsékande verksamhet menar vi dock
egentligen all mobil verksamhet som inte utgar fran en faststalld tidtabell. Det kan vara allt ifran en
massplats eller konferens till en ungdomstavling eller ett jubileumsfirande pa en bygdegard.

Som det ser ut i dag i Linkdping och i manga andra kommuner ar turlistan mer eller mindre
detsamma som bibliotekets mobila erbjudande. Dock ar det fler och fler kommuner som noterar i
sina biblioteksplaner att bokbussen pa detta satt inte anvands pa basta mojliga satt. Den mobila
biblioteksverksamheten behdver utvecklas och fokusera mer pa nya malgrupper och mindre pa den
tidigare fasta hallplatsturlistan, vilket skulle innebara en storre flexibilitet fér att snabbare kunna
mota aktuella behov som kunde dyka upp.

Det tal att upprepas att detta ar ju fallet ndr samma fordon (en bokbuss) anvands for uppsokande
verksamhet. Men i och med att vi med mobila menar all den biblioteksverksamhet som kan
genomfdras utanfor sjalva biblioteksbyggnaden forflyttar vi ocksa fokus fran ett fordonsperspektiv till
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ett innehallsperspektiv. Sa i vissa, eller manga av fallen, ar behovet av en hel bokbuss inte nédvandig
for att genomfora den uppsdkande verksamheten. Istallet har vi flera andra l6sningar med eller utan
fordon pa plats.

Men om (dagens) bokbuss skulle vara det enda att tillga for den uppsékande verksamheten kvarstar
konflikten mellan turlista och uppsdkande verksamhet. Da skulle “den femte veckan” kunna vara ett
satt att skapa mer flexibilitet.

4.7 Den femte veckan

Ett satt att skapa mojligheter for uppsokande verksamhet for en bokbuss som vanligtvis ar upplast
mot en turlista, sdsom dagens bokbuss i Linkdping, ar att efter var fjarde turlistsvecka inféra en femte
vecka som enbart anvands for uppstkande verksamhet:

V01 Man —Fre TURLISTA
V02 Man — Fre TURLISTA
V03 Man — Fre TURLISTA
V04 Man — Fre TURLISTA

V05 Mén — Fre UPPSOKANDE VERKSAMHET

V06 Man — Fre TURLISTA
V07 Man — Fre TURLISTA
V08 Man — Fre TURLISTA
V09 Man — Fre TURLISTA

V10 Mén — Fre UPPSOKANDE VERKSAMHET
V11 Man — Fre TURLISTA
0.S.V.

Denna typ av schemaldggning innebar pa helaret att férvanansvart fa turer enligt turlistan skulle ga
forlorade samtidigt som man helt plotsligt skapat utrymme for att utvecklas och fokusera mer pa nya
malgrupper genom uppsdkande verksamhet. Om man dessutom i systemet bygger in en viss
flexibilitet i ndr den femte veckan ska genomféras kan man pa det sattet snabbt mota aktuella behov
som kan dyka upp.

4.8 Medpassagerare

Det ar inte bara biblioteket som har behov av eller uttalat mal att na fler. Det géller manga andra
verksamheter. Inte minst kommunala. Linkdpings bibliotek skulle med sin nya mobila plattform
kunna erbjuda dessa att bli medpassagerare. Energi- och klimatradgivning, Budget- och
skuldradgivning och medborgarservice ar bara nagra exempel pa kommunala tjanster som har behov
av att na ut. Med medpassagerare fran dessa 6vriga delar av den kommunala organisationen finns
ocksa en majlighet att dela pa kostnader och dessutom kunna ge annu battre service till kommunens

invanare.
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Men det finns ocksa mojliga medpassagerare utanfor den kommunala organisationen. Biblioteket har
redan i dag ett antal samarbetspartners, inte minst inom programutbudet. | framtidens mobila
biblioteksverksamhet borde dessa och férmodligen flera nya vara moéjliga medpassagerare. Har kan
man tillsammans skapa turnéprogram runt allt fran slaktforskning till barnteater.

4.9 Pop-up-bibliotek 26
En rak Oversattning av engelskans Pop-up ar dyka upp, och under senare ar har begreppet Pop-up-

bibliotek borjat anvandas i Sverige. Pop-up-biblioteken hakar pa den trend som vi ser rent generellt i
samhallsutvecklingen dér féretag och organisationer forséker méta sina malgrupper, och inte minst

nya malgrupper pa andra platser dn déar de vanligtvis verkar. Manga ganger 6verraskande, alltid

tillfalligt.

Definitionen av Pop-up-bibliotek &r alltsa en mobil I6sning som dyker upp pa mer eller mindre

ovantade platser under en begrinsad tid for att dar presentera och eller erbjuda delar av bibliotekets

utbud och erbjudande. Pop-up-biblioteket ska locka till nyfikenhet och skapa medvetenhet om vilka

mojligheter som erbjuds i hela biblioteksorganisationen.

Pop-up-bibliotek kan dels ses som en modern form av uppsokande verksamhet och dels som
marknadsforing. Ett satt att na ut till nya malgrupper.

4.9.1 Olika former av Pop-up-bibliotek
Pop-up-biblioteket kan férekomma i manga olika former och skepnader. Har nedan listas nagra
exempel:

4.9.1.1 Pop-up-cykeln
Bokcykeln, eller 1adcykeln.

4.9.1.2 Pop-up-bilen
Bil.

4.9.1.3 Pop-up-montern
En massmonterldsning for bade inomhus- och utomhusanvandning

4.9.1.4 Pop-up-lokal
En tillfallig lokal att anvdanda som Pop-up-bibliotek. Har bor biblioteket fora en dialog med bland
annat fastighetsdgare om tillgang till tillfalliga lokaler.

4.10 5 veckors semester

Varje ar star dagens bokbuss outnyttjad i fem sommarveckor. Inte for att bussen i sig behéver vila
eller ha semester utan for att under dessa veckor har bokbussens ordinarie personal semester. Har
finns med andra ord en majlighet till att skapa ett mobilt sommar-bibliotek. En mojlighet som idag
inte utnyttjas. En somrig pop-up-verksamhet som skulle kunna finnas pa en eller flera valbesokta
platser dit bade linképingsbor och turister letar sig under sommarmanaderna. Runt bussen skulle en
"innergard” kunna skapas som bjod in besdkarna till att ta del av allt fran till exempel litteratur till
teater och musik. Tillsammans med tidigare namnda medpassagerare skulle spannande program
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kunna skapas for alla intresserade. Exempel pa majliga platser dar bokbussen skulle kunna ”stéllas
upp” ar Gamla Linkdping, Bergs slussar eller varfor inte Tradgardsforeningen.

4.11 Losningen for Linkdpings landsbygd stavas MOD

Idag har Linkdpings biblioteks mobila verksamhet ett utpraglat landsbygdsfokus och det ar utifran
dagens resurstilldelning och organisation helt rimligt med tanke pa den omstrukturering som skett av
bade privat och offentlig service. Sverige ar ett av de lander i varlden dar urbaniseringen gar fortast.
For 200 ar sedan bodde 90 procent av Sveriges befolkning pa landsbygden. Idag lever ndrmare 90
procent av oss i tatorter och stader (SCB). Samtidigt som stadsborna blir allt fler upplever 40 procent
av dem som bor utanfor storstadsregionerna att motsattningarna mellan Stockholm och 6vriga
landet har 6kat de senaste tio aren. (Stockholms Handelskammare 2018).

Urbaniseringen har ocksa inneburit en brain drain av landsbygden da de som lamnar mindre orter for
storre i genomsnitt har hégre utbildning och kognitiv formaga dn de som stannar kvar. Det forklarar
att klyftan i ekonomiskt valstand mellan stérre och mindre orter 6kar, enligt forskare vid Linkopings
universitet.

Den 6kade populism vi ser i samhallet ar i hog grad ett symtom pa okad splittring mellan stad och
landsbygd menar Maria Rankka, vd, och Andreas Hatzigeorgiou, chefekonom, vid Stockholms
handelskammare. Klyftan mellan stad och land &r ocksa politisk, da man styrs av en férvaltning som
ar lokaliserad i staderna. Landsbygden har dven generellt samre tillgang till offentlig service och
valfard vilket ocksa inverkar pa kdnslan av att ha gatt miste om globaliseringens framgangar (Binelli &
Loveless, 2016). Klyftan mellan stad och land ar inte bara ekonomisk och politisk till sin natur, utan
aven kulturell. Utifran geografiska skillnader ser vi dven en uppdelning av varderingar, dar stader
generellt gar mot att bli allt mer multikulturella, liberala och globala, medan landsbygden blir mer
inatvand, illiberal och framlingsfientlig (Jennings & Stoker, 2016).

”Landsbygderna har forsakats under lang tid. Oavsett regering. Oavsett partifarg. Klyftan har vaxt
mellan olika delar av landet och mellan land och stad. Det har bromsat hela Sveriges langsiktiga
utveckling.” skriver davarande landsbygdsministern Sven-Erik Bucht, 2017.

Det har ar bara nagra exempel pa och fakta éver det "lage” som kdnnetecknar svensk landsbygd.
Flera bedémare ar eniga om att detta i det langa loppet kan utgéra ett reellt hot mot demokratin.
Det finns tydliga exempel fran var samtid dar 6kad polarisering undergraver och rent av ifragasatter
demokratin. Farhagor som bland annat lett till att regeringen slutit en 6verenskommelse med
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) om att tillsammans verka fér en uthallig demokrati med
starkta forutsattningar for manniskor att delta och vara delaktiga.

* k %

Men allt &r inte nattsvart eller olésbart for den svenska landsbygden. Det kan till och med vara sa att
det som idag hander i var omvarld kan innebara en ny var fér landsbygden. Mer och mer borjar man
tala om en kontra-urbanisering, dar manniskor valjer att lamna storstaderna for att soka en ny
framtid pa landsbygden. En tendens som drivs pa av allt fran storstddernas anstrangda
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bostadsmarknader, den upplevda otryggheten i dessa miljoer till mojlighet till distansarbete och att
byta bort trangsel mot narhet till natur och rekreation. Det sistnamnda inte minst ett behov som
aktualiserats i och med Corona-pandemin.

Men det har “nya laget” innebéar ocksa stora utmaningar for landsbygden och utvecklingen av
densamma. Fér de som kan tédnka sig att “flytta ut pa landsbygden” har helt andra krav pa till
exempel infrastruktur, tillgang till offentlig och privat service, skola, omsorg och inte minst kultur dn
de som idag lever pa landsbygden. De kommuner som kommer avga som vinnare om de nya
landsbygdsmedborgarna ar de kommuner som helt enkelt har forstatt betydelsen av detta och som
ocksa har investerat i sin landsbygd. Vinnare blir ocksa de méanniskor som valt att bo kvar.

| Linkdpings kommun har Kommunfullmaktige gett ett sarskilt utvecklingsuppdrag till samtliga
namnder att prioritera landsbygdsutveckling under perioden 2019-2022 inte minst for att starka

demokrati och yttrandefrihet. Nagra av de omraden som politiken valt att det laggs extra fokus pa ar:

e Erbjuda kultur- och fritidsaktiviteter i hela kommunen. Bland annat genom bokbuss,
narbibliotek, kulturupplevelser i skolor och forskolor samt genom att ge bidrag till lokala
kultur- och idrottsféreningar.

e Anordna olika former av medborgardialoger, for att fa en battre bild av hur det &r att leva
och bo pa landsbygden, samt av vad som kan utvecklas.

e Anordna informations- och samradsmoten.

e Tafram en ny serviceplan foér landsbygden for att trygga varuforsérjning och kommersiell
service.

Dessa ar punkter som alla verkar fér en uthdllig demokrati med starkta forutsattningar for
manniskor att delta och vara delaktiga.

Linkopings stadsbibliotek

Redan idag utgor Linkopings stadsbibliotek en viktig Iank mellan stad och landsbygd. Med var
bokbuss ger vi landsbygdens invanare en mojlighet att ta del av delar av det erbjudande som finns pa
vara stationara bibliotek. Lejonparten av det erbjudandet innefattar in- och utlaning av litteratur.

Men folkbiblioteken har ocksa alltid haft en folkbildande funktion kopplad till demokratiuppdraget. |
och med samhallets snabba digitalisering ar det den digitala folkbildningen som star i fokus.

Manniskor som ar digitalt delaktiga - som kan inhdmta information digitalt samt skapa och sprida
egen information - kan i stérre utstrackning dn andra delta i det demokratiska samtalet. Det ger dem
mer makt att styra Over sitt liv och paverka samhallet.

Det ar for att utveckla och méjliggéra denna del av bibliotekets uppdrag som MOBIL ARENA FOR
DEMOKRATI har skapats.

4.12 Mobil arena for demokrati (MOD)

Mobil arena fér demokrati (MOD) ar en motesplats som ska framja det demokratiska samhallets
utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning (Bibliotekslagen § 2). Arenor
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for detta finns redan idag. Nytdankandet i detta ar att arenan ar mobil och kommer att méta
manniskor dar de finns i sin vardag.

Mobil arena foér demokrati (MOD) ar ett “rum” och en motesplats fér manniskor i alla aldrar, med
olika bakgrund och sprak. En motesplats dar manniskor med helt olika behov och férutsattningar kan
motas. Ett “rum” som latt kan “mdbleras om” for att fungera pa flera olika satt for att starka
demokrati, inflytande och inte minst delaktighet. En transformer i kulturens och demokratins tjanst.
Den ena veckan moter man sina politiker for att diskutera bygdens mojligheter. Den andra veckan ar
det digitala tjanster fran samhallet som toppar agendan. Veckan darefter poddar och influencers,
men dessutom barnteater och mote i bokcirkeln. Eller vad det nu ar som medborgarna efterfragar.

Mobil arena fér demokrati (MOD) ar tillganglig for alla medborgare. Har samverkar politik och den
kommunala organisationen tillsammans med naringsliv och civilsamhallet genom program och
narvaro for att tillse att manniskorna pa landsbygden ges majlighet till att delta i det demokratiska
samtalet och pa det sattet ocksa bli sedda och kdnna delaktighet i samhallets utveckling.

Mobil arena for demokrati (MOD) - i praktiken

Mobil arena fér demokrati (MOD) skiljer sig pa flera satt fran en traditionell bok- eller biblioteksbuss.
En ”vanlig” bokbuss har i sin kdarnverksamhet en turlista och besdker ett antal hallplatser under en
dag (oftast en vardag). Bussen har korta stopp pa normalt 30 — 40 minuter dar lantagare ges
mojlighet till in- och utlan. Oftast ar bockerna forbestallda, men spontanlan forkommer ocksa. En
fullstor bokbuss erbjuder ndgonstans mellan 3000 — 4000 titlar. Pa det hela taget en forstklassig
service for dem som har mojlighet att anvanda sig av den.

Mobil arena fér demokrati (MOD) ar sannerligen mobil, men ej rullande sa som en traditionell
bokbuss. Istdllet kan MOD vara en container eller varfor inte en trailer. Kanske en 18 meter lang
trailer, en grundutrustad lokal. Ett “rum” som kan fyllas med innehall efter behov. Allt fran
forelasningssal till bokcafé, allt fran inspelningsstudio till radgivningsbyra.

Varje onsdag morgon hamtas trailern upp pa biblioteket (startplatsen) av en chauffér med en
trailerdragare fran det lokal lotsforetaget och koérs ut och stélls upp och ansluts till el och dylikt pa en
faststalld plats pa landsbygden. Dar ska den nu sta och dessutom vara bemannad fran onsdag —
sondag. Under veckan kommer det férutom det ordinarie biblioteksutbudet erbjudas méten och
programinnehall for att bygga demokrati och delaktighet och framja yttrandefrihet.

Pa sondagskvallen hdmtas trailern upp och kors tillbaka till biblioteket (startplatsen). Mandag och
tisdag anvands for att eventuellt konfigurera om innehall, komplettera och justera.

Néasta onsdag hamtas trailern igen och den har gangen kors den ut till nasta faststallda plats pa
landsbygden... 0.s.v.

Mobil arena fér demokrati (MOD) skulle pa det har sattet med tre identifierade faststéllda platser pa
landsbygden och med ett rullande 3-veckorsschema kunna erbjuda en avsevard 6kad tillgang till
bibliotekets tjanster och i och med detta starka bade demokrati och delaktighet. Det skulle ocksa
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ytterligare underlatta for 6vriga forvaltningars och politikens behov av att na ut och fa aterkopplingar
pa tankar och idéer.

Mobil arena for demokrati (MOD) - i praktiken - nu med turbo
Ett satt att ytterligare 6ka genomslaget ar att inféra parallellitet i konceptet MOBIL ARENA FOR
DEMOKRATI. Istéllet for en trailer finns det tre. Tre trailers men med olika innehall. Dessa trailers

flyttas runt bland de tre faststallda plasterna enligt schemat:

STALLPLATS 1 STALLPLATS 2 STALLPLATS 3

TRAILER 1 1:a veckan 2:a veckan 3:a veckan
TRAILER 2 3:a veckan 1:a veckan 2:a veckan
TRAILER 3 2:a veckan 3:a veckan 1:a veckan

| och med detta har man inte bara skapat en mobil moétesplats som alla kan ta del av, man har
dessutom okat tillgdnglighet fran var tredje vecka till “alltid”. Dessutom skapar parallelliteten i sig en
maijlighet att na ut med mer fortare.

4.13 Bokskap

En stor del av arbetet pa befintlig bokbuss idag ar att leverera och lana ut bocker, tidskrifter och
annan media som lantagaren bestéllt/reserverat via Gotabibliotekens portal, samt aterlamning av
lantagaren lanade bocker. Nar det sker valjer ocksa lantagaren ibland att komplettera med en eller
flera titlar som hen hittar i bussen.

Ett komplement eller i vissa fall ett alternativ vore att det tillskapades ett antal bokskap dar
utlan/aterlan skulle kunna ske genom sjalvbetjaning. Har finns ett antal tekniska I6sningar som pa ett
fullgott satt skulle kunna sakerstalla anvandande och dylikt.

Bokskapen skulle kunna placeras hos lokala féretag och handel, féreningar, forsamlingar eller andra
knutpunkter och samlingsplatser. Arbete med att fylla pa bokskapen med nya utlan och tdmma de
samma pa aterlan skulle kunna ske med bibliotekets personal eller med internpost eller motsvarande
inom Linkopings kommunorganisation, eller via externa samarbetspartners. Med bokskap finns
mojligheten att 6ka servicenivan genom att korta ledtiderna fran reservation till faktisk leverans.

4.14 Bokbuss - On-demand

| biblioteksvarlden ar bokbussens turlista ett gott exempel pa en traditionellt producerad
produkt/tjdnst. En turlista - turlistan med sina hallplatser erbjuds marknaden. Sedan &r det upp till
varje konsument att valja eller inte valja att kdpa produkten eller nyttja tjansten.

Bokbuss — On-demand &r ett satt att vdnda pa perspektiven och istéllet Iata konsumenternas behov
styra innehall i tjnsten. Under devisen BOKA NI — SA KOMMER VI! erbjuder biblioteket en bokbuss
skraddarsydd med innehall som kommer till en given plats vid ett givet tillfalle. Det skulle kunna vara
allt fran en hembygdsdag arrangerad av ett byalag, en kompetensutvecklingsdag for forskolor till en
anti-valdmanifestation eller musikfestival. Det skulle med andra ord kunna vara nastan vad som helst
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som innevanare i Linkdpings kommun gatt samman runt for att genomfora. Det ar ju just det, att det
ar konsumenterna som styr innehall och plats.

Har skulle man kunna ta fram en lista med inriktningar for Bokbuss — On-demand fér att tipsa om vad
som skulle kunna vara méjligt.

4.15 Marknadsforing

”Vi séljer ju ingenting sG marknadsféring dr inget fér oss” ar ett argument som vi fatt oss till livs
under projektets gang nar vi fort marknadsforing och marknadskommunikation pa tal. Det dr nog
forvisso en exklusiv asikt som i mangt och mycket utgatt ifran ett lage dar man mer eller mindre tror
att man sitter sakert i baten och att allt alltid kommer att vara som det varit. Inget kan vara mer
bedragligt. Den dagen da biblioteket inte lagre i tillrackligt hog grad kan attrahera sin omvarld kan allt
hadnda. Under de senaste aren har besoken minskat enligt en rapport fran Kungliga Biblioteket 2018.
For forsta gangen rapporterar folkbiblioteken ocksa att den fysiska utlaningen ligger under 60
miljoner. Samtidigt har de dven for forsta gangen en nedgang i antalet e-boknedladdningar. Det har
ar en fortsattning pa den nedgang i fysiska lan som folkbibliotek har observerat, dar nedgangen ligger
pa 10 miljoner sedan 2010. Totalt ligger nedgangen pa fyra procent, det vill sdga 2,8 miljoner utlan
sedan den tidigare matningen. Sa det finns all anledning for biblioteken att bli betydligt battre pa att
marknadsfora sitt hela utbud. Inte minst i Linkdping dar man har varit och ar handlingskraftiga pa att
skapa innehall och utveckla bade tjanster och produkter men inte varit lika mycket i framkant pa att
marknadsféra och na ut med erbjudandena.

Men om vi hojer blicken och ser ut 6ver det svenska bibliotekslandskapet sa har manga mer tydligt
borja arbeta med marknadsforingen av bibliotekets verksamhet och i manga fall anger man
marknadsforing av biblioteksverksamheten som ett av de mobila bibliotekens huvudsyften.

4.16 Marknadsforingsstrategi

Linkopings bibliotek behdver vaxla upp sin marknadsforing och utarbeta en tydlig
marknadsforingsstrategi, en genomtankt central plan for vilka budskap som ska férmedlas, i vilka
kanaler de ska publiceras och till vilka malgrupper.

Till detta bor tillskapas en central roll i organisationen som har den totala 6verblicken men ocksa det
overgripande ansvaret.

4.17 Skyltfonster

Det som motiverade Stockholms stad till att borja med den mobila verksamheten var att na ut till fler
stockholmare och locka fler till biblioteken genom att synas i samhallet. Och ratt hanterat kan
givetvis den mobila delen av biblioteksverksamheten bokstavligen tjana som bibliotekets skyltfonster
pa gator och torg.

4.17.1 Graffiti

Gemensamt for de nya biblioteksfordonen som rullar pa landets gator och vagar ar att de sticker ut
utseendemassigt. Det ar en bjart kontrast till Linkopings biblioteks graa fordon. Flaggskeppet —
bokbussen, gra och anonym och med vit snirklig text mot gul bakgrund signalerar mera osynlighet dn
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"har kommer bokbussen”. Den ar ett perfekt objekt for uppstarten av ”Framtidens mobila
biblioteksverksamhet”. Utlys en graffiti-tavling — bjud in till — pimpa var biblioteksbuss! Det kommer
skapa, forst ett intresse for bussen och sedan det innehall som erbjuds i och runt bussen. Finns det
bara ork och vilja skulle tavlingen kunna upprepas en gang i halvaret eller varfor inte infor varje ny
arstid.

5 Avslutande resonemang

5.1 Varfor mobilitet 6verhuvudtaget?

Allt for ofta sags att landsbygdsutveckling ar lite som att klippa grisar — mycket skrik for lite ull. Att
den moderna landsbygdsmanniskan visserligen bor pa landsbygden men skoéter alla sina uppdrag och
drenden i stan dnda. Det ar nog en alltfor generaliserande och férenklad bild. Dessutom grundar den
sig mojligen i en bild av hur landsbygden &r idag och absolut inte i framtidsbilden — den, dar vi stéller
oss fragan hur vill vi att var landsbygd ska utvecklas. Har kommer samhallsfunktionernas narvaro och
vilja till ndrvaro vara avgorande for utvecklingen. Mobil arena fér demokrati (MOD) kan har vara en
viktig pusselbit i det arbetet.

Dessutom visar en undersokning fran Huddinge kommun att det finns en markant minskad
anvandning av folkbibliotek hos den del av befolkningen som bor utanfor en radie om 500 meter fran
omradesbibliotek och 1500 meter fran huvudbibliotek. (Strukturutredning - Huddinge kommun).
Detta givet erbjuds alltsa bara likvardig tillgang till folkbibliotek idag den del av befolkningen som bor
innanfor dessa radier. Det betyder att vill vi ge alla boende i Linkdpings kommun likvardig tillgang till
biblioteket behover vi hitta nya satt att méta vara lantagare. Med de forslag pa I6sningar som
presenterats i denna rapport ar det en reell mojlighet.

| Bengt Jonssons masteruppsats “Bibliotek pa vift” aterkommer ett resonemang om relevans och
branding som stammer till eftertanke.

"Bibliotek dr en gammal institution och i likhet med manga aldre institutioner finns det en risk att de
uppfattas vara obenéagna till férandring och att det som erbjuds &r bocker i form av endast tryckta
alster.” For att vara relevant kravs att biblioteket som institution hela tiden gar i takt med sin samtid.
Det gor ocksa biblioteket men ibland kan det rent av vara en dold hemlighet:

”...de myter som forekommer om bibliotek som framstar som sanna samt visa att det dr en standig
strid att fa fram en specifik bild nar det finns olika bilder av bibliotek i samhallet. Da de som &r
verksamma inom bibliotek kanske uppfattar att deras sjalvbild inte delas av allmadnheten, framstar
marknadsforing som viktig for att visa upp sig och framhava den biblioteksbild man vill ska vara den
framsta” (Bibliotek p3 vift).

Med detta givet kan Framtidens mobila biblioteksverksamhet ses bade som en modern form av
uppsokande verksamhet och samtidigt i vissa delar ses som en kommunikations- och
marknadsforingsstrategi for att na ut till nya malgrupper. Grupper ges majlighet att ta del av
bibliotekets fysiska och digitala utbud vilket framjar det frivilliga larandet och ldsandet dven utanfor
bibliotekets lokaler.
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| Linkdpings biblioteksplan laggs mer pa utvecklingsarbete och mindre pa att marknadsféra
biblioteket. Men med implementeringen av Framtidens mobila biblioteksverksamhet skapar
biblioteket ytterligare skyltfonster for organisationens verksamhet och erbjudande vilket
kontinuerligt bygger bade branding och relevans i samhallet. Allt for att ta ytterligare nagra steg mot

var vision:

”Linképings kommun ska vara ledande ndir det géiller mobil
biblioteksverksamhet. Vi ska se till att biblioteket ndr alla.
For vdrt uppdrag dr sd pass viktigt.”
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