Internkontrollrapport 2023

Kultur- och fritidsnamnden

Link6ping



Inledning

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad sakerstalla att féljande mal uppnas:

. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
. Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om verksamheten
. Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap for namnden for att sdkerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, sakerstallda rutiner, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna
kontrollen. Ett instrument for "koll pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska gdéras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingar i alla medarbetares arbete, det
vill sdga att arbeta enligt bestdmda processer, rutiner och inbyggda kontroller/avstamningar, att
forbattra och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen
ar integrerat i vardagens arbete med att genomféra, forvalta och verkstalla och handlar om ett
I6pande arbete med att férebygga, upptacka och atgarda risker.

Forvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chef ar ansvarig for att en god internkontroll finns inom
sitt respektive omrade. For att sdkerstélla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med
ratt saker pa ett sékert och ratt satt, genomfoérs bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen ar sedan
riskbeddémning med riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka
kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

Under varen har arbetsordningen fér namndens internkontrollarbete fortydligats och illustreras i Bild 1
nedan. Namnden har ytterst ansvar for namndens internkontroll samt beslutar om internkontrollplanen
i samband med internbudgeten. Vidare utser namnden dess internkontrollrepresentanter som ar
namndens "férldangda arm” i arbetet med internkontroll. Internkontrollrepresentanterna tillser att
namndens arbete med internkontroll fortléper i enlighet med gallande plan och ramverk, samt
samverkar med férvaltningens tjanstepersoner i arbetet med internkontroll.

Foérvaltningen ansvarar for att det finns organisatoriska foérutsattningar féor ndmndens arbete med
internkontroll, samt genomfor processkartlaggning och riskanalyser som ligger till grund for férslag till
kontrollmoment i internkontrollplanen. Vidare ansvarar férvaltningen for att ta fram
internkontrollrapporter samt samverkar med ndmndens internkontrollrepresentanter i arbetet med
internkontroll. Forvaltningens arbete med internkontroll samordnas av utsedd tjansteperson som ar
forvaltningens internkontrollsamordnare.
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Bild 1. Arbetsordning fér namndens internkontrollarbete.

. . Namndens ansvar och arbetsordning
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- Utser internkontrollrepresentanter som &r namndens
. “forlangda arm” i internkontrollarbetet
Namndens T

internkontrollrepresentanter gallande plan och rutiner

- Samverkar med forvaltningen (genom internkontroll-
representanterna) enligt framtaget arshjul

- Tillser att namndens arbete med internkontroll fortidper enligt

- Ansvarar for férvaltningens organisation och arbete med
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- Genomfor processkartlaggning och riskanalyser
- Tar fram internkontrolirapport till delar och VB

Kultur- och fritidsférvaltningen

arbete med internkontroll

Forvaltningens ansvar och arbetsordning

Forvaltningens internkontrollarbete 2023

Under 2023 har Kultur- och fritidsférvaltningen fortsatt arbetet med rutiner och arbetssatt fér
internkontrollarbetet. Det har arbetats fram en grund for det fortsatta arbetet med riskanalyser. En stor
del av arbetet har varit inriktat pa att informera om riskmedvetenhet inom ramen fér ordinarie
arbetsprocess.

Forvaltningens internkontrollsamordnare haller i ett natverk som bestar av verksamhetsrepresentant
fran respektive resultatenhet. Representanterna har fatt utbildning i kommunens internkontrollarbete.
Under aret har natverket haft totalt fem motestillfallen, varav tre fysiska méten och tva digitala.

Vid det forsta motet i mars gick natverket igenom vad internkontroll ar samt hur riskanalyser kan
genomforas. Vidare togs planering fram for respektive enhet. Planeringen innefattade framtagande av
enhetens processer, framtagande av vilka risker som finns samt vilka processer som ska prioriteras
vid en riskanalys.

Den andra och tredje natverkstraffen (i maj respektive augusti) fokuserade pa utbyte av erfarenheter,
vilka riskanalyser som genomforts eller planerades att genomféras. Exempel pa riskanalyser som
genomfdrts ar kontanthantering, bidragshantering samt struktur vid event. Riskanalyserna resulterade
i flera atgarder, exempelvis att minska sarbarhet genom att fler medarbetare har kunskap om och
tillgang till system och uppgifter. Andra atgarder ar fler eller battre kontroller samt mer effektiva
arbetsprocesser (dar 6verflédiga arbetsmoment har tagits bort).

Det har aven genomforts riskanalyser inom personal- och ekonomiomradet. Dar har det framkommit
behov av att strukturera fakturahanteringen kopplat till avtal. Andra atgarder ar dokumentation av
rutiner for minskad sarbarhet, hantering av dokument samt ink&psrutiner. Mot bakgrund av dessa
riskanalyser framkom ett behov av att granska férvaltningens rutiner for diarieféring. Detta resulterade
i att rutinen aterfinns som ett kontrollmoment i internkontrollplanen for 2024. Det har &ven genomférts
en temadag inom internkontroll under april med férvaltningens kvalitetsgrupp. Kvalitetsgruppen bestar
av chefer och medarbetare som bland annat arbetar med uppf6ljning och kvalitetsfragor.

Kultur- och fritidsférvaltningen deltar via internkontrollsamordnaren i kommunens évergripande

internkontrollinatverk. Inom kommunens internkontrolinatverk har det varit fokus pa bidragsfusk och
organiserad brottslighet kopplat till bidrag.
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Ovrig genomlysning av processer och rutiner i férvaltningen

Under varen genomférdes en genomlysning av ekonomiprocessen. Syftet med genomlysningen var
att skapa battre forutsattningar i arbetet med saval budget, uppféljning och prognos som for
verksamhetens planering. Vidare syftade genomlysningen till att ge enheterna och forvaltningens
centrala ekonomiorganisation en gemensam forutsattning vad galler roller, ansvarsférdelning och
arbetsordning i ekonomiprocessen. Genomlysningen har resulterat i vissa atgarder och ligger till
grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Darutéver har det pabdrjats en dversyn av ndmndens bidragsprocesser. Oversynen kommer att
fortsatta under 2024.

Ansvar och samordning av kontrolimoment

Internkontrollplanen for 2023 antogs i samband med Internbudgeten 2023.

Som stod till férvaltningens arbete med planerade kontrollmoment har det upprattats en férteckning
med specificerade aktiviteter kopplad till nAmndbeslutad internkontrollplan. Fér respektive omrade (se
nedan) finns utsedda kontrollansvariga. Férvaltningens internkontrollsamordnare har tillsammans
med kontrollansvariga gatt igenom planering och genomférande av kontrollmomenten. Detta har
inkluderat kontrollmetod samt nar kontrollen ska genomféras. Resultatet av kontrollmomenten
redovisas i samband med delarsuppfdljningar samt i internkontrollrapporten.

Mot bakgrund av genomférda riskbedomningar och det pagaende internkontrollarbete har det tagits
fram forslag till kontrollmoment fér 2024. Kontroller ska i enlighet med Kommunens
internkontrollhandbok genomféras inom féljande fem omraden: Process/rutin/system, Personal,
Ekonomi, Administration samt Oegentligheter, mutor och jav. | 2024 ars internkontrollplan aterfinns ett
kontrollmoment per omrade.

Namndens delaktighet

Med anledning av att ndmnden har ansvar fér den interna kontrollen ska samtliga ndmndledaméter ha
kunskap om och I6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. | samband med namndernas
delérsrapporter ska arbetet med uppféljning enligt internkontrollplan och andra aktiviteter eller
handelser av sarskild vikt for internkontroll redovisas fér nAmnden. Namnden foljer darefter upp
internkontrollarbetet och internkontrollplanen i internkontrollrapporten, vilken redovisas som bilaga till
verksamhetsberattelsen.

For 2023 togs ett arshjul fram fér namndens internkontrollarbete. Det gemensamma arshjulet syftar
bland annat till att 6ka namndens delaktighet i internkontrollarbetet och att detta sker systematiskt.

| samband med uppféljningen av internkontrollrapporten fér 2023 har aven arshjulet foljts upp. Ett nytt
reviderat arshjul har tagits fram for internkontrollarbetet fran och med 2024. | det nya arshjulet har
motena i december samt februari utgatt. Istallet sker uppfdljning av foregaende ars
internkontrollarbete och planering av kommande ars internkontrollarbete under januari.
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Reviderat arshjul fér namndens internkontrollarbete.

Tidpunkt | Aktivitet

Januari Genomgang av resultatet fran féregaende ars internkontroll samt upplagg for

namndens internkontrollarbete kommande ér.

Februari Beslut ndmndens internkontrollrapport (sker i samband med verksamhetsberattelse)
April Aterrapportering till namnd i samband med delarsuppféljning

Maj Avstamning internkontrollarbetet inklusive férslag internkontrollmoment

Augusti -

segtember Avstamning internkontrolimoment till internbudget (1B)

September | Aterrapportering till n&mnd i samband med delarsuppféljning inkl presentation om

pagaende internkontrollarbete och férslag nastkommande ars kontrollmoment

Oktober Beslut ndmndens internkontrollplan (sker i samband med IB)

Januari Genomgang infor internkontrollrapport. Planering fér kommande ar

| samband med varje ny mandatperiod sker ett introduktions- och informationsméte mellan
férvaltningen och ndmndens internkontrollrepresentanter. Under mandatperioden informerar dven
Kommunrevisionen vid namndens sammantrade om kommunen arbete med internkontroll samt
namnden ansvar.

Vad har skett under 2023

Mars: Med anledning av att 2023 inleddes med en ny mandatperiod genomférdes det forsta
motestillfallet mellan internkontrollrepresentanterna och férvaltningen férst under mars. Vid det
forsta motet fick internkontrollrepresentanterna en introduktion och information om kommunens
och ndmndens arbete med internkontroll.

Maj: Avstamning mellan internkontrollrepresentanterna och forvaltningen gallande arbetet inom
internkontroll.

September: Internkontrollrepresentanterna och forvaltningen vid tva tillfallen igenom forslag till
kontrollmoment till internkontrollplanen 2024. Genomgangen omfattade kontrollmomenten,
kontrolimetod och riskbeddmningen. Vid ett dessa tillfallen informerades aven
internkontrollrepresentanterna om forvaltningens arbete med internkontroll. Det skedde ocksa
en genomgang av resultatet fran granskningen av internkontrollmomenten infor
delarsuppfdljningen per den 31 augusti.

Under september fick nAmnden en presentation av forslaget till internkontrollplan 2024. Vid
sammantradet informerades namnden om arbetet samt arbetsstrukturen for
internkontrollrepresentanterna och férvaltningen.

Oktober: | samband med ndmndens beslut om internbudget 2024 faststalldes internkontrollplan
for 2024.

November. Kommunrevisionen informerar om internkontroll pa namndsammantradet
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e Januari 2024. Internkontrollrepresentanterna informeras om resultatet fran granskningen av
kontrollmomenten fér 2023. Vid motet presenterades forslag till atgarder fér kontrollmomenten
som har uppvisat brister. Darutéver informerades internkontrollrepresentanterna om
forvaltningens arbete med internkontroll under 2023. Foérvaltningen och
internkontrollrepresentanterna féljde dven upp det gemensamma arbetet under 2023, vilket
resulterade i att arshjulet reviderades.

Sammanfattning

Uppfoljning av internkontrollplanen:
Kultur- och fritidsnamnden antog 2022, namndens internkontrollplan for 2023 (Bilaga 2 Kultur- och
fritidsndmndens internbudget 2023).

| planen framgar vilka kontrollmoment som ska féljas upp. Kultur- och fritidsférvaltningen genomfér
internkontrollen utifran namndens beslutade internkontrollplan samt kommunens regler och
anvisningar fér internkontroll.

Verksamhet och organisation
Kontrollmoment: Att kommunens informationssékerhetshandbok ar kand i nAmndens enheter.
Kontrollmomentet utgar i och med att ny informationssakerhetshandbok ar under framtagande.

Personal

Kontrollmoment: Att kommunens tillAmpningsanvisningar fér rehabilitering féljs

Genomférande: Granskning har skett genom |6pande avstamningsmoten under aret, genom kontroll i
Adato (av HR-konsult), samt genom granskning av 6ppna arenden per 31 december 2023.

Resultat/atgard: Granskning utford utan anmarkning, ingen vidare atgard kravs.

Kontrollmoment: Att en rehabiliteringsplan upprattas efter 30 dagars sjukskrivning pa Kulturskolan.

Genomfdrande: En granskning har genomfoérts per 31 december 2023 i Adato som visade att samtliga
arenden for 2023 har hanterats enligt géllande regler.

Resultat/atgard: Granskning utford utan anmarkning, ingen vidare atgard kravs.

Ekonomi

Kontrollmoment: Att kommunens inkdpsportal anvands for de leverantérer som ar anslutna till
kommunens e-handel.

Genomforande: For kontrollmomentet har statistik tagits fram i QlikSense for perioden 1 januari till 31
december 2023.

Resultat: Granskningen visar att 67 procent av kdpen har gjorts via e-handelsportalen. Malbilden for
Link6pings kommun &r 90 procent. Andelen inkdp via e-handel har 6kat i jamférelse med 2022, men
resultat ar fortfarande for lagt.

Atgard: Under 2023 har en genomlysning av férvaltningens inkdpsorganisation genomférts med syfte
att bland fortydliga roller och uppdrag samt 6ka kompetensen inom inkép, vilket &ven inkluderar e-
handel. Implementering av en ny inkdpsorganisation har pabdrjats. Implementeringsarbetet samt
insatser for 6kad kompetens inom inkdp kommer att fortga under 2024. Internkontrollmomentet
kommer att foreslas aterkomma i internkontrollplanen for 2024.

Administration

Kontrollmoment: Att kultur- och fritidsndmndens beslut foljs upp i enlighet med det fattade beslutet.
Genomforande: Granskning ar genomférd i augusti 2023 samt januari 2024. Det har skett tva
stickprov per namndssammantrade under 2023. Totalt har 18 stickprov genomforts. Stickproven har
utgatt fran agendan for namndsammantradet, samt utifran olika kategorier av arenden. Granskningen
visade att arendena har foljts upp i enlighet med fattade beslutet alternativt aterfinns i férvaltningens
arendeplan for kommande hantering.

Resultat/atgard: Granskning utférd utan anmarkning, ingen atgard kravs.
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Oegentligheter, mutor och jav

Kontrollmoment: Att férvaltningens nyanstallda under 2023 informeras om kommunens policy mot
mutor fér anstéllda och fértroendevalda.

Genomforande: Kontroll att nyanstallda (tillsvidareanstallda) har gatt den digitala utbildningen "Mutor,
jav & andra oegentligheter”. Antal nyanstallda hamtas fran Adato och uppgift om vilka som gatt
utbildningen hamtas fran Utbildningsportalen via en rapport.

Resultat: Granskningen har genomférts januari 2024. Enligt granskningen har férvaltningen till och
med den 31 december 2023 haft 21 nyanstallningar (tillsvidareanstallningar), varav nagra
nyanstallningar har skett fran annan forvaltning inom kommunen. Granskningen visar att 62 procent
av de nyanstallda genomfort utbildningen vid kontrolltillféllet. Avvikelsen aterfinns framst pa enhet
Kulturskolan.

Atgard: Kontrollmomentet kommer sarskilt féljas upp for enhet Kulturskolan. Aterrapportering av
denna uppfdljning sker i samband med delarsuppféljning per den 31 augusti samt i
verksamhetsberattelsen for 2024. Vid granskningen har det aven framkommit att den digitala
utbildningen kan upplevas som svart att finna pa Linweb. Kontakt kommer darfor att tas med
utbildningsansvariga for att se dver mdjligheten att géra utbildningen mer tillganglig.

Samlad bedémning och analys 6ver arbetet med internkontroll 2023
Foérvaltningens bedémning for 2023 ar foljande:
e Forvaltningen har utifrin genomférda riskanalyser haft ett fungerande internkontrollarbete.
¢ Det finns en delaktighet fran nAmndens internkontrollrepresentanter.

o Det har tagits fram ett strukturerat arbetssatt for namndens internkontrollarbete, vilket
inkluderar ett arshjul.

e Granskningen av kontrollmomenten visar att vissa rutiner ar val fungerande. Fér andra
kontrollmoment finns det en avvikelse som innebéar att atgarder behdver vidtas.
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Aterrapportering av internkontrollmoment 2023

Nr

Process/rutin/system

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Resultat av kontroll

Atgird

Verksamhet och organisation

Informationssakerhets-
handboken

Personal
Rehabilitering

Ekonomi
E-handel/Inkdpsportal

Att kommunens
informationssakerhets-
handbok ar kand i
namndens enheter

Att kommunens
tilldmpningsanvisningar
for rehabilitering f6ljs

Att en rehabiliteringsplan
upprattas efter 30
dagars sjukskrivning for
sjukarenden pa enhet
361 Kulturskolan

Att kommunens
ink&psportal anvands for
de leverantérer som ar
anslutna till kommunens
e-handel

Kontroll i Adato om
rehabiliteringsplaner har
upprattats i enlighet med
gallande
tillAmpningsanvisningar.

Kontroll av samtliga arenden pa
enheten. Kontroll i Adato att en
rehabiliteringsplan upprattats
efter 30 dagar.

Statistik tas fram fran
QlikSense, per 31/12 2023.
Andel av inkOp som gatt via
kommunens e-handelsportal
jamfért med totala inkdpen.
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Kontrollmomentet utgar da en ny
informationssékerhetshandbok ska tas fram

En kontroll genomférdes i Adato i samband med
delarsuppfdljningen per den 31 mars. Darefter har det
skett en Idpande granskningen i samband med
uppféljningsmoten. Slutlig kontroll genomférdes i Adato
under december 2023, vilken visade att det fanns
upprattade rehabiliteringsplaner i enlighet med gallande
regelverk. FOr medarbetare som atergatt i tjanst har
arendet i Adato avslutats. Inga avvikelser finns att
notera.

Kontroll har gjorts per 31 december 2023 som visade att
samtliga arenden for 2023 pa enhet 361 Kulturskolan
har hanterats enligt gallande regelverk.

Granskningen visar att Kultur- och fritidsforvaltningen e-
handelstrohet uppgar till 67 procent. Granskningen har
genomforts i QlikSense och avser statistik fér perioden 1
januari till 31 december 2023.

Kultur- och fritidsférvaltningen arbetar att implementera
rutinerna kring e-handeln genom att bl a utbilda
inkdpsbehoriga- Det sker &ven en manatlig uppfoljning
av e-handelstroheten, liksom en dialog med
Upphandlingsenheten nar ytterligare avtal tillkommer i e-
handelsportalens register. Pa grund av begransningar i
e-handelsportalen kommer vissa varor inhandlas utanfor
e-handelsportalen, genom exempelvist leverantérens

Ingen atgard

Ingen atgard

Kontrollmomentet
aterfinns i
internkontrollplanen for
2024. Det fortsatta
arbetet sker inom ramen
for forvaltningens
inkdpsorganisation.




Administration
Uppfdljning av beslut

Oegentligheter, mutor och jav

Policy mot mutor for anstéllda och
fértroendevalda

Att Kultur- och
fritidsndmndens beslut
foljs upp i enlighet med
det fattade beslutet

Att forvaltningens
nyanstallda under 2023
informeras om
kommunens policy mot
mutor fér anstallda och
fértroendevalda

Kontroll genom stickprov av tva
arenden per
namndssammantrade. Arenden
ska valjas ut slumpvis men
inom forbestdmda kategorier,
sa att alla kategorier blir
representerade i urvalet. Den
kontroll som gors ar att
undersdka om arendet foljts
upp enligt beslutspunkt eller
tjansteskrivelse samt att
stdmma av i forvaltningens
arendeplan, diariet och
protokoll om arendet féljts upp
eller ar planerat att fljas upp
enligt beslut.

Kontroll att de nyanstallda
(tillsvidareanstallda) har gatt
den digitala utbildningen
"Mutor, jav & andra
oegentligheter”. Antal
nyanstallda hamtas fran Adato
och uppgift om vilka som gatt
utbildningen hamtas fran
Utbildningsportalen via en
rapport.
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inkdpsportal. Det interna arbetet kommer att fortga for
att 6ka anvandningen av e-handelsportalen.

Granskningen ar genomférd i augusti 2023 samt januari
2024. Totalt har granskning gjorts av 18 beslutsarenden
i kultur- och fritidsnamndens férdelade pa nio méten
under aret. Arenden har tagits fram utifran agendan,
med en spridning pa arendets art sasom bidrag, avtal,
uppfdljning och uppdrag givha av ndmnden.
Granskningen visade att drendena har foljts upp i
enlighet med det fattade beslutet eller finns med i
forvaltningens arendeplan fér kommande hantering.
Granskningen visar inga avvikelser.

For kontrollmomentet har andelen nyanstallda som har
genomfért den interna digitala utbildningen "Mutor, jav &
andra oegentligheter” granskats.

Kultur- och fritidsférvaltningen har haft 21
nyanstallningar (tillsvidare) under 2023. Granskningen
visar att 62 procent av dessa hade genomfort
utbildningen vid kontrolltilifallet. Enhet Kulturskolan star
for den storre avvikelsen, vilket gor att kontrollpunkten
foreslas aterkomma for enhet Kulturskolan for ar 2024.

Ingen atgard

Kontrollmomentet
kommer sarskilt foljas
upp for enhet
Kulturskolan.
Aterrapportering av
denna uppfdljning sker i
samband med
delarsuppféljning per
den 31 augusti samt i
verksamhetsberattelsen
for 2024.

Notering: Det kan
upplevas som svart att
finna utbildningen
utbildningsportalen.
Utbildningsansvariga
kommer att kontaktas




om detta, sa att
utbildningen blir mer
tillganglig.
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