Delarsrapport per den 31 oktober
med prognos for helar 2023

Verksamhetsstdd och service
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Férvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjanster och ser-
vicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens férvaltningar ar skyldiga att
nyttia Verksamhetsstdd och ser-vices tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa
samma villkor som férvaltningarna i évrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstod och
service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i kommun-
koncernen &r saval bestallare/uppdragsgivare som kund. Férvaltningen ska inom sina serviceom-
raden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen verksamhet &r indelad i verksamhetsomradena: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare
samt Kost och restaurang.




Forvaltningschefens bedomning och analys

VSS justerar prognosen till 1,3 mnkr, justeringen kan hérledas till Ledning och stab dar projektet Mitt
Linkdping prognosticeras kosta 3,6 mnkr istéllet for 3 mnkr samt att LKDATA justerar helarsprogno-
sen till 6,1 mnkr. Ovriga verksamhetsomraden lamnar oférandrad prognos.

Forvaltningens grundldggande verksamhetsresultat ar pa eller i narheten av mal. VSS olika kund-
tjanster har god tillganglighet, 16sningsgrad enligt mal och bra betyg i kundundersékningar.

VSS &r fortsatt aktiva i och drivande i flera kommunévergripande projekt, under oktober manad sticker
operatorsbytet ut. Linkdpings kommun bytte bade leverantdr och operatér av telefonitjanster. Bytet
har gatt bra, nagra korta fakta:

- Ca 9 000 mobiltelefoner migrerade
- 400 medarbetare, i olika kundtjanster, utbildade i "avancerad” telefoni.

Bytet har inneburit en extra belastning pa LKDATA:s kundservice med fler &renden relaterat till opera-
térsbytet. Arbetet gar nu vidare med att migrera telematikutrustning till ny operatér, men ocksa till mo-
dern teknik. Det betyder att denna utrustning som exempelvis trygghetslarm gér fran 2G/3G till
4G/5G.

Kdksutredningen bérjar ndrma sig ett beslutsunderlag, i oktober redovisades grunden av utredningen
till kommunalradsberedningen och till KLG. Arbetet inriktas nu pa redovisning till kommunalradsbered-
ningen under december 2023 och sedan de aktuella ndmnderna under januari/februari 2024.

Mitt Linkdping fortsatter enligt plan, vilket innebar tre fardiga tjanster som ska levereras under decem-
ber. | dagslaget fors nu diskussioner kring en ny webbprogramvara, dessa diskussioner fors fran kom-
munikationsstaben som ser att kommunens webbplatser behdver moderniseras och utvecklas. Blir
den féréandringen aktuell kommer Mitt Linkdping behdva anpassa sin planering kring detta.

Kommunikationsservice har under oktober startat sin verksamhet, rekryteringar pagar och i dagslaget
tror tf. enhetschef att samtliga resurser kan vara pa plats till januari 2024, vilket ar snabbare &n berak-
nat. Efterfrdgan pa uppdrag till enheten &r god och i dagslaget battre &n férvantat. Vilket innebér att
marknadsféring och férankring har fungerat pa ett bra sétt.

Ekonomi, belopp i mnkr

Avvikelse i prognos
helér, delarsrapport

Prognos helar Budget 2023  Avvikelse augusti
Verksamhetens nettokostnader 1,3 0 1,3 4
Investeringar, netto 78 78 0 17,5



Forvantad utveckling

Verksamhetsstdd och service ser en fortsatt positiv utveckling pa verksamhetsresultat vad galler for-
valtningens grunduppdrag. Genom VSS roll i flera kommundvergripande initiativ ser vi att férvalt-
ningen kan bidra till Linképings kommuns utveckling. Det ekonomiska resultatet kommer vara positivt
pa férvaltningsniva fér 2023, daremot finns osékerhet infér 2024. Det sparkrav som laggs pa férvalt-
ningen hanteras genom handlingsplaner, dessa handlingsplaner kan fa konsekvenser fér verksam-
heten. En méjlig konsekvens kan vara sénkt kvalitet och en minskad utvecklingstakt inom férvalt-
ningen. En férsvarande faktor i hanteringen ar den samhéllsekonomiska utvecklingen med inflation.

Genom ett intensivt arbete med kommunikations- och utvecklingsstaben ser férvaltningsledningen
tydliga mojligheter att pa ett positivt satt bidra till utveckling av Linképings kommuns férmaga till for-
béttrad service. Det handlar om en utvecklad och tydligare IT styrning, utveckling av styrmodellen
pm3 och férandringar runt IKT objektet.

Mitt Linkdping kommer tillsammans med befintliga Kontakt Linképing och nya kommunikationsser-
vice bilda en komplett enhet f6r att driva utveckling runt den service som kommunen vill ge invanare
och foretag.

Ekonomi

Intakter och kostnader

Forvaltningens intakter 2023 jmf 2022

200,0 186 190
180,0
157
160,0 150
140,0
Aé 120,0
a 1000 s
% 71
o 80,0 68
59
60,0
40,0
20,0 34
0,0 - —_—
Forséljnign av Forséljning av Forséljning av Hyror och Ovriga intakter
varor och material ~ verksamhet tjanster arrenden

Bokslut 2022 per 31 oktober m Bokslut 2023 per 31 oktober

Analys och kommentarer intékter:

Forvaltningens intékter redovisas som olika férséljningsposter, det ar bade férséljning av grundupp-
drag men aven férsaljning av enskilda tjanster. IT-utrustning som hyrs ut av LKDATA redovisas som
hyror och arrenden.

Intékterna har dkat nagot och det kan till storsta del forklaras av prisupprékningar men aven i fére-
kommande fall volymd&kningar.



Forvaltningens kostnader 2023 jmf 2022
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Bokslut 2022 per 31 oktober m Bokslut 2023 per 31 oktober

Analys och kommentarer kostnader:

Foérvaltningens stdrsta utgiftspost &r personalkostnader vilka har ékat, 6kningen kan dels héarledas till Ibnerevisionen,
men &ven att LKDATA har lyckats anstalla ett antal tjanster som varit svara att tillsatta. Dessa tva faktorer ar framforallt
anledningen till att férvaltningens I6nekostnader 6kat i jamforelse med féregaende ar.

Livsmedelskostnaderna har dkat i stor omfattning i jAmforelse med féregaende ar, de har 6kat med ca 20 % eller 12
mnkr till och med oktober manad. Forklaringar till att livsmedelskostnaderna gatt i upp i sa stor omfattning ar dels den
generella prisékning som varit pa livsmedel men aven att eleverna ater stdérre portioner. En annan trend ar att fler elever
inom hdgstadiet och gymnasiet ater lunch pa skolan vilket ocksa bidrar till 6kade livsmedelskostnader.



Resultat och helarsprognos
Driftsammandrag for resultat 31 oktober 2023, belopp mnkr

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

jan-oktober jan-oktober samma

2023 2023 period fére-

gaende ar
Stab och ledning -4,0 0 -4,0 2,0
Verksamhetsomrade ekonomi -0,6 0 -0,6 0,7
Verksamhetsomrade HR -0,2 0,2 -0,4 0,6
Verksamhetsomrade medborgare 0,6 0,3 0,2 1,5
Verksamhetsomrade Kost och restaurang 3,9 3,2 0,7 9,0
Verksamhetsomrade LKDATA 8,9 1,0 7,9 1,3
Summa nettokostnader 8,6 4.6 3,9 15,1

Driftsammandrag fér prognos for helar 2023, belopp mnkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut

helar 2023 2022
Stab och ledning -3,6 0,0 -3,6 -0,8
Verksamhetsomrade ekonomi -0,9 0,0 -0,9 0,3
Verksamhetsomrade HR -0,3 0,0 -0,3 0,2
Verksamhetsomrade medborgare 0,0 0,0 0,0 0,3
Verksamhetsomrade kost och restaurang 0,0 0,0 0,0 6,1
Verksamhetsomrade LKDATA 6,1 0,0 6,1 1,7
Summa nettokostnader 1,3 0,0 1,3 7,7
varav kostnader 629,1 620,1 629,1 594
varav intakter 631,8 620,1 631,8 601

* Negativt varde (minus) visar pa ett underskott eller negativ avvikelse mot budget. Bade intdkter och kostnader
redovisas utan tecken.

Analys och kommentar
Analys av resultat

VSS levererar ett totalt sett ett resultat pa 8,6 mnkr, daremot varierar resultat mellan verksamhetsom-
raden och enheter.

Stab och ledning har ett underskott som kan héarledas till projektet mitt Linképing som gar enligt plan, i
bdrjan av aret under uppstarten genererade projektet inte riktigt planerat antal timmar vilket aterspeg-
lade sig i kostnaderna for projektet under januari och februari. Fran mars och framat har projektet 6kat
i omfattning bade avseende konsulttimmar och kostnader. Projektet ser ut att ga nagot dver beslutat
projektbudget pa 6,6 mnkr. | oktober manad har en felaktig fakturering gjorts fran LKDATA pa 0,9
mnkr, vilket belastar staben. Detta paverkar inte VSS resultat pa totalen eftersom det ar internt inom
férvaltningen.

Verksamhetsomrade ekonomi har byggt upp ett underskott inom Ekonomiservice baserat pa att upp-
graderingen av ekonomisystemet kostat mer &n planerat, portokostnader som ar hégre &n planerat da
Overgangen till digital brevlada blev nagot férsenad samt évergangen till debitering av timmar istallet
for fasta avtal



Verksamhetsomrade LKDATA har 4 mnkr lIagre avskrivningskostnader &n budgeterat pa grund av att
reinvesteringstakten har varit nagot lagre &n planerat, dock aktiverades mycket investeringar i au-
gusti. Aven forsaljningsvolymerna ar nagot hdégre an budgeterat kopplat till volymékningar men &ven
Overtagande av applikationsférvaltning.

Kost och restaurang har ett uppbyggt 6verskott baserat pa hur intdkter och kostnader periodiseras
Over aret.

Prognos for helar 2023

VSS justerar prognosen till 1,3 mnkr, justeringen kan hérledas till Ledning och stab dar projektet Mitt
Link6ping prognosticeras kosta 3,6 mnkr istallet for 3 mnkr samt att LKDATA justerar helarsprogno-
sen till 6,1 mnkr. Ovriga verksamhetsomraden lamnar oférandrad prognos.

Kost och restaurang ser fortsatt att kostnaderna pa livsmedel ékar i jamférelse med budget, daremot
ligger transportkostnaderna i stort sett enligt plan &ven om alla leverantérer inte héjt sina priser annu.
Kost och restaurang ser &ven fortsatt dver bemanningslaget och har bromsat tillsattningen fér att
kunna anpassa den till den nya situationen med férre skolor och férskolor.

LKDATA arbetar vidare med reinvesteringar dar man inte riktigt hunnit ikapp, ett stort parti med dato-
rer har nu kommit och héller pa att levereras ut till verksamheterna. En licensrevision &r genomférd
och har ser man att licenskostnaderna troligtvis kommer att 6ka, framférallt officelicenser.

Verksamhetsomrade ekonomi prognosticerar fortsatt ett underskott pa 0,9 mnkr, underskottet kan
framférallt harledas till portokostnader som ar hogre &n budgeterat da évergangen till digital breviada
blev nagot férsenat. | bdrjan av évergangen till den digitala brevliadan minskade inte heller portokost-
naderna i samma utstrackning som férvantat, eftersom manga paminnelser som skickas ut med fysisk
post skickades. Nu kan det dock konstateras att portokostnaderna gatt ned nagot de sista manaderna
vilket tyder pa att 6vergangen bdrjar ge effekt.

Verksamhetsomrade HR har farre rekryteringar an féregaende ar, detta har hanterats genom att i
mojlig man hyra ut personal vilket gor att prognosen lamnas oférandrad fran féregaende manad.

| dvrigt lAmnar évriga verksamhetsomraden en oférandrad prognos jamfért med tidigare.



Investeringar

Resultat 31 augusti 2023 och prognos fér helar 2023, belopp mnkr

Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos Investerings- Avvikelse
jan-okt jan-okt ram
2023 2023 2023 2023 2023 2023
Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto
LKDATA
IT utrustning 69,5 0,0 77,5 0,0 77,5 77,5 0,0
Gemensamt
Inventarier Ebbepark 0,0 0,0 0,5 0,0 0,5 0,5 0,0
Summa investeringar
varav utgifter 69,5 0,0 78,0 0,0 78,0 78,0 0,0
varav inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Analys och kommentar

VSS Investeringar bestar huvudsakligen av investeringar av IT-utrustning och gemensamma utveckl-
ingsinsatser for férvaltningen. LKDATA star fr det absolut stérsta investeringsbehovet och kan till
storsta delen hérledas till I6pande reinvesteringar. Férvaltningen ser ett utdkat investeringsbehov
framover, dels for att komma ikapp med investeringar som slédpat pa grund av komponentbrist och
dels beroende pa volymdékningar beroende pa 6kade bestallningar som kommer in till LKDATA. VSS
har fatt en utékad investeringsram med 17,5 mnkr under 2023 f6r att komma ikapp med dessa inve-

steringar (Dnr KS 2023-89).

Forvaltningen prognosticerar investeringarna 2023 till 78 mnkr, de planerade nyinvesteringarna och
reinvesteringarna gar i stort enligt plan. Daremot féljer inte utbytestakten pa datorer planen fér 2023

da det fortfarande ar en bristvara.



Volymtal och personalstatistik

Volymutveckling

Oktober ~ Oktober  Oktober ~ Oktober  Prognos
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2021 2022 2023 2023
Arenden Kontakt Linképing 212 752 240 413 216 588 164 850 195 000
Mén
Kvinnor
Arenden LKDATA support 55516 53 119 60 272 63 983 70 000
Arenden HR-direkt 1615 1 566 2430 2292 3300
Arenden Stadsarkivet 600 548 430 651 730
Antal rekryteringar 193 285 451 380 400
Antal e-utbildningar 28 30 27 U 50
Antal Upphandlingar U 82 106 91 110
Antal Lénespecifikationer 9] 128 395 129 387 128 755 154 000
Antal kund- och leverantérsfakturor ) 9] 399 421 406 854 500 000
Antal kdk 9] 9] 9] 70 70
Kommentar:

Volymerna ligger i stora drag i fas med prognoser som gjordes i framtagandet av férvaltningsbud-get,
en stor férandring &r dock att arenden i Kontakt Linkdping mats pa ett nytt satt.

Personal

Oktober Oktober Oktober Oktober Oktober
Personal 2019 2020 2021 2022 2023
Antal tillsvidare anstéllda 173 196 468 489 508
Total sjukfranvaro 4.0 5,0 5,9 6,8 6,2
Personalavgangar externt 6,0 7,7 8,1 5,8 8,1
Kommentar

Sjukfranvaron ser ut att minska nagot pa totalen men kvinnors sjukfranvaro fortsatter att 6ka vilket for-
anleder fortsatt analysarbete kring bakgrundsfaktorer och atgéarder. Andelen personalavgangar ex-
ternt ligger hogre an vid samma period féregaende ar och det ar nagra enskilda enheter som haft val-
digt hdg personalomsattning under aret.



