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Personal

Namndens uppdrag

Leanlink ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestallande
namnder inom kommunen samt enligt instruktion fran kommunstyrelsen. Leanlink ska 6verta
befintlig verksamhet eller starta ny verksamhet pa uppdrag av namnder for att dessa ska kunna
uppfylla sitt ansvar. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran
kommunens ndmnder. Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom deltagande i ett valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Verksamhetsuppdrag innebar att kommunen sjalv har en
total kontroll 6ver verksamheten och kan andra den nar det behdvs eller 6nskas. Start av
verksamheter kan ske utan att ersattningsnivaer och uppdragstider ar faststallda. Vidare kan
egenregin l6pande ges olika former av tillaggsuppdrag eller férandrade verksamhetsuppdrag da
verksamheter ar i en utvecklings- eller prévningsfas, eller om behoven férandras.

Leanlink har mojlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa
lange som mal, direktiv, riktlinjer och dvriga styrdokument som kommunfullmaktige och namnder
faststallt foljs. Leanlink ska kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och malen fér god
ekonomisk hushallning samt tillvarata den effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet
bedrivs inom féljande omréaden:

Vard, stéd och omsorg samt Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)

| Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsférvaltningen med verksamhetsutveckling,
som referens avseende kvalitet och kostnader, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgéra
kommunens lagstadgade uppdrag som huvudman.
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons
beddmning och analys

Den huvudsakliga beddmningen ar att férvaltningen bedriver en verksamhet i enlighet med Social-
och omsorgsnamnden och Aldrenamndens internbudget och Leanlinks verksamhetsplan géllande
resultat och kvalitet, &ven om den dagliga leveransen och basuppdraget - primart inom
Aldreomsorgen och LSS - kraver omfattande insatser for att sékra kvalitet och klara
kompetensforsorjningen. Ekonomin avviker darfor vasentligt. Det totala prognostiserade underskottet
for Leanlink ar -83 mkr. Det bestar av ett prognostiserat underskott pa - 40 mkr helaret 2023 foér
Social- och omsorgsnamnden som &r en dkning med 5 mkr fran delar augusti. Okningen beror framst
pa 6kade kostnader for personlig assistans. Det bestar av ett prognostiserat underskott pa - 43 for
helaret 2023 fér aldrenamnden vilket ar en forbattring med 5 mkr fran prognosen i augusti. Det
forbattrade resultatet harror till Gppna vardformer och en 6kad debitering av hemtjanst. | prognosen
finns inarbetade effektiviseringar som motsvarar drygt 10 mkr.

| underskottet ingar 6kade kostnader for dygnsvila som verkstélldes fr o m 1 oktober. En preliminar
berakning har gjorts avseende faktisk forstarkning till for vardboende till f6ljd av 11 timmars. | snitt har
varje verksamhet utdkat sin bemanning med 0,62 AA som en direkt féljd av 11-timmars. Dessa 0,62
AA tacktes tidigare av tillsvidareanstalld personal som nu far motsvarande arbetstid till stor del
fordelad som resurstid pa eftermiddagarna dar Vardboende redan har outnyttjad tid vilket gor att
resursplaneringen blir an mer ineffektiv. Den férsta prelimindra berakningen visar pa en 6kning med
10-12 arsarbetare. Ratten till heltid i kombination med 11 timmarsdygnsvila 6kar antalet korta
resurspass forlagda till eftermiddagstid. Atgérder i schemaplanering vidtas kontinuerligt for att
minimera paverkan.

Basuppdraget

Inom aldreomsorgen uppratthalls basuppdraget men det ar fortsatt paverkat av den generella och
O0kande komplexiteten och vardtyngden. Vardtyngden har en negativ paverkan i verksamheterna bade
vad det galler kostnader f6r mertid/6vertid men aven pa arbetsmiljon. | analysarbetet arbetar
verksamheten med att identifiera resurskravande aktiviteter i form av exempelvis ledsagning som
utférs av var personal pa korttidsboende i samband med behandlingar, lakarbesdk och aterbesok. Vi
har aven fler patienter fran LAH som i sin tur krédver mer resurser av sjukskoterska. Utéver detta
faktum att ledsagning har 6kat sa sker ocksa majoriteten av besdken pa férmiddagen dar
verksamheterna sedan tidigare har ett anstrangt lage - skulle de ske pa eftermiddagen dar vi har fér
mycket tid i form av resurstid skulle de ge en dubbel effekt. Det har pabdrjat en tidsmatning for att
kartlagga omfattningen men det ar helt klart en omfattande 6kning.

Sjukskoterskesituationen med bemanningssjukskoterskor paverkar inte bara kostnadsdrivande
negativa effekter utan dven kontinuitets- och kvalitetsparametrar. Ett aktivt arbete med god effekt
pagar gallande implementering och standardisering processer for att sikra kvaliteten. Inom Oppna
Vardformer ar fokus fortsatt att implementera den nya modellen fér framtidens vard i hemmet och
framforallt 6ka nyttjandegraden - ett arbete som kommer péga i flera ar. Inom Rad och Stéd och LSS
uppratthalls basuppdraget. Det ar en stor efterfragan pa samtliga 6ppenvardsverksamheter inom barn
och unga och vuxen, exempelvis Mini-Maria och Beroendeenheten.

Maluppfyllelsen ar god gallande medborgare, verksamhet och medarbetare dar bedémningen ar att
samtliga mal kommer att uppnas. Utmaningarna i maluppfyllelse finns och kommer finnas inom
malomradet ekonomi. Vasentliga avvikelser inom malomradet ekonomi ar kostnadseffektiv
verksamhet samt hallbar ekonomi dar en 3- arig plan for inre effektivitet &r paboérjad. Samtliga
strategiska utvecklingsuppdrag kommer att fullféljas. Aret préaglas av arbetet med att stélla om fran
423 avtal till 9 verksamhetsuppdrag och framférallt omstaliningen till framtidens vard i hemmet. Ett
intensivt arbete pagar ocksa for att 6ka digitaliseringen i vara verksamheter dar inférandet av tillsyn
péa annat satt (Beata) nu infors. Parallellt pagar arbete for att inféra en ny férvaltning -Vard och
Omsorgsforvaltningen utifran det beslut som togs i fullmaktige den 17 oktober 2023 om nytt
reglemente. En interimsorganisaton for en Vard och Omsorgsférvaltnignen ar férhandlad och
verkstalls den 1 januari 2024. Det kommer vara ett fortsatt forandrings- och utvecklingsarbete i fokus
hdsten 2023 och hela 2024.
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Ekonomi, belopp i mnkr

Avvikelse i prognos
helar, delarsrapport

Prognos helar Budget 2023 Avvikelse augusti
Verksamhetens nettokostnader -83 0 -83 -83
Investeringar, netto 3,4 4.4 1 0

Forvantad utveckling

Personal

Att sakerstalla kompetensférsorjningen och minska kompetensbristkostnaderna ar en av vara stora
utmaningar. De insatser och de strategier vi har beslutat for att sakra kompetensforsorjningen ger
resultat - dock ar personalomsattningen fortsatt en stor utmaning. Vi har 6kat andelen
heltidsanstallningar och ar nu uppe pa 68,5%. Den genomsnittliga sysselsattningsgraden 93,6 %.
Sjukfranvaron totalt har minskat med 1.1 %- enheter, varav korttidssjukfranvaron har minskat med 1
%-enhet.. Vi har ocksa minskat antalet medarbetare per chef fran 38, 2022 till 33 i oktober 2023.
Andelen timaviénade har minskat kraftigt med cirka 50% for underskéterskor och vardbitraden. Trots
utdkad bemanning till f6ljd av 6kad vardtyngd minskar antal bemanningssjukskéterskor fran 52
arsarbetare juli 2022 till 25 arsarbetare oktober 2023. Denna offensiva personalpolitik ar dock oerhort
svar att genomfora kostnadsneutralt. Det staller mycket stora krav pa en utvecklad, innovativ,
professionell bemanningsplanering och schemalaggning. Den férvantade utvecklingen de narmaste
aret ar fortsatt hdga personalkostnader.

Leanlinks rekryteringsbehov enbart inom aldreomsorgen beraknas dka med 45 procent under de
narmaste aren, om inget forandras avseende arbetssatt, organisering eller kompetens. Utmaningar ar
kopplade till volymférandringar och kommande pensionsavgangar, men den storsta orsaken till
kompetensforsérjningsbehovet ar den héga personalomsattningen. Det kommer bli allt viktigare att
anvanda ratt kompetens till olika arbetsuppgifter for att kunna méta och prioritera omvardnadsarbete
for underskoterskor. En del av 16sningen ar att behalla och kompetensutveckla de medarbetare som
vi har samt att sdnka sjukfranvaron sa att fler medarbetare arbetar. Det handlar ocksé om att ha
chefer som har férméaga och kraft att driva en forflyttning av arbetssatt och organisering och
medarbetare som forstar varfor, sa att de kan vara delaktiga. Nagot som i dagens vard, stéd och
omsorg ar en stor utmaning.

Den 1 oktober andrades reglerna som galler dygnsvila i kommuner och regioner. Reglerna andrades
for att ett EU-direktiv kraver det men i grund och botten ar det ocksa nédvandigt for att framja ett
halsosamt, hallbart och langt arbetsliv. De nya tillampningen reglerna (som ar ett EU direktiv sedan
nagra ar tillbaka) borjade galla den 1 oktober och innebar i korthet att medarbetarnas ratt till 11
timmars sammanhangande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod forstarks och att moéjligheterna att
g6ra undantag begransas. Forandringen innebar 6kade kostnader fér verksamheten i och med att

4 (15)



den skapar ett behov av att rekrytera fler medarbetare. Hur det paverkar olika verksamheter och
individer beror forstas pa vilken verksamhet det galler och hur arbetstiden férlaggs idag. Storst
forandring blir det i de verksamheter som har jour enligt bilaga J. Den férandringen trader i kraft 1
februari 2024. Det pagar ett intensivt arbete med att sakerstalla scheman utifran nya lagkrav och en
forsta preliminar berakning av merkostnaden for aldrenamnden ar 10-15 mkr.

Ekonomi

| delarsrapport for Linkdpings kommun per den 31 mars gavs Leanlink i uppdrag att tillsammans med
berérda namnder analysera det prognostiserade underskottet for 2023 samt ta fram atgardsplaner.
Ett gemensamt analysarbete av det prognostiserade underskottet har genomférts och en
analysmodell har tagits fram. Analysmodellen delar upp underskottet per namnd i “inre effektivitet”
(férdelat 9 mkr for Social och Omsorgsnamnden samt 27 mkr fér Aldrenamnden) samt
verksamhetsrelaterade kostnader (fordelat 27 mkr for Social och Omsorgsnamnden samt 28 mkr for
Aldrendmnden). Analysen presenterades pa aldrenamnden den 21 juni - se AN 2023-487 samt pa
SON den 23 aug - SON 2023-597

Atgardsplaner fér att 6ka den inre effektivitet &r framtagna och den ekonomiska effekten av
foreslagna atgarder for att 6ka den inre effektiviteten berdknas uppga till en sammanlagd besparing
om 41 mkr 2023-2024 varav 15 mkr 2023 och resterande 2024. Atgarderna om 15 mkr 2023 bedéms
en stérre del kunna verkstéllas och fa effekt. Leanlink beddms under 2023 inte kortsiktigt kunna
paverka verksamhetskostnaderna (27 mkr for Social och Omsorgsnamnden samt 28 mkr foér
Aldrenamnden) under radande omsténdigheter och har pagar ett samarbete med berdrda namnder
for att na en budget i balans.

Den 1 maj inférdes en ny modell for framtidens vard i hemmet. En omfattande omstallning av
verksamhet, personal och ekonomi. Det ar for tidigt att dra nagra langtgaende slutsatser men det ar
tydligt att forvaltningen har stora utmaningar att komma upp i kalkylerad debiteringsgrad framférallt
inom halsosjukvardsorganisationen (HSL) - dock genomférs de planerade insatserna. Har pagar ett
gemensamt arbete tillsammans med Social och omsorgsforvaltningen for att utvardera och
sakerstalla modellen. Konsekvensen av en lagre niva av kundtid an vad modellen utgar ifran, medfor
ett stort underskott fér HSL och fér hemtjansten dven om resultattappet ar mindre fér den sisthamnda.

Verksamhet

Aldreomsorg

Inom aldreomsorgen har den medicinska utvecklingen gjort att vi kan leva allt langre med kroniska
sjukdomar, vilket ar positivt, men kraver att resurser riktas mot malgruppen. Under forra hésten
bérjade vi se en kraftigt férandrad bild éver de vardtagare och brukare som vi tillhandahaller service
till. Det ar betydligt sjukare manniskor som har ett vasentligt 6kat behov, bade medicinskt och
omvardnadsmassigt. Demenssjukdom drabbar manga aldre men aven yngre personer.
Aldreomsorgen behéver kontinuerligt anpassas for att mota ett 6kat antal personer med kognitiv
svikt/demenssjukdom. Férandringen fran medicinsk fardigbehandlad till utskrivningsklar fran
regionens sida paverkar kraftigt att vi far patienter som kraver vard darefter. Det pagéar ett omfattande
forbattringsarbete i flera verksamheter relaterat till lag kompetensniva, oféljsamhet av vardplaner och
genomforandeplaner, ostrukturerat arbetssatt och bristande uppféljning. Det sker en forberedelse
infor

Detta far en direkt paverkan pa vara yrkesgrupper saval som sjukskoterskor och paramedicinare som
underskoéterskor. Verksamheterna bedrivs med generellt 6kad vardtyngd samt specifika vardkravande
arenden. Pagaende process att anstélla legitimerad personal i verksamhet for att sakerstalla
kontinuitet. Detta paverkar bl a kostnader avseende Rehab, Kommunsjukvard och utékad
grundbemanning. Det far en direkt paverkan pa vara kostnader primart pa grund av de 6kade
bemanningsbehoven. Ekonomin ar negativt paverkad av bemanningsskoéterskor.
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Hemtjansten och hemsjukvarden har genomgatt en stor omstallning infér och efter 1 maj kopplat till
Framtidens vard i hemmet. Intentionen i nya arbetssattet ar personcentrerad,teambaserad och
forebyggande och halsoframjande arbete. Rehab har kommit igang med halsoframjande aktiviteter pa
vara traffpunkter vilket har tagits emot positivt av vara brukare. Det teambaserade arbetet med
multiprofessionella team har alla verksamheter startat upp och vi ser redan att det ger ett forbattrat
resultat for brukaren i form av att sjukskoterskor, arbetsterapuet och fysioterapuet kommer in tidigare i
vardprocessen.

Overvagande del av underskottet for perioden jan-april finns inom omrade hemtjanst, underskott
inom hemtjanst kvarstar perioden maj-okt. Stor del av underskottet perioden maj-okt aterfinns inom
hemsjukvard och hemrehab. From sept manad ses en battre resultatutveckling an tidigare perioder
inom omrade hemtjanst, utvecklingen behdver dock foljas over tid for att se om detta ar en ihallande
trend.

Det ekonomiska resultatet inom hemtjanst beror i huvudsak pa lag nyttjandegrad (effektiv kundtid)
samt stora omstallningskostnader i samband med inférandet av den nya modellen. Uppratthallande
av nyttjandegraden i hemtjansten ar en stor utmaning. Lag nyttjandegraden ar inte kopplat till att vara
kunder/brukare inte far de insatser de ar beviljade utan lag nyttjiandegrad ar kopplad till en inre
effektivitet inom verksamheterna. Den laga nyttjandegraden kan delvis férklaras av mycket
introduktion i samband med inférandet av Framtidens vard och omsorg i hemmet.

LSS

Avdelningens ekonomi ar inte i balans. En viktig orsak till detta ar inom personlig assistans, da den
statliga ersattningsnivan inte tacker de totala kostnaderna for att bedriva verksamheten. Det ar ett
arligt underskott sedan flera ar tillbaka pa grund av Iag upprakning som inte tackt de sista arens
I6nerevisioner (for innevarande ar -18 mkr i resultatpaverkan). En annan orsak ar forandringar i
beslutsfattande for enskilda individer. Bade Forsakringskassan och kommunen fattar beslut som ar
mer av punktinsatser vilket innebar att det blir annu svarare att 6ka nyttjandegraden for intakter.

Genomlysning pagar i samtliga arenden for att om mojligt kunna 6ka intkterna eller effektivisera
bemanningen ytterligare. Aven berékningar géllande totala kostnader fér att bedriva assistansen sker
ocksa (inklusive ledning och administration). Vi kommer inte att kunna fa denna del i balans med
nuvarande ersattningsnivaer och med det kollektivavtal vi har att forhalla oss till. Nar arenden
avslutas upphor ersattningen fran dag 1 medan personalkostnaderna ar kvar tills omplacering kan
ske.

Ytterligare en orsak ar underskott inom gruppbostader, med férandringar av boendes behov samt
samre belaggning, dar verksamheten inte har fatt full kompensation for dessa kostnader.
Framtagande av fordelningsmodell gallande bemanningen pa vara gruppbostader har startats, dels
utifran de nya verksamhetsuppdragen men ocksa for att visa den 6kade vardtyngden och vilket behov
av bemanning som kravs.

Fortsatta atgarder for att kunna minska overtids- och sjuklénekostnader pagar, bade genom
kontinuerliga uppféljningar med chefer, 6kade forutsattningar fér chefer och kunna reducera
kvalitetsbristkostnader sasom 6vertid och sjuklonekostnader.

Forandringar av malgruppen och dess behov ar pataglig, framst inom LSS. Allt fler personer med
intellektuell funktionsnedsattning har ocksa psykisk ohalsa och neuropsykiatriska diagnoser vilket
staller krav pa delvis annan kompetens med ocksa behov av férandrade insatser. Férandrade riktlinjer
for for vuxna och barn, som antagits av SON, kommer att paverka insatser och utférande under
kommande ar. Galler beslut enligt SoL och LSS for dessa grupper. Samverkan med Social- och
omsorgsforvaltningen har intensifierats med syfte att effektivisera verksamheter, 6ka kvaliteten bade
gallande nuvarande och framtida planering for insatser/verksamhet.

Rad & Stod

Oversyn av boenden inom socialpsykiatrin for att se om boendeplatser kan omvandias till boendestdd
eller boendestdd med bas. Detta &r en del i SON:s atgardsplan.
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Ekonomin beddms vara i balans utifran lagd budget och atgardsplan. Atgardplanen foljs Ytterligare

effektiviseringar i vardagsarbetet kommer att genomféras dar det ar mojligt

Arbete med att minska Overtid och sjukfranvaro pagar med fokus pa boendeverksamheterna

Ekonomi

Intakter och kostnader

Niamndens intikter 2023 jmf med 2022

14868

1282
285

59
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o
i

De 6kade intékterna beror framst pa den arliga indexjusteringen samt ett 6kat tillskott av olika bidrag. | 6vrigt ar det
framst periodiseringseffekter mellan aren. Daremot ar nivan pa verksamhetens intéakter p4 samma niva som forra aret
och forklaras med omstaliningen till FViH dar fler omraden 1dmnades éver 8n vad som dvertogs.
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Némndens kostnader 2623 jmf med 2622
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De hogre personalrelaterade kostnaderna beror pa den arliga I16nedkningen samt att vi &r ca 120 fler

tillsvidareanstallda.Se aven beskrivning under rubriken personal.

Resultat och helarsprognos
Driftsammandrag for resultat 31 oktober 2023, belopp mnkr

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

jan-okt jan-okt samma

2023 2023 period

foregaende ar

Rad och Stéd -226 -217 -9 5

LSS Funktionsstod -248 -233 -15 -15

Aldreomsorg 44 -21 -22 -15

Leanlink ledning 437 473 -36 -1

Summa nettokostnader -80 1 -82 -25
Driftsammandrag for prognos for helar 2023, belopp mnkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut

helar 2023 2022

Rad och Stéd -275 -262 -13 7

LSS Funktionsstdd -286 -281 -6 -20

Aldreomsorg -49 -22 -27 -22

Leanlink ledning 528 565 -37 -6

Summa nettokostnader -83 0 -83 -42
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varav kostnader 1728 1688 1657

varav intékter 1645 1688 1615

* Intakt for SON ingar med 525 mkr och ar intékter fér Verksamhetsuppdrag.Saledes gar det inte att jdmféra 2022 och 2023.
Organisatoriskt &r de férdelade pa bade R&d och Stéd samt LSS. Aldreomsorg redovisas i sin helhet i tabellen ovan, men
beskrivs per avdelning i analysen nedan

Analys och kommentar

Prognosen pekar pa ett underskott pa -83 mkr och ar oférandrad sedan férra manaden. En risk som
ar ny ar konsekvensen av 11-tim dygnsvila dar schemafdrskjutningar uppstar pga inte tillrackligt Iang
vila. Det kommer att innebara dubbla kostnader i form av 6vertid eller vikarier samt och ordinarie
medarbetare far ga hemma med 16n for den delen av arbetspasset. En annan konsekvens av 11-tim
dygnsvila ar att man inom vardboende i snitt behdver 6ka antalet arsarbetare med 0,6 per verksamhet
och motsvarar 10-12 arsarbetare. Den uppskattade merkostnaden ar 6-7 mkr pa arsbasis.

Underskottet fortsatter att 6ka, om &n i mindre takt, inom Oppna vardformer (OVF) och &r kopplat till
omstallningen 1 maj fér HSL-verksamheten (hemsjukvarden och rehab). Tidigare har enheterna haft
en fast ersattning och for perioden maj-sept efter att de dvergatt till att debitera tid gar de tva
enheterna med ett underskott om 25 mkr och avvikelsen mot budgeten &r 16 mkr. Overvagande del
av underskottet for perioden jan-april finns inom omrade hemtjanst. Gladjande ar att hemtjansten
visar pa ett visst dverskott for innevarande manad. Att notera ar att HSL-verksamheten inte kostar
mer an den var innan 1 maj utan ar kopplat till de antaganden som ar gjorda i kalkylen inte
overensstammer med verkligheten. En tidsstudie genomfordes under oktober for att jamféras med
kalkylens antaganden (gjordes ingen i samband med inférandet av nya ersattningsmodellen)
avseende hemsjukvard och rehab. Analysen av den ar inte klar an. Omstallningskostnader som avser
Framtidens vard i hemmet (FViH) i form av bl a éverkapacitet av personal ar identifierade och
forflyttning av personal till avdelning Vardboende genomférdes under oktober for att fylla delar av det
vakanta behovet.

Det ekonomiska resultatet for perioden slutar med ett underskott om -80 mkr och &r 83 mkr I&gre an
budgeterat. En del av avvikelsen forklaringen ar fortsatt den ténkta effektiviseringen for de tva
kommande aren (76 mkr) inte kommer att kunna realiseras i ar. Resultatet jamfort med férra manaden
om -75 mkr ar 5 mkr sdmre, men det finns en viss inbromsningseffekt av resultatet pga tillfalliga
medel for bla ssk, kompetensutveckling och for vissa kostnader fér omstalliningsarbetet till FViH.

De totala kostnaderna ar ca 40 mkr hogre an budgeterat och bestar framst av
bemanningssjukskéterskor, generella kostnadsokningar for bl a fordon, livsmedel, tekniska
hjalpmedel samt merkostnad avseende vaktare. Dessutom ar det hégre personalkostnader an budget
vilket forklaras med en negativ nettoeffekt av intjanad och uttagen semester samt 0kade kostnader for
Overtid, ob och jour. Det beror pa att det dels saknas medarbetare och att tilirackligt med semester ar
svart att ta ut samt att det finns sparad semester. Det ar fortsatta vakanta fasta tjanster och
schemarader som inte alltid tillsatts eller att de tillsatts av timvikarier eller 6vertid. Som en direkt
konsekvens av inférandet av 11 timmars dygnsvila behdvs extra vakanta pass tillsattas framst pa
helger vilket medfér att ordinarie personal far fler resurstimmar i veckan som framst férlaggs pa
eftermiddagarna vilket 6kar pa den redan stora volymen resurspass pa eftermiddagarna. Detta beror
framst vardboende och LSS gruppbostader, framst dar det ar jour.

Kostnaderna for 6vertid ar fortsatt hdg och férklaras med kompetensbristen da det ar svart att
rekrytera i kombination med en hdg personalomsattning samt att behovet av timvikarier ar storre an
tillgangen. Konsekvensen blir att befintlig personal far ticka de vakanta schemaraderna, vilket ar
kostnadsdrivande. Det &r framst inom Aldreomsorg och Rad & Stéd som avviker mest jamfort med
budget.

Fortsatt arbete med att behalla resurser genom att vara en attraktiv arbetsgivare pagar for att pa sikt
dampa kostnadsutvecklingen for évertid. En kontinuerlig utveckling av schemalaggning och planering
ar absolut nddvandig for hantering av bla resurstid. Sjuklénekostnaderna nagot lagre an budgeterat
samt jamfoért med utfallet for motsvarande period forra aret med en sjukfranvaro pa 9,4% i ar jamfort
med 10,5% forra aret. From denna manad har vi borjat folja upp ett antal bemanningsnyckeltal och ett
av dem ar kostnaden for resurstiden som for enbart oktober uppgar till 1,5 mkr.
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Aldreomsorg Vardboende
Aldreomsorgen som helhet avviker negativt med 22 mkr jamfért med budgeten for perioden.

Fo6r Avdelning Vardboende inom aldreomsorgen ar utfallet for perioden ar -12 mkr och
resultatavvikelsen ar 2 mkr battre an budget. Prognosen beddms till -8 mkr och beror framst pa att
verksamheterna bedrivs med generellt 6kad vardtyngd, som paverkar bland annat kostnader
avseende Rehab samt kommunsjukvard dar merparten avser merkostnader for bemannings-ssk.
Férdelning av det statsbidrag med avssende ssk ar omférdelad mellan OVF och vardboende da det
lagts pa den gemensamma jourverksamheten. Konsekvensen ar att det ar en omférdelning av
resultatet mellan avdelningarna, men pa totalen &r for Aldreomsorgen ar det densamma som
féregadende manad.

Inom vardboende ar personalkostnaderna hogre med anledning av flera vakanta rader som inte har
kunnat tillsattas, men detta har fatt tackas av timvikarier och 6vertid. Flera vardboende har sedan
tidigare fall av sarskild vardtyngd med dubbelbemanning som har féranlett fler évertidstimmar. Efter
sommaren har det ocksa uppkommit nya fall av specifik vardtyngd och samtliga arenden paverkar
bemanningen inom kommunsjukvarden dar bemanningen fatt héjas temporart. P4 dessa boenden ar
aven kostnader for 6vertid och mertid mycket hdg jamfort med budgeten. Uppféljning av évertiden
gors regelbundet med chefer och har riktade atgarder dar det avviker som mest.

Det ar fortsatt hdga kostnader fér bemannings-ssk och det pagar arbete for att minska bemanning i sa
stor utstrackning som majligt. Aktuellt status ar 19 ordinarie av 31 varav 2 pagaende introduktioner
och 3 planerade efter arsskiftet. | nulaget prognostiseras 14 bemanningsskoterskor vid arets slut
(varav 2,2 ar tillfallig utdkning under hosten), vilket ar 5 st fler &n i budgeten men en minskning fran
arets borjan.

Vi har ett 6kat antal sbkande pa annonsen sa det ser ljusare ut pa rekryteringsfronten, dock
overvagande oerfarna sjukskoterskor vilket kraver langre och mer omfattande introduktion.

Aldreomsorg Oppna vardformer
Aldreomsorgen som helhet avviker negativt med 22 mkr jamfort med budget fér perioden.

Fér Avdelning Oppna vardformer inom &ldreomsorgen &r ufallet fér perioden &r -32 mkr och
resultatavvikelsen ar -24 mkr jamfért med budget varav 13 mkr beror pa inre effektiviseringar som
avser 2024-25. En 6vervagande del av underskottet finns inom hemtjansten och avser framférallt den
forsta tertialen medan effekten av underskottet har ddmpats under perioden maj-okt. Ett riktat arbete
har genomférts inom hemtjansten under de senaste manaderna som resulterat i ett mindre underskott
om -4 mkr for maj-oktober. Utvecklingen kommer att foljas for att se om det ar en ihallande trend.
Under oktober manad gjordes en stor insats att flytta personal fran OVF till vardboende, ¢ 29 &a.
Personalkostnader under okt har darmed sjunkit jamfért med tidigare period, oktobers
personalkostnader ar drygt 2 mkr lagre an i sep och ca 5 mnkr lagre jamfért med maj. Noterbart ar att
verksamheterna under samma period ser ut att kunna bibehalla antal kundtimmar. Nyttjandegraden
har férbattrats inom hemtjansten fran 43% till 50% i oktober. En viss del av effekten kan tillskrivas
overflytten av personal till vardboende. Den tidigare laga nyttjiandegraden kan aven delvis férklaras av
mycket introduktion i samband med inférandet av Framtidens vard och omsorg i hemmet, genomsnitt
5 arbetsdagar/person och som innebar en merkostnad.

| samband med omstallningen till FViH da en ny verksamhet- och ersattningsmodell bérjade att gélla
som innebar att ca 85% av intékterna ar rorliga. Bade hemsjukvard och hemrehab har dvergatt till
framst rorliga intakter och de har haft svart att uppna en nyttjandegrad jamfért med kalkylen, vilket
innebar ett stort underskott for verksamheten pa ca 16 mkr fér maj-okt jamfort med budget.
Prognosen for OVF ar férandrad till foljd av verksamhetens utfall aug-okt samt med hansyn tagen till
planerat atgardsprogram, bedéms prognos fér helar OVF kunna justeras fran tidigare -48,5 mkr till -40
mkr.

Avd. Rad & Stoéd

Avdelningens resultat avviker med 9 mkr mot budget som kan forklaras med inre effektiviseringar som
avser 2024-25 som inte kommer att fa effekt i ar. Verksamhetens kostnader ar i balans dar
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personalkostnaderna ar lagre men 6vriga kostnader ar nagot hégre. De lagre personalkostnaderna
berér Individ- och familieomsorg och Daglig verksamhet. Orsaken ar att man inom de flesta
verksamheter inom Individ- och familieomsorg inte tar in vikarier vid franvaro och tillfalliga vakanser.
Daglig verksamhet har brist pa vikarier och gar mycket kort i verksamheterna. Inom Socialpsykiatri
(dygnet-runt verksamhet) ar personalkostnaderna hégre pa grund av kravande arenden. Kostnaden
for Overtid ar fortsatt hog jamfort med budget. Det ar framst kopplat till brist pa vikarier inom dygnet-
runt verksamheterna for att ersatta ordinarie personal samt att det i vissa verksamheter finns behov
av att anpassa verksamheten for personer med stora stddbehov, exempelvis dubbelbemanning och
vaken natt vid hot och vald. De hogre dvriga kostnaderna beror framst pa merkostnader for
bemanningssjukskoéterskor.

Avd. LSS

LSS resultat avviker med 15 mkr mot budget, men da den storsta delen av intdkten finns pa
overgripande niva ar det omraknade resultatet -37 mkr for perioden och att jamféra med en budget pa
-22 mkr. Avvikelsen beror dels pa inre effektiviseringar som avser 2024-25 som inte kommer att fa
effekt i ar, totalt 8 mkr. Férsamrat resultat inom personlig assistans beror pa ¢kad vardtyngd i form av
vaken natt och dubbelbemanning. Det goérs utifran ett arbetsmiljéperspektiv. Dessutom ar det farre
brukare i verksamheten dar kostnader for personalen inte har kunnat stallas om i samma takt. Den
statliga ersattningsnivan fér en personlig assistanstimme tacker inte personalkostnaden fér samma
timme utifran nivan pa lénedkningar och OH-kostnader vilket &r en stor del av foérklaringen till
underskottet inom personlig assistans. Omstallning av en verksamhet gor att lediga platser inte
nyttjas, intakten forsvinner direkt men personalkostnaden finns kvar under den tid det tar att fordela
om personalen.

Personalkostnaderna ar 4 mkr hogre an budgeten och avser kostnader for timvikarier, dvertid, ob och
jour. Dessa kostnader 6kade framst under sommarperioden da fler brukare ar hemma nar daglig
verksamhet har stangt samt att ordinarie personal oftare kallas in vilket paverkar kostnader for
Overtiden. For 6ppna verksamheter barn och unga innebar ett enskilt placeringsbeslut, dar
stoédbehovet ar stort, 6kade personalkostnader pa 1,3 mkr. Det finns fortsatt vakanser inom vissa
verksamheter som ersatts med timanstallda eller beordringar som leder till 6kad dvertid. Prognosen ar
justerad till -41 mkr fran -34 mkr med anledning av 6kade personalkostnader, 6kad vardtyngd inom
framst Personlig assistans samt lagre intakter for avlosarservice och anhérigvard.

Den 6kade vardtyngden for med sig krav pa 6kad bemanning och utmaningen ar att snabbt stalla om
resurser mellan olika verksamheter nar behoven férandras, vilket i regel tar tid. Ytterligare en faktor
som kan paverka resultatet negativt ar de forandrade direktiven med 11 -timmarsvila som tradde i
kraft 1 oktober. Beddémningen ar att detta har en mindre paverkan, till skillnad mot de verksamheter
som har sovande jour, dar antalet medarbetare oftast ar betydligt mindre. Denna férandring trader i
kraft 1 februari 2024. Berakning av dessa scheman och kostnader pagar.

Avd. Ledning

Pa avdelningen Ledning ingar intékter som tillhér verksamhetsuppdrag for SON som organisatoriskt
delas mellan LSS och Rad & Stdd och de uppgar till 525 mkr for helaret och ar en fast ersattning. De
verksamheter som utgoérs av férvaltningsgemensamma resurser har ett nagot lagre kostnadsutfall an
budgeterat till foljd av BAS att inte tillsatt tjanster fullt ut samt att uppstarten gjordes i februari men
kostnaderna ar budgeterade for helaret. Pa forvaltningsniva innebar uppstarten i feb ingen
resultatpaverkan. Prognosen ar justerad med den del som avser kommande effekter for 2024-2025,
samt justeringen for BAS, darav ett Iagre resultat jamfort med budget. Det budgeterade underskottet
som fran boérjan var -76 mkr har delar lagts som effektiviseringar pa évergripande nivd medan viss del
har fordelats till respektive avdelning. Dessa effektiviseringar avser kommande ar da 15 mkr redan ar
inarbetad i prognosen.

Atgarder for att 6ka den inre effektiviteten 2023

Total bedomd

sankt kostnad Kommentar

Avdelning/atgard
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Rad & Stod 2,4
Oversyn nattorganisationen 1
Kostnadsreducering ungdomsboenden 0,8
Reducering kompetensutveckling 0,6
LSS 3
Oka utférandegraden fér personlig assistans. 1,5
Ej fullt ut tillsatta vakanser 0,375
Kostnadsreducering Fritiden 1,125
Vardbostader 9
Bemannings ssk 1
Atgérder bemanning 55
Effektivare inkdp 1,5
Riktad insats semester 1

Effekten av

satsningen syns forst
under hésten

12 (15)



Totalt 14,4

Investeringar
Resultat 31 oktober 2023 och prognos for helar 2023, belopp mnkr
Redovisat Prognos Investerings-ram Avvikelse
jan-sept
2023 2023 2022
Pagaende investeringar,
[ 1,5 3,4 44 1

Analys och kommentar

Investeringsutgifterna for aret uppgar till 1,5 mkr. Hittills gjorda inkdp bestar av:

Omrade 181 Leanlink ledning

e Telefonhytt, Recyling Partner AB - 52 tkr
e Chatbox, Recyling Partner AB - 50 tkr

Omréade 170 Rad och Stod
e Mobbler, Kinnarps AB - 62 tkr

Omrade 177 Aldreomsorg

e Gardiner och gardinskenor, Input Interiér AB - 194 tkr

e Renoveringssats larmklocka, Larm och Tele Funktion AB - 70 tkr

e Mobler, 800 tkr
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Volymtal och personalstatistik

Senast tillgangligt utfall redovisas for volymtal och namndens ndmndindikatorer. All individbaserad
statistik skall vara uppdelad efter kon om det inte finns sarskilda skal mot detta.

| detta avsnitt ar det viktigt att ni anvander denna mall och inte nadgon annan. Syftet ar att det ska vara
en gemensam struktur for uppféljningen, oavsett ndmnd/férvaltningen samt att det ska vara enkelt for
namnden att tolka verksamhetens utveckling.

Observera att all statistik ska redovisas kdnsuppdelat nar sa ar mojligt. Vid vasentliga avvikelser,
forandringar, konsskillnader etc. bér detta kommenteras under rubriken ’kommentar”. Dar kan aven
namndindikatorerna, matmetoder m.m. fortydligas.

Om utfall inte finns anger ni nar utfall kommer att finnas tillgangligt i kolumnen/cellen.

Volymutveckling
Oktober Prognos
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2021 2022 2023 2023
Hemtjanst, timmar 345 681 - 349 836 257 119 305 000
Varddygn, antal 193 818 195 786 195 790 171 340 202 000
SFB personlig assistans, timmar 158 523 140 890 135 290 111718 134 835
LSS personlig assistans, timmar 23 628 22 928 23 855 26 418 32380
Boendeplatser, Rad & Stod 225 235 240 221 221
Kommentar

Aldreomsorg:
Hemtjanst

Oktober manads utfall hemtjansttimmar ej klart for inrapportering, utfall oktober 2023 beraknat pa
antal hemtjansttimmar perioden maj-september 2023. 2021 var det pga covid pandemin annan
rapportering, varfor jamforbara statistikunderlag ej finns detta ar. Da enheterna 2021 var jamférbara
med ar 2020 och ar 2022, kan volymen antas ligga i samma niva som dessa ar. Volymférandring
mellan 2022 och 2023 harrér fran omstallningen av hemtjanstomraden 1 maj 2023.

Vardboende

Okningen fran tidigare ar beror dels pa att det tillkommit fler platser men &ven att beldggningen ligger
hoégre an vad den gjort tidigare ar.

LSS:

SFB personlig assistans, timmar

Antalet timmar med beslut enligt SFB forvantas bli lagre ar 2023 jamfért med prognosen i augusti, i
augusti uppskattades antalet utférda timmarna for aret bli 138 000. Anledningen till minskningen av
antal timmar beror pa 3 arenden som har avslutats. Utférandegraden, ar 96% for perioden januari-
oktober.

LSS Personlig assistans, timmar

Antalet LSS-timmar 6kar beroende pa flera drenden. Prognosen for 2023 férvantas bli hdgre an
prognosen i augusti dar antalet timmar uppskattades till 31 000. Utférandegraden fér LSS-timmar ar
76% for perioden januari-oktober.

Rad & Stod:
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Skillnaden mellan dec 2022 och oktober 2023 ar att fran oktober avvecklas de 18 platserna pa
Psykiatriboende Centrum och goérs om till boendestéd med 6ppen bas. Korttidsplatserna pa Ekhult
har ocksa flyttats in till Barnhemsgatan 4 i oktober och iom det sanks platsantalet fran 9 till 8
korttidsboendeplatser.

Personal

Oktober Oktober Oktober Oktober Oktober
Personal 2019 2020 2021 2022 2023
Antal tillsvidareanstallda 2177 2251 2256 2366 2488
Total sjukfranvaro 7.8 101 9.5 10.5 9.4
Personalavgangar externt 9.6 8.4 8.6 10.1 15.6*
Kommentar

Det ar en positiv utveckling avseende den totala sjukfranvaron i jamforelser mellan delarsrapporterna
i oktober 2022 och 2023. Aven om sjukfranvaron &r fortsatt hdg, s& har den sjunkit med totalt 1.1 %
enheter. Vid en mer djuplodande analys framkommer att den totala sjukfranvaron for
tillsvidareanstallda ar betydligt Iagre an vad den ar for timavidnade. Fortsatta analyser och atgarder
pa individniva avseende timavlonade behover ske.

Den externa personalomsattningen ligger pa en mycket hég niva och langt ifran det malvarde vi har
men siffrorna behéver analyseras vidare och bekréftas. En felkalla *) som vi har uppmarksammat ar
att en del medarbetare felaktigt ligger med kod 94 (extern avgang) nar de ej ska registreras med
avgang over huvud taget. Det handlar om de medarbetare som har bytt tjanst internt inom
forvaltningen, eller internt inom kommunen. Korrigeringar av detta kommer att ske och registreras ratt
i Heroma. Utéver avgangssamtalen, som varje chef har, tas detaljerade underlag fram kontinuerligt
avseende vilka medarbetare som har slutat sin anstallning. Underlagen beskriver yrkesgrupper,
arbetsplatser, avdelningar, chefer och anstallningstid. Syftet med underlagen ar att kunna analysera
vad personalavgangarna beror pa for att kunna arbeta mer proaktivt med behalla-perspektivet. Vi ser
ocksa fram emot att avgangsenkaten, som infors fr o m 230901, ska kunna ge kompletterande
analysunderlag pa en aggregerad niva. Enkatsvaren kommer fr o m januari 2024 analyseras infor
varje delars- och helarsuppfoljning med syftet att tillsatta atgarder. Antalet tillsvidareanstallda
medarbetare har totalt 6kat med drygt 120 personer. “Tjanstepersoner” star for ca 10 % av
utdkningen, vilket kan kopplas till organisationsférandringar. Det kravs resurser for att starka chefers
forutsattningar samt mojliggéra och optimera en utveckling av férvaltningens rekrytering,
bemanningsplanering, administration och schemaléggning. En annan del av utékningen beror pa
omorganisation pa avdelningsniva dar en del nya funktioner har tillsatts, exempelvis
omradeschefer/bitrddande avdelningschefer.

Merparten av utdkningen, ndrmare 90 %, harleds till kdrnverksamheten. Exempelvis har vi utdkat
inom flera stora yrkesgrupper sasom underskoéterskor, vardbitraden, stddassistenter, vardare,
boendestddjare, socialsekreterare och sjukskoéterskor. Okningen kan framst férklaras med att
vakanta tjanster tillsatts av tillsvidareanstéllda under aret och genom
verksamhetsévergangar.Okningen beror ocksa pa nya regler for LAS som medfér att
tillsvidareanstallningar sker snabbare.

Vi kan ocksa se en positiv effekt av riktade kompetensutvecklingsinsatser sasom AMRA (Avancerat
mentorskap riktat till sjukskdterskor i allmantjanstgoring) och att hyrsjukskéterskor fasas ut. Aven
satsningen “30 usk” har medfort att fler underskodterskor har anstallts.
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