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Kommunkansliet

Genomlysning av Linkopingsforslaget - planerade
atgarder

Under 2020 hade kommunkansliet en aktivitet i sin verksamhetsplan kopplat till
kommunstyrelsens namndmal “God social sammanhallning och delaktighet”, vilket
innebar att en genomlysning av Linkdpingsforslaget skulle genomféras. Med
anledningen av férandrade verksamhetsfoérutsattningar pa grund av coronapandemin
genomférdes inte aktiviteten under 2020, utan aterkom i kommunkansliets
verksamhetsplanering for 2021. Inte heller under 2021 fanns foérutsattningar eller
personella resurser for genomférande av aktiviteten, varfér genomlysningen ocksa

aterfanns i Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan for 2022.

Under 2022 genomfordes genomlysningen av Linkopingsforslaget enligt plan, vilket
resulterade i ett antal féreslagna atgarder for att forbattra rutinerna kring hanteringen
av Linkopingsforlaget. Utifran de radande personella férutsattningarna inom
kommunkansliet finns inte majlighet att i nulaget agera pa samtliga i genomlysningen

foreslagna atgarder, utan initialt prioriteras ett antal utvalda omraden enligt nedan:

- Undersdka hur Kontakt Linkdping kan involveras i processen att godkanna
Linkdpingsforslag, for att pa sa vis fa en snabbare hantering i det forsta
skedet av processen.

- Aterinféra kontaktpersoner pa respektive forvaltning, for att fa4 en snabbare
och tydligare hantering nar eventuella fragor uppstar kring
Linkdpingsforslaget. Detta gor att bedémning och hantering blir mindre
tidskravande.

- | samband med byte av IT-system till Abou har ett antal systematiska
forbattringar genomfoérts, exempelvis en mer frekvent uppdatering till

forslagslamnaren gallande var i processen forslaget befinner sig. Syftet med
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detta ar att involvera medborgarna pa ett tydligare satt i processen samt att
Oka delaktigheten och transparensen.

- Uppdatera webben och tydliggéra var man vander sig for att exempelvis
ldmna en felanmalan. |dag ser vi att manga forslag som inkommit beror
sadant som egentligen borde felanmalas till kommunen. Om webben kan
fortydliga var sadant ska lamnas, kan vi minska inflodet av Linkopingsforslag
som inte uppfyller kraven for att behandlas som ett Linkdpingsférslag, och
mojliggér darmed en snabbare hantering av sadant som uppfyller kraven.

- Uppdatera tillampningsanvisningarna for Linkopingsforslaget, for att tydliggora

och aktualisera de interna rutinerna.

Foljande ar sadant som i genomlysningen av Linkdpingsforslaget lyfts som

foreslagna atgarder, men som kommer att prioriteras nar verksamheten tillater:

- Visualisera processen for medborgarna pa webben
- Lyfta positiva exempel pa webben
- Skapa en processkarta tillsammans med samtliga férvaltningar for att

tydliggdra vem som gor vad i processen



