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Sammanfattning

Sen inférandet av Linkopingsforslaget 2016 har totalt 2297 stycken forslag inkommit
(per 2023-04-27).

Ar 2022 godkandes och publicerades 263 Linkdpingsforslag, majoriteten av dessa
gallde trafikmiljon, parker, cykelvagar och kollektivtrafik. Aterkommande foreslas
hundhagar i olika omraden. Manga publicerade férslag rorde ocksa
idrottsanlaggningar.

78 forslag fick dver 100 roster och skickades for stallningstagande till
forvaltning/namnd ar 2022.

Miljé- och samhallsbyggnadsférvaltningen mottog ar 2022 i sarklass flest
Linkdpingsforslag, 202 stycken. Av dessa uppnadde 30 stycken éver 100 rdster och
utreddes pa forvaltningen. 20 stycken avslogs, atta noterades och tva bifélls.

Kultur-och fritidsforvaltningen mottogs nast flest Linkdpingsforslag ar 2022, 31
stycken. Ett fick dver hundra roster, det forslaget noterades.

Fa Linkopingsforslag som uppnar 100 eller fler roster bifalls och realiseras.

Flera forvaltningar upplever idag att férslag aterkommande hamnar “i klam” mellan
forvaltningar vilket fordréjer handlaggning. Den framsta anledningen ar att det ar
svart att avgora vilken forvaltnings/namnds omrade forslaget beror eller att flera
forvaltningar/namnder berors.

Ett fortydligat arbetssatt for forvaltningarna samt rutiner for aterkoppling till
kommunstyrelsens diarium kan underlatta den administrativa hanteringen av
Linképingsforslagen.

Fragan om vilket politiskt organ som ska vara ansvarigt for Linkdpingsforslaget kan
behodva utredas vidare.

Aterkoppling till forslagslamnaren sker i liten utstrackning, aven i de fall dar
handlaggningstiden for forslaget blir Iang. Det behdver vara tydligt vem pa
tjanstepersonssidan som aterkopplar och i vilket eller vilka skeden av
handlaggningsprocessen det ska goras.

Ett IT-stéd med bredare funktionalitet &n dagens stdd ar en férutsattning for en
effektivisering av administrationsprocessen - mer av hanteringen skulle vara
fordelaktigt att kunna goéra inne i systemet.

Mindre justeringar och fortydliganden av rutiner i hanterandet av inkomna férslag kan
fa positiva effekt pa handlaggningstiden.

Informationen pa kommunens hemsida samt pa Linképingsforslagets egen undersida
ar bristfallig - tydlig information om vad férslagslamnaren kan férvanta sig, hur
processen fran inlamnat forslag framat ser ut kan bidra till en stérre forstaelse for
processen. Pa hemsidan kan det ocksa framga vad som skiljer Linkdpingsforslag
fran synpunkt eller felanmalan.

Styrdokumenten for Linkdpingsforslaget ar i behov av uppdatering samt revidering.
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1. Inledning

For sju ar sedan, ar 2016, inférde Linkdpings kommun det sa kallade Linkdpingsforslaget.
Linkdpingsforslaget ar en e-petition, aven kallat e-forslag. Ett e-férslag kan beskrivas som en
relativt ny form av elektroniskt politiskt deltagande. E-férslaget ar ett verktyg for att samla
roster och “gillanden” och pa sa satt sdka stod for specifika sakfragor och konkreta politiska
atgarder. Syftet ar att medborgare ska ges mojlighet att lyfta sitt férslag for att se om det stéttas
av andra, vilket da indikerar att fragan ar av intresse for en stérre grupp manniskor. E-
petitioner ar en del av e-demokratin och dessa ar tankta att skapa modjligheter for alla
medborgare att pa ett tillgangligt satt engagera sig i och paverka politiken ocksa mellan valen.
Detta med bakgrund av att ett fordjupat och mer aktivt politiskt engagemang starker den
representativa demokratin. Tanken bakom e-forslag ar att skapa férutsattningar for att hantera
idéer och férslag inom den formella politiska strukturen och samtidigt synliggéra den
demokratiska processen for medborgare. E-férslaget anvands idag pa lokal, regional, nationell
och supranationell niva runt om i varlden och ar ett av de mest framstaende och mest anvanda
e-demokrativerktygen.

E-demokrati generellt, och e-férslag i synnerhet, har enligt forskare en potential att framja
demokrati genom ett 6kat medborgerligt deltagande och inflytande. Tack vare dessa
mojligheter finns ett institutionellt tryck i Sverige, som skapades da Sveriges andra
demokratiutredning fran 2016 (SOU 2016:5), rekommenderade kommuner att introducera e-
forslag. | Sverige anvander saval flertalet kommuner som regioner sig av e-forslag idag. Ett
syfte med e-férslaget ar att skapa en 6kad 6ppenhet och transparens gentemot medborgarna.
Tanken ar att alla ska kunna folja e-forslagets gang. Ett aktivt deltagande i kommunpolitiken
innebar mer an att résta vid val, i den digitala eran kan e-férslaget bli en viktig del av det
demokratiska utvecklingsarbetet i en kommun. Medborgare av idag tenderar att engagera sig
i konkreta sakpolitiska fragor och valjer ofta bort partipolitiken, vilket ytterligare talar for vikten
av att mojliggora politiskt engagemang i andra kanaler an via partipolitiken. Férhoppningen ar
att e-petitioner ska understddja ett 6kat politiskt deltagande genom att mobilisera och behalla
ett stabilt intresse for att delta i kommunpolitiken, samtidigt som det bidrar till 6kad kvalitet och
effektivitet i kommunens verksamheter.

Trots att e-petitioner ar en vanlig form av e-deltagande har den som formaliserad
paverkanskanal fatt relativt lite uppmarksamhet i Sverige. E-demokratin som fenomen, och e-
forslag som verktyg, kan anses etablerad i (kommun-)Sverige, anda saknas det gemensamma
standarder fér hur e-férslag kan inféras, utformas och anvandas i svenska kommuner.
Linkdpings kommun satter darfér sjalva ramarna for hanteringen e-férslag. Kommunen boér
strava efter en sa andamalsenlig, enkel och transparent process for Linkdpingsforslaget som
mojligt.

2. Bakgrund

Efter beslut av kommunfullmaktige 2015-11-03, § 424, inférdes dialogverktyget
Linképingsforslaget i januari 2016. | samband med inférandet avskaffades aven majligheten
att Iamna medborgarférslag enligt kommunallagens bestdmmelser.
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Ett Linkopingsforslag ar ett e-forslag fran medborgare till kommunen, modellen for
Linkopingsforslag utgér dar med en sorts kommunikationsvdg mellan medborgare och
tjanstepersoner/fértroendevalda. Forslaget kan handla om allt som kommunen ansvarar fér
och har magjlighet att besluta om. Daremot omfattas inte de kommunala bolagen. Forslag kan
inte lamnas i fragor som ror myndighetsutovning mot enskild. Infér inférandet utarbetades ett
forslag till utformning av e-férslag i Link6pings kommun. Fdrslaget innebar att alla personer
oavsett kommuntillhérighet har maojlighet att Iamna och stddja ett forslag. Forslagen publiceras
pa kommunens webbplats, dar du férutom att rosta pa ett forslag ocksa kan kommentera det
i ett dppet kommentarsfalt. Syftet med inférandet av Linkdpingsférslaget var att, jamfort med
det tidigare medborgarforslaget, skapa en bredare demokratisk férankring med fler som star
bakom varje forslag, foérhoppningen var att vitalisera lokaldemokratin. For att
Linkdpingsforslaget ska fylla halrummet mellan beslutsfattare och medborgare och féra folket
narmare besluten behdver processen for Linkdpingsforslaget vara systematiserad, enkel och
tillganglig. | Tillampningsanvisningarna for Linkdpingsforslaget (KS 2015-642) star att “en av
ambitionerna med Linkopingsforslaget ar att handlaggningen av forslagen ska ga fortare och
smidigare, vilket innebar snabbare aterkoppling till allmadnheten och minskad belastning pa
forvaltning och namnd”. En ambition med denna genomlysning ar att svara pa fragan om
huruvida vi natt dit eller inte, samt ge forslag pa hur processen kring Linkdpingsforslaget kan
utvecklas vidare.

2.1 Internkontroll 2019 for kommunstyrelsen
Ar 2019 péabérjades en granskning av processer kopplade till Linkdpingsforsiaget. |
kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2019 fanns kontrollmomentet:
- Att Linkdpingsforslaget besvaras/utreds fortare an medborgarférslaget (som skulle
besvaras inom ett ar)

Infér delarsrapporten per 31 augusti 2019 genomférdes en kontroll av handlaggningstiden for
samtliga besvarade Linkdpingsférslag under perioden 2018-08-01-2019-08-01. Under
kontrollperioden hade det totalt inkommit 90 férslag. Av dessa hade 19 férslag besvarats
medan resterande 71 var obesvarade. Det innebar att endast 21 procent av de férslag som
ldamnats in under perioden blivit besvarade, vilket ansags vara otillfredsstallande.

| och med att kontrollperioden endast omfattade ett ar fanns det aven ett antal aldre férslag
som annu inte blivit besvarade och om aven de skulle tas med i berakningen skulle det 6ka
den genomsnittliga handlaggningstiden avsevart. Nagon tidsgrans for nar Linkopingsforslag
ska vara besvarade finns inte i dagslaget, men intentionen vid inférande var att allmanheten
skulle fa kontinuerlig och snabb aterkoppling. | medel tog handlaggningstiden av
Linkopingsforslag tre manader exklusive de tva manader forslagen ligger pa webben.
Allmanheten fick darmed vanta i snitt fem manader pa ett svar, vilket inte ansags vara
tillfredsstallande.

2.2 Internkontroll 2020 och 2021 for kommunstyrelsen
| kommunstyrelsens internkontrollplan for Kommunledningsférvaltningen fér saval 2020 som
2021 finns foljande kontrollmoment gallande Linkdpingsforslaget:

- Handlaggningen ska ske snabbare an féregaende kontroll.
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Med bakgrund av den i interkontrollplanerna satta ambitionen att minska handlaggningstiden
for Linkopingsforslaget initierades denna genomlysning. Internkontrollmomentet aterkom inte
i kommunstyrelsens internkontrollplan for 2022.

Mot bakgrund av den otillfredsstallande nivan for besvarande av Linkdpingsforslag hade
Kommunkansliet under ar 2020 en aktivitet, kopplat till kommunstyrelsens namndmal God
social sammanhallning och delaktighet, i sin verksamhetsplan for ar 2020. Aktiviteten innebar
att en genomlysning av Linkopingsforslaget skulle genomféras. Med anledningen av
forandrade verksamhetsférutsattningar pa grund av coronapandemin genomférdes inte
aktiviteten under ar 2020 utan aterkom i Kommunkansliets verksamhetsplanering for ar 2021.
Inte heller under 2021 fanns forutsattningar eller personella resurser fér genomférande varfor
genomlysningen nu aterfinns i Kommunledningsférvaltningens verksamhetsplan for 2022.

3. Syfte

Genomlysningens Overgripande syfte ar att beskriva processerna for administrationen kring
Linkdpingsforslaget, bade vad som fungerar bra samt vilka brister som finns for att darigenom
initiera forslag till justeringar i processerna for att minska svarstiden for Linkdpingsforslag.

4. Forvantat resultat

Genomlysningen forvantas presentera foljande:
1. En beskrivning av de administrativa processerna kring Linkdpingsfdrslaget
2. En enklare vardering av nuvarande arbetssatt med Linkopingsforslaget

3. Forslag till enklare effektiviseringsatgarder i framst den administrativa processen kring
Linkopingsforslaget

5. Metod

Det inledande arbetet med denna genomlysning gjordes av Kommunkansliet under andra
halvan av ar 2020. | samband med det arbetet togs en kontakt med samtliga férvaltningar med
undantag foér Verksamhetsstdd och service (VSS). Ett antal fragor skickades till
forvaltningarna avseende den egna hanteringen av Linkdpingsforslag. Givet att arbetssattet
for Linkopingsforslag inte har forandrats sedan 2020 kan dessa svar i viss utstrackning
fortfarandes bedbmas vara relevanta och har darfér delvis legat till grund foér denna
genomlysning. En ny kontakt har dock tagits med de tre forvaltningarna som hanterar flest
Linképingsforslag; Utbildningsforvaltningen, Kultur- och fritidsférvaltningen samt Miljo- och
samhallsbyggnadsférvaltningen. Fragorna som stalldes dessa forvaltningar i november 2022
var:

1. Beskriv varje moment i punktform hur det fungerar pa din férvaltning fran att ni tilldelas ett
Linkopingsforslag till att det ar besvarat.

- Utga garna fran nar momenten sker och hur de genomférs.
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2. Ge era reflektioner och synpunkter pa processen i stort for Linképingsférslag. Ta hjalp av
stédpunkterna nedan!

- Beskriv vad som fungerar bra.
- Beskriv vad som fungerar mindre bra.
- Beskriv vad ni skulle vilja utveckla.

3. Ge era reflektioner och synpunkter pa processen for Linkdpingsforslag pa er férvaltning. Ta
hjalp av stédpunkterna nedan!

- Beskriv vad som fungerar bra.
- Beskriv vad som fungerar mindre bra.
- Beskriv vad ni skulle vilja utveckla.

Forutom forvaltningarnas svar pa ovan fragor har kommunens styrdokument,
omvarldsbevakning, en kvalitativ granskning av avslutade forslag, statistik fran Flexite samt
samtal med funktioner p& Kommunkansliet anvants som underlag for denna genomlysning.

5.1 Avgransningar

Med anledning av den tidsmassiga begransningen for denna genomlysning har syftet liksom
det forvantade resultatet behdvt anpassas. Denna genomlysning boér ses som en nollméatning,
nagot att utga fran i ett kommande utvecklingsarbete rérande Linkdpingsforslaget.
Genomlysningen ensam kommer inte att presentera tillrackligt med underlag for att svara pa
hur upplagget av Linkdpingsforslaget bor se ut framoéver.

6. Hantering av Linkopingsforslag

Vad Linkopingsforslaget ar och hur det praktiskt fungerar finns tydliggjort i
Tillampningsanvisningar for Linképingsférslaget - E-férslag i Linképings kommun (KS 2015-
642). Denna tillampningsanvisning diskuteras i avsnittet 10.1.

6.1 Linkdpingsforslaget inkommer - generellt

Vem som helst kan via kommunens webbsida skicka in Linkdpingsférslag. Det ar
kommunstyrelsens diarium som administrerar inkomna forslag. | dagslaget inkommer runt sju
forslag per vecka. Av de férslag som inkommer publiceras drygt 40 procent, vilket betyder att
drygt 60 procent inte godkanns da de inte moter kraven pa Linkopingsforslag.

Ett forslag som inkommit hamnar i Flexite, de inskickade Linkopingsforslag som uppfyller
kriterierna for Linkdpingsforslag publiceras externt pa Flexite och gar sedan fér vem som helst
att rosta pa. De forslag som efter 60 dagar fatt 100 roster eller fler fordelas manuellt av
kommunstyrelsens diarium till ansvarig namnd/férvaltning foér handlaggning och
stallningstagande. Denna fordelning gors direkt i Flexite. Trafikmiljon, parker, cykelvagar och
kollektivtrafik dominerar inflodet av férslag, med olika krav pa och idéer om exempelvis bilfria
gator, nya cykelstrak och andrad hastighetsbegransning pa bilvagar.

Nar ett Linkopingsforslag lamnats 6ver till ansvarig namnd/férvaltning ar det upp till varje
namnds presidium att bestdmma hur férslaget ska handlaggas och om det ar namnden eller
forvaltningen som ska ta stallning till eller besluta om forslaget.
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Forslaget ska handla om kommunens verksamhet, alltsa det som kommunen har radighet
over. For att godkannas far forslaget enligt tilampningsanvisningarna inte heller vara en fraga
eller en synpunkt. Enligt anvisningarna ska en fraga eller en synpunkt skickas vidare direkt till
berord forvaltning. Likasa ska ett forslag som avslas med hanvisning till att det ar en pagaende
insats skickas vidare till berér enhet/férvaltning som svarar forslagsstallaren och informerar
om vad for pagaende arbete relaterat till dennes Linkdpingsforslag som redan pagar.

6.2 Gransen pa 100 rdster for handlaggning

| samband med inférandet av Linkopingsforslaget lamnades 6nskemal av fortroendevalda att
ha mojligheten att “plocka upp” férslag som inte nar 100 roster. P4 sa satt kan de
fortroendevalda vaélja att bereda forslag som hamnat under gransen. Att en fortroendevald
valjer att gora det ar dock i praktiken ovanligt. | arbetet med denna genomlysning hittades inga
sadana exempel. Att méjligheten anda finns gor att varje forslag passerar genom politiken och
darmed har maéjlighet att bli verklighet, oavsett antal roster. E-petitioner ar ocksa ett enkelt satt
for de fortroendevalda att skaffa sig en uppfattning kring vad som engagerar medborgarna.

6.3 Handlaggning av Linkopingsférslag pa férvaltning/namnd

I samband med denna genomlysning har tre forvaltningar inkluderats, Milj6- och
samhallsbyggnadsférvaltningen, Kultur- och fritidsforvaltningen samt
Utbildningsférvaltningen. En mer grundlig utredning dar samtliga forvaltningar inkluderas kan
vara ett satt att ta ett omtag kring arbetet med Linkopingsforslaget. En utvardering bor ocksa
genomféras internt pa varje férvaltning och namnd med utgangspunkt i kunskapen om och
intresset for Linkdpingsforslaget.

En forhoppning ar att denna genomlysning ska leda till att tydliggéra processen kring
Linkdpingsforslagen och skapa ett tydligare gemensamt arbetssatt. Ett gemensamt arbetssatt
ar sarskilt viktigt nar ett Linkopingsforslag beror flera namnders verksamheter. Kring komplexa
eller omfattande Linkdpingsférslag som beror flera namnders/férvaltningars omraden och
verksamheter kan namnder/férvaltningar behéva samrada. Av forvaltningarna har dock lyfts
att Linkopingsforslag fordelas till “fel” forvaltning av kommunstyrelsens diarium vilket riskerar
att foérlanga handlaggningstiden, det riskerar ocksa bidra till att forslag blir liggandes
ohanterade.

Idag behdver kommunstyrelsens diarium lagga tid pa att underséka om ett inskickat forslag ar
en kommunal fraga samt vilken forvaltning/namnd forslaget da ska hanteras av. Diariet hade
kunnat vara behjalpt av att det gemensamt med forvaltningarna tas fram praktiska rutiner for
hur vanligt forekommande forslag ska hanteras med fokus pa var de ska skickas av diariet.
Det ar svart fér kommunstyrelsens diarium att bedéma granser for forvaltningarnas
ansvarsomraden samt vilka interna processer som eventuellt redan pagar i en viss fraga. En
idé for att hanteringen av Linkdpingsforslag ska ga fortare ar att férvaltningarna sjalva hanterar
och sorterar bland inkomna forslag.

6.3.1 Kontaktpersoner

Nar arbetssattet for Linkdpingsférslaget togs fram var en grundlaggande tanke att samtliga
forvaltningar skulle ha en utpekad kontaktperson pa varje forvaltning. Denna var ofta
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registrator eller administrator. Idag ar det dock otydligt vem eller vilka som ar kontaktpersoner
pa forvaltningarna. Den lista som skapades i samband med inférandet har inte uppdaterats
regelbundet. Nar kommunstyrelsens diarium har fragor gallande hanteringen av ett
Linkdpingsforslag ar det ofta tidskravande att f& svar fran ratt person pa férvaltningarna.
Beddmningen och férdelningen av Linképingsforslag hade kunnat ga fortare om det fanns en
utpekad kontaktperson pa varje forvaltning att “bolla” med.

6.4 Linkopingsforslagets vag

Linkdpingsforslaget har en stdende punkt pa dagordningen for kommunstyrelsens
arendeberedning. Kommunstyrelsens diarium tar till denna punkt fram en tjansteskrivelse. |
tjansteskrivelsen redovisas de Linkdpingsfoérslag som publicerats 60 dagar pa kommunens
hemsida, men som inte uppnatt 100 roster.

Aven foérslag som Overstigit 100 réster och kommer att hanteras vidare redovisas for
kannedom tilsammans med antalet kommentarer till forslaget. | tjansteskrivelsen bifogas aven
en lank till sidan med Linkdpingsforslag for att underlatta for politiken att ta del av bade
forslagen och kommentarerna. Dock ar rubrikerna pa forslagen ofta bade kortfattade och
otydliga, vilket kan antas gora det svart for politiken att avgoéra vad ett férslag handlar om. En
intressevackande rubrik och en kort sammanfattning av férslaget i tjansteskrivelsen skulle
kunna 6ka fortroendevaldas intresse.

Ett Linkopingsforslag som far 100 eller fler roster skickas fran kommunstyrelsens diarium till
den namnd/férvaltning som forslaget berér. Linkdpingsforslaget diariefors da ocksa i
namndens eget diarium. Kommunstyrelsens diarium kan inte folja hantering och handlaggning
i en annan ndmnds diarium.

Vid férvaltningens/namndens handlaggning kan Linkdpingsférslag efter utredning bifallas,
avslas eller noteras.

Bifallas - innebar att man beslutar enligt férslaget.

Avslas - innebar att det som foreslagits inte kommer att genomféras.

Noteras - bdr anvandas om forslaget redan ar genomfort, ar under utredning eller om
forvaltning/ndmnd instdmmer med forslagsstallarens intention men inte kan bifalla och
verkstalla forslaget i sin helhet.

Hanteringen av forslaget ska motiveras.

Varje forvaltning ska enligt tillampningsanvisningarna ha en utsedd kontaktperson som bland
annat ska se till att kommunstyrelsens diarium far information om:

* Vad som hander med ett overlamnat Linkopingsforslag, till exempel att handlaggare ar
utsedd, eller att det blivit anmalt till beredning eller till presidium och sa vidare.

« Vilket det slutgiltiga stallningstagandet eller beslutet blev. Detta ska vara lattlast, besta av
max 1000 tecken med blanksteg och utformat sa att kommunstyrelsens diarium kan publicera
det ihop med forslaget pa webbsidan. Det ska ocksa framga om forslaget blivit bifallet,
avslaget eller noterat.

11 (36)



6.4.1 Tidsatgang

Nagon tidsgrans for nar Linkdpingsforslag ska vara besvarade finns inte i dagslaget, tanken
med inférandet var dock att allménheten skulle f& kontinuerlig och snabb aterkoppling. En
ambition som lyftes i samband med inférandet var att publicerade Linképingsférslag skulle
hanteras och besvaras inom sex manader fran publicering. Bedémningen kommunstyrelsens
diarium gor ar att dessa sex manader ofta dverstigs idag.

6.4.2 Publiceringstid

Idag ligger ett forslag publicerat i 60 dagar oavsett nar 100 "gillanden” uppnas. 60 dagar
bedéms idag som lang tid, i kombination med att handlaggningen inte pabdrjas férran de 60
dagarna har I6pt ut, oavsett hur manga réster forslaget fatt, sa bor tiden kunna kortas. Om
handlaggningen dessutom pabdérjades redan vid 100 réster hade denna process kunnat ga
snabbare.

6.5 Utbildningsforvaltningen

Utbildningsférvaltningen hanterar forslag forst nar de fatt 100 roster. Detta gors pa
forvaltningens namndkanslis mandagsmote varje vecka. | samrad med kanslichef utses vilken
avdelning som férvantas besvara forslaget. Forslaget tas sedan upp pa presidieberedning dar
det avgdrs om forslaget ska behandlas i ndmnd eller besvaras av tjansteperson. Om det tas
upp i ndmnd bereds det som vilket arende som helst. Om det ska besvaras av tjansteperson
sa skrivs ett svar av handlaggare som sedan lamnar svaret till namndsekreterare som i sin tur
skickar svaret till Kommunledningsforvaltningen for publicering. Svaret skickas ocksa for
kannedom till ndmnden.

Utbildningsforvaltningen upplever att hanteringen kring Linkdpingsforslaget fungerar bra och
har inga konkreta forslag pa forbattringsatgarder.

6.6 Kultur- och fritidsforvaltningen

Forsta steget i processen pa Kultur- och fritidsférvaltningen ar att samtliga Linkdpingsforslag
som registrerats pa Kultur- och fritidsférvaltningen tas upp pa ett mandagsmoéte dar registrator,
namndsekreterare och bitradande forvaltningschef ar narvarande. Aven forslag som inte fatt
100 roster tas upp. Gemensamt avgors da om det ar ett foérslag for Kultur- och
fritidsforvaltningen att hantera eller om férslaget hor till nAgon annan férvaltning.

Om och néar Linkdpingsforslaget har uppnatt 100 roster far registrator detta som en inkommen
handling for hantering och férst da diariefors Linkdpingsforslaget. Forslaget tas sedan upp
igen pa ett mandagsmote och tilldelas ansvarig chef/handlaggare. Nar det finns ett tankt svar
anmals det till namndens arendelista for hantering av presidiet. | sista steget laser presidiet
forslaget och det tankta svaret, sedan avgér de om svar avges av férvaltning eller namnd. Nar
ett svar ar fardigt skickas det till Kommunledningsforvaltningen for publicering.

Forvaltningen upplever att ofullstandig kommunikation mellan forvaltningarna kring enskilda
Linkdpingsforslag gor att arenden ibland faller mellan stolarna. Det kan vara om ett forslag
som tilldelats en specifik forvaltning i sjalva verket ska till en annan férvaltning fér hantering.
Forvaltningen vill skicka med att Kommunledningsférvaltningen garna far ta kontakt med
forvaltningen for att stdmma av vilken forvaltning, eller vilka férvaltningar, ett sarskilt
Linkdpingsforslag bor fordelas till.
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Processen ser ut enligt foljande:
Om forvaltningen svarar:

1. Handlaggaren fram ett svar i ratt mall i W3D3 och meddelar namndsekreterare

2. nar det ar klart.

3. Svaret granskas av namndsekreterare och bitradande férvaltningsdirektor.

4. Svar expedieras till kommunledningens funktionsbreviada for publicering pa webben.
5. Nar bekraftelse pa publicering inkommit avslutas arendet i diariet.

Om namnden svarar:

Handlaggaren anmaler arendet till ndmnd och skriver fram ett svar i ratt mall i w3d3.
Tjansteskrivelsen granskas av namndsekreterare och bitradande direktor.
Tjansteskrivelsen laggs till presidiets arendelista som ett beslutsarende.

Nar namnden fattat beslut om svar expedieras detta till kommunledningens
funktionsbrevlada for publicering pa webben.

5. Nar bekraftelse pa publicering inkommit avslutas arendet i diariet.

nh =

Pa Kultur- och fritidsforvaltningen upplever man att processen i stort sett fungerar bra. Att
varje Linkdpingsforslag som tilldelas forvaltningen hanteras pa mandagsmoétena gor att
forvaltningen snabbt kan fanga upp om ett arende felaktigt tilldelats férvaltningen.
Forvaltningen upplever att det som ofta fordréjer hanteringen ar nar handlaggaren som utsetts
att besvara forslaget behdver tid att undersoka olika alternativ, eller har hég arbetsbelastning.
Namndsekreteraren har en 6vergripande koll pa vilka Linképingsforslag som ligger hos
forvaltningen for handlaggning, och om svar dréjer kan namndsekreteraren “stéta pa”

Forvaltningen lyfter sarskilt att deras hantering av Linkdpingsforslag paverkas negativt om
W3D3 inte fungerar fullt ut och att W3D3 borde ga att anvanda pa ett smartare satt, sa att
forslag inte riskerar att “falla mellan stolarna”. | detta 6nskas stdd av W3D3-férvaltning.

6.7 Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen

Milijo- och samhallsbyggnadsférvaltningens process inleds med att det inkomna
Linkopingsforslaget diariefors och skickas ut till presidiet. Pa presidiets mote avgor presidiet
om nagra forslag ska behandlas politiskt, vilket mycket sallan hander. Det ar inga
Linkdpingsforslag som gar till ndmnd utan allt besvaras av tjanstepersoner, vilket forvaltningen
upplever ar smidigare an att namnden ska hantera férslagen.

Oavsett om forslaget gar via namnd eller inte, hanteras alla forslag av tjanstepersoner. Ett
svar skrivs och skickas il forvaltningens registrator som  skickar il
kommunledningsforvaltningens arendesamordnare for publicering.

Fran Miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningens hall upplever man att mangden férslag som
inkommer ar for stor, dock ar det manga “férslag” som ar av karaktaren synpunkt eller
felanmalan. Forvaltningen tror att manga medborgare skulle fa ett snabbare och ett battre svar
om deras “forslag” istallet inkommit till kommunen i form av en felanméalan. Man menar vidare
att det ar svart att hantera forslag som inte ar en kommunal angeldgenhet, eller som
kommunen har radighet 6ver, pa ett bra satt. Forvaltningen upplever ocksa att man behdver
avsla manga inkomna férslag, och att de arenden som faktiskt bifalls anda tar ar att forverkliga.
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Miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen upplever att det finns en férvantan fran
medborgarna att férvaltning/ndmnd ska bifalla forslag som manga rostat pa, men att det ar
svart for forvaltningen/namnden att géra det. Férvaltningen uttrycker att medborgarnas och
namndens/férvaltningens behov och planeringshorisont inte ar éverensstdmmande. Som
exempel ges att om ett forslag om att bygga en ny lekplats bifalls, for att sedan planeras och
byggas, hinner barnen i omradet i princip flytta hemifran innan det finns en lekplats. De stora
svarigheterna med forvaltningens hantering av Linkdpingsforslag ar att handlaggarna pa
forvaltningen inte hinner med, och att deras svar sedan ar av varierande kvalitet. Dessutom
upplever man fran forvaltningens sida att det ar svart att félja upp eventuella 16ften som gors.
Med bakgrund av detta planerar forvaltningen att inratta en “skrivarverkstad” dar kansliet bistar
handlaggare med att “spdkskriva” svar.

6.8 Sammanfattning

Kultur- och fritidsforvaltningen lyfter sarskilt att Linkdpingsforslag riskerar att hamna “i klam”
mellan férvaltningarna om kommunstyrelsens diarium dirigerar dessa “fel”. Det kan fordroja
hanteringen av forslaget av ratt forvaltning vilket forlanger den totala handlaggningstiden.
Vidare poangterar forvaltningen att det som tar tid i deras hantering av férslagen ar nar utsedd
handlaggare behdver undersdka olika svarsalternativ, eller har hdg arbetsbelastning. En
negativ paverkan pa hanteringen av forslag pa grund av hdg arbetsbelastning bland
handlaggare lyfts ocksa av Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen.

Den forvaltning som uttrycker storst skepticism till nuvarande administration av
Linképingsforslaget ar Miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen. Forvaltningen lyfter sarskilt
att det beror pa att man behdver avsla merparten av de forslag som far 100 roster, eftersom
de helt enkelt inte ar genomférbara eller méjliga att prioritera samt att de forslag som faktiskt
blir bifallna anda tar lang tid att forverkliga da forvaltningen har andra tidshorisonter an vad
medborgarna har. Att manga medborgare istallet for medborgarforslag skickar in
felanmalningar och synpunkter lyfts ocksd som negativt for den administrativa processen da
tid far laggas pa att besvara dessa arenden trots att de inte ar Link&pingsforslag.

Utbildningsférvaltningen upplever daremot att hanteringen av Linképingsférslag fungerar bra,
men lyfter ocksa att de inte hanterar nagon stérre mangd forslag pa sin forvaltning vilket kan
antas spela stor roll fér deras upplevelse att hanteringen fungerar relativt bra.

Av forvaltningarnas svar framkommer fa konkreta forbattringsatgarder. Battre kommunikation
med kommunstyrelsens diarium som fordelar forslagen samt effektivare anvandning av
kommunens arendesystem W3D3 i hanteringen av forslagen lyfts dock sarskilt.

I den kommunévergripande instruktionen for hantering av Linkdpingsférslag star;
“Kontaktpersonen pa forvaltningen haller kommunstyrelsens diarium uppdaterat om vad som
hander med forslaget och skickar det slutgiltiga stallningstagandet till kommunstyrelsens
diarium”. Idag ges bristfallig information fran férvaltningen till diariet om vad som hander med
de forslag som skickats till foérvaltningen vilket gér det svart for kommunstyrelsens diarium att
svara pa férslagslamnares och medborgares fragor kring handlaggningen av enskilda forslag.
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7. Statistik Linkopingsforslag

Viss statistik gallande Linkdpingsforslag gar att ta fram fran Flexite. Da Flexite inte anvands
for all administration kring Linkdpingsforslaget gar det dock inte att f& fram statistik gallande
till exempel tidsatgangen fér hanteringen av enskilda férslag. Dessutom finns idag inte
mojlighet att ta fram statistik for Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen. Mer
uttdmmande och grundlig statistik dar det blir enklare att se vilka “flaskhalsar” som finns i
processen hade kunnat bidra till en djupare forstaelse av var den administrativa processen
behdver effektiviseras.

Alla inkomna Linkopingsforslag pa forvaltningsspecifik niva 2022

Foérvaltning Antal inkomna
Linkdpingsforslag

Kultur- och fritidsférvaltningen 31

Social- och omsorgsforvaltningen 4

Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen | 202

Kommunledningsforvaltningen 9

Utbildningsférvaltningen 16

Leanlink 1

Summa 263

Publicerade Linkopingsforslag samt hantering pa forvaltningsspecifik niva 2022

fritidsférvaltningen

Foérslaget godkant, | Avslutat utan Summa
vantar pa atgard pa
stallningstagande’ | grund av for fa
roster
Kultur- och 10 18 28

T “Vantar pa stallningstagande” innebar att Linkdpingsforslaget fatt 100 eller fler réster och skickats

for stallningstagande till berérd namnd/férvaltning.
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Social- och 0 3 3
omsorgsfoérvaltningen

Miljé- och 61 131 192
samhallsbyggnads-

forvaltningen

Kommunlednings- 1 7 8
férvaltningen

Utbildningsférvaltningen 6 10 16
Leanlink 0 1 1
Summa 78 170 248

Alla forslag med fler an 100 roster samt status pa forvaltningsspecifik niva 2022

Avslutat, Publicerat | For Vantar pa Avslutat | Summa
ej forslag beddmning? | stallnings- | forslag
relevant tagande
e-forslag
Kultur- och 1 1 1 9 19 31
fritidsforvaltningen
Social- och 0 0 1 0 3 4
omsorgsférvaltningen
Miljé- och 0 2 8 31 161 202
samhallsbyggnads-
forvaltningen
Kommunlednings- 0 1 0 1 7 9
forvaltningen
Utbildnings- 0 0 0 3 13 16
forvaltningen
Leanlink 0 0 0 0 1 1

2 Fér bedémning innebar att forslaget legat publicerat i 60 dagar och antingen ska stangas om det fatt

under 100 roster, eller skickas vidare till férvaltning/ndamnd om det fatt dver 100 roster.
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Summa 1 4 10 44 204 263

Linkdpingsforslag som fattats beslut om pa namnder/forvaltningar 2022

Bifall Avslag Noterat | Summa
Kultur- och fritidsférvaltningen 0 0 1 1
Miljé- och 2 20 8 30
samhallsbyggnadsférvaltningen
Utbildningsforvaltningen 0 2 1 3
Summa 2 22 10 34

Ar 2022 bifélls totalt tva Linkdpingsforslag, bagge av Miljé- och samhallsférvaltningen. Det ena
rér en upprustning av skateparken i Lambohov och det andra rér byggandet av en toalett vid
Johannelunds plaskdamm.

Ar 2021 bifélls totalt tio Linkdpingsférslag, varav nio stycken av Miljo- och
samhallsbyggnadsforvaltningen och ett av Kommunledningsférvaltningen. De forslag som
godkandes av Milj6- och samhallsfoérvaltningen berérde bland annat en lampa pa toppen av
Himnafjallet i Linghem, digitala hastighetsskyltar pa Djurgardsgatan som signalerar
hastighetsdvertradelser och en offentlig toalett vid Ljungsbro skatepark. Ett Linkdpingsférslag
bifélls av Kommunledningsforvaltningen, det handlade om att inkludera den internationella
dagen for avskaffandet av mans vald mot kvinnor, aven kallad “Orange day”, i kommunens
ljuskalender och darmed lysa upp byggnader i centrala Linkdping i orange.

Publicerade Linképingsforslag 2017-2022

Forslaget godkant, | Avslutat utan Summa
vantar pa atgard pa grund av
stallningstagande | for fa roster

Kultur- och 83 104 187
fritidsférvaltningen

Social- och 8 14 22
omsorgsforvaltningen

Omsorgs- och 3 5 8
aldreforvaltningen
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(inaktiverades 19-04-11)

Miljé- och 372 719 1091
samhallsbyggnads-
férvaltningen

Kommunlednings- 21 45 66

forvaltningen

Utbildningsforvaltningen 37 52 89

Leanlink 1 4 5

Summa 525 943 1468
Vantar pa

stallningstagande

Kultur- och fritidsforvaltningen | 15

Social- och 7
omsorgsférvaltningen

Omsorgs- och 2
aldrefdrvaltningen
(inaktiverades 19-04-11)

Milj6- och samhallsbyggnads- | 43
forvaltningen

Kommunledningsférvaltningen | 4

Utbildningsforvaltningen 4
Leanlink 0
Summa 75

Totalt 1927 Linkdpingsforslag hade inkommit i perioden 1 januari till och med sista december
2022. 77 Linkopingsforslag lag ute pa forvaltningarna och vantade pa beslut om hantering
2022-12-31.
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Avslutat, ej Vantar pa Avslutat Summa
relevant e-forslag | stéllningstagande | forslag

Alla 438 77 1412 1927
arenden

Man | Kvinna | Vill ej uppge | Summa

Alla arenden | 970 | 903 54 1927

Nagot fler man an kvinnor skickar in Linképingsférslag, men skillnaden ar marginell.

En genomgang av pagaende och avslutade Linkodpingsforslag visar att det fortfarande finns
forslag fran 2017 som annu vantar pa stallningstagande. Ett forslag fran 2017 avser fri
parkering for tranare i ideell ungdomsverksamhet, ett annat galler fria resor i kollektivtrafiken
for pensionarer. Sammanfattningsvis ar det ett relativt stort antal Linképingsférslag som vantar
pa stallningstagande fran ar 2022, men ocksa fran tidigare ar.

7.1 Kommentarer pa Linképingsforslag

Det ar kommunstyrelsens diarium som modererar medborgarnas kommentarer pa
Linképingsforslagen. Detta tar inte sarskilt mycket tid i ansprak, en bedémning av ansvarig
arendesamordnare ar att tidsatgangen for detta ar 25-30 minuter i veckan. Det postas i snitt
mellan en och 20 kommentarer pa varje Linkdpingsforslag. Ett forslag som sticker ut ror Tinnis
badsjo, forslaget har fatt dver 300 kommentarer. De flesta kommentarer sympatiserar med
aktuellt forslag. Det ar fa kommentarer som inte publiceras, nar sa sker beror det ofta pa ett
stétande sprakbruk.

8. IT-stdd for Linkopingsforslaget

| dagslaget anvands arendehanteringssystemet Flexite for att administrera
Linképingsférslaget. Aven flera andra kommuner, till exempel Vasteras Stad, anvander Flexite
for hanteringen av e-petitioner. Under forsta halvaret 2023 ar det tankt att Linkdpings kommun
ska lamna Flexite, det nuvarande avtalet I6per ut 2023-05-04. Ett nytt IT-stdd for hanteringen
av Linképingsforslaget ska bli klart i nartid. Ett sadant IT-stdd kommer behdva byggas av
LKdata alternativt upphandlas med extern leverantdr. En dialog fors med LKdata kring
mojligheten att ta fram en egen teknisk 16sning.

8.1 Identifierade brister i nuvarande IT-stod

Det nuvarande IT-stdédet Flexite kan upplevas som stelbent med ett granssnitt som inte kanns
modernt eller lockar till klick. Det kan inte uteslutas att ett enklare och mer tilltalande granssnitt
skulle 6ka inflédet av Linkdpingsforslag. Ett mer anvandarvanligt och interaktivt IT-stdd kan
ocksa 6ka engagemanget och antalet roster pa publicerade férslag. En funktion som skulle
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kunna bidra till aktivitet ar mojligheten att efter att ha skickat in sitt forslag kunna skicka ett
mejl med en uppmaning att rosta pa forslaget till valda personer.

| stddet finns det inte mojlighet att sdka pa ett sarskilt forslag med hjalp av till exempel ett
arendenummer. Den som ar intresserad av att se kommunens aterkoppling pa ett arende
behover istallet manuellt leta reda pa forslaget genom att valja “Pagaende och avslutade” och
sedan antingen soka via fritext eller bladdra till ratt sida och klicka pa forslaget.

| Flexite saknas idag funktionalitet for att ge aterkoppling till férslagslamnaren. Aterkoppling
sker idag utanfor systemet via mejl. Ett mer andamalsenligt och funktionellt IT-stéd skulle
kunna underlatta maéjligheten till aterkoppling och dialog, till exempel om det i systemet fanns
en modul dar en mer sammanhallen dialog med forslagslamnaren kan ske. En funktion for att
skicka ett automatiserat meddelande som med hjalp av olika malltexter férklarar varfor
forslaget inte hanteras som ett Linkdpingsforslag hade ocksa underlattat administrationen.

Idag hanteras ocksa kommentarerna pa forslagen och sjalva forslagen i tva olika moduler inne
i Flexite vilket kraver att arendesamordnaren som hanterar kommentarerna ar inne i tva olika
delar av Flexite med tva olika inlogg. Sammanfatiningsvis behover delar av
administrationsprocessen idag goéras utanfor systemet - antingen inne i W3D3 eller via mejl.
En funktion som hade kunnat bidra till handlaggningstiden for forslag ute pa namnd/férvaltning
kortades skulle kunna vara att en automatisk paminnelse skickades fran IT-stddet till ansvarig
handlaggare och forvaltningens kontaktperson om ett forslag forblir ohanterat hos
forvaltningen i ett visst antal manader efter att det inkommit fér vidare hantering. En logg dar
det framgar hur forslaget tidigare hanterats, i handelse av att det byts handlaggare eller
liknande, hade ocksa kunnat effektivisera processen. Ett nytt IT-stéd kan férhoppningsvis
bidra till att skapa battre infrastrukturella férutsattningar for den administrativa processen kring
Linkopingsforslaget.

8.2 Mitt Linkoping

Pa forvaltningen Verksamhetsstéd och service (VSS) pagar ett digitaliserings- och
utvecklingsprojekt kallat Mitt Linkdping. Syftet med projektet ar att skapa en ingang dar
medborgarna ges tillgang till samtliga av kommunens digitala system och tjanster. Det finns
anledning att undersdéka om aven Linkdpingsforslaget ska inkluderas i Mitt Linkdping sa
smaningom. Detta behdver vagas in infor att ett nytt IT-stdd ska komma pa plats. Om
Linkdpingsforslaget ska ligga utanfor Mitt Linkdping behdver det nya IT-stédet ses som mer
permanent.

8.3 Vem ager systemfragan?

Verksamhetsansvaret for LinkOpingsforslaget ligger pa kommunkansliet. Vidare ligger
Linképingsforslaget i objektprodukt “Stéd for hantering av kundtjanstarenden” i AKN-objektet.
Ansvaret for det IT-system som anvands for att administrera Linképingsforslaget ligger hos
LKdata. En tat behovsdialog mellan LKdata och Kommunkansliet ar en férutsattning for att
landa ratt i valet av nytt IT-stdd fér Linkdpingsforslaget. Kontakt Linképing kan med fordel
inkluderas i denna dialog.
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9. Styrdokument for Linkopingsforslaget

9.1 Tillampningsanvisningar for Linkopingsforslaget
Tillampningsanvisningar for Linkopingsforslaget (KS 2015-642) togs fram for att satta
ramarna for, samt kvalitetssakra hanteringen av, Linkdpingsforslaget.

| tillampningsanvisningarna tydliggors att saval fortroendevalda som medborgare via
Linkopingsforslaget ska ges mdjlighet att ha en aktivare roll i debatter och diskussioner
rorande kommunangelagenheter.

Tilldampningsanvisningarna har inte reviderats sedan 2016 och ar delvis inaktuella. Under
rubriken 1.1 beskrivs “kommunalradsberedningens roll” kopplat till Linképingsforslaget,
kommunalradsberedningen ar idag ersatt av kommunstyrelsens arendeberedning. Vidare
under rubriken “2.3 Hur lamnar man ett Linkdpingsfoérslag?” hanvisas till receptionen pa
Apotekaregatan som inte finns langre. Dokumentet hanvisar ocksa till medborgarkontoren och
Miljo- och samhallsbyggnads kundtjanst som inte heller finns kvar.

Under rubriken “5 Uppféljning” beskrivs att “Uppféljning av Linkdpingsfoérslaget ska ske arligen
till kommunstyrelsens trygghets- och demokratiutskott”. Utskottet upphérde 2019-01-01,
varfor ingen systematiserad politisk uppféljning har gjorts de senaste aren. Det ar maijligt att
avsaknaden av uppfdljning har bidragit till att Linkdpingsférslaget har nedprioriterats pa den
politiska agendan. Motsvarigheten till trygghets- och demokratiutskottet, och darmed det
organ till vilket uppfélijning ska goras, skulle kunna vara kommunfullmaktiges presidium.
Tilldmpningsanvisningar specificerar ocksa att obesvarade Linkdpingsforslag ska,
tilsammans med obesvarade motioner tva ganger per ar, senast i april och oktober, redovisas
till kommunfullmaktige. Denna redovisningen forefaller inte ha skett de senaste aren. For att
behalla legitimiteten fér metoden samt férankra processen ar en kontinuerlig avstdamning med
politiken viktig.

Framst finns ett behov av att bade uppdatera och anpassa tilldampningsanvisningarna efter
bade den nya politiska organisationen och den nya férvaltningsorganisationen. For att ge mer
tyngd at Linkopingsforslaget och aven signalera till namnder/férvaltningar att prioritera
handlaggning av inkomna férslag ar méjliga tillagg till tillampningsanvisningarna;

e Linkopingsforslag som fatt 6ver 100 roster och da skickats vidare till namnd/férvaltning
ska behandlas skyndsamt och med prioritet
e Handlaggningstiden bor inte 6verstiga 6 manader

En version av tillampningsanvisningarna skulle ocksa kunna tillgangliggéras for medborgarna,
i form av en forkorta variant dar kommunens regler for, och hanteringen av, inskickade
Linkdpingsforslag tydliggors.

9.2 Instruktion for hantering av Linkopingsforslaget i Linkopings kommun
Kommunledningsforvaltningen (Kommunkansliet) tog ar 2016 fram en kommundvergripande
instruktion for hantering av Linkdpingsforslag i Linkdpings kommun. | instruktionen gar att lasa
att den “ar till for att underlatta och sakerstélla att kommunens férvaltningar och ndmnder
behandlar Linkopingsforslag pa ett likvardigt satt”. | instruktionen anges inte nagon tidsaspekt
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for hanteringen av forslaget pa forvaltning/nadmnd. Ett satt att skapa en likriktning i arbetet kan
vara att tidsange de olika momenten i processen. Tydligare information om
handlaggningstiden efterfragas ocksa av férvaltningar.

9.3 Reglemente for Linkdpings kommun

Linkdpings kommuns reglemente reglerar idag inte Linkdpingsforslaget. For att ge mer tyngd
at Linkopingsforslaget, pa bade tjanstepersonssidan och bland de fértroendevalda, kan ett
satt vara att hanteringen av processen kring Linkopingsforslaget regleras i reglementet. Det
kan forslagsvis goras i det avsnitt som reglerar dess ansvariga politiskt organ, dar
Linkopingsforslaget da skulle tydliggéras som en del av organets ansvar.

9.4 Linweb

Pa Linkopings kommuns intranat Linweb finns begransad information om Linkdpingsférslaget.
P& sidan for kommunens namndsekreterare finns tillampningsanvisningarna for
Linkdpingsforslaget och instruktionerna for hantering. | 6vrigt gar det inte att séka fram nagon
overgripande information om Link&pingsforslaget pa intranatet.

10. Ansvarigt politiskt organ

Det politiska organet som ansvarar for Linkdpingsforslaget bor fungera som navet som kopplar
samman medborgare och beslutsfattare.

Ar 2020 bedémde kommundirektérens drendeberedning (KD AB) att ansvarigt politiskt organ
for  Linkopingsforslaget ar kommunstyrelsens &rendeberedning (KS AB). Pa
kommunstyrelsens arendeberedning finns, liksom namnt tidigare, maojlighet att “plocka” upp
ocksa de Linkodpingsforslag som inte fatt 100 roster for vidare politisk beredning. Dessa
redovisas i form av en tjansteskrivelse. Inget exempel pa att ett foérslag som inte natt upp till
100 roster har plockats upp for vidare beredning av politiken har kunnat hittas.

Utifran denna genomlysning kan det finnas anledning att undersdka vidare om
kommunfullmaktiges presidium skulle vara battre lampat att vara ansvarigt politiskt organ for
Linkopingsforslaget. Detta utifran att presidiet, enligt kommunfullmaktiges arbetsordning, har
ett dvergripande ansvar for demokratifragor i kommunen. Av arbetsordningen framgar att
presidiet ska; “ansvara for de 6vergripande demokratifragorna i dialog med representanter for
samtliga politiska partier som finns representerade i fullmaktige”. Vidare har fullmaktiges
ordférande i uppdrag att verka fér en utveckling av demokratin. Linkdpingsforslaget kan ses
vara en del av kommunens demokratiarbete varfor det hade kunnat vara motiverat att
fullmaktiges presidium ocksa utsags som ansvarigt politiskt organ. En forflyttning av ansvaret
hade dock behovt tydligt forankras med kommunfullmaktiges presidium.

En idé ar att samtliga férslag som inte far éver 100 roster bereds av kommunfullmaktiges
presidium. Presidiet kan da ha en filtrerande roll och bedéma vardet av varje bidrag genom
att, vid behov, konsultera férvaltning(ar) och, om det sa kravs, inhamta mer information fran
initiativtagaren, andra individer och organisationer.
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Andra kommuner, till exempel Jonkdpings kommun, har valt att lata kommunfullmaktige vara
ansvarigt politiskt organ for deras motsvarighet till Linkdpingsforslaget. Ett Jonkdpingsforslag
som nar 100 rdster gar direkt vidare till kommunfullmaktige som beslutar om vidare hantering.

Oavsett vilket politiskt organ som fortsattningsvis ar ansvarigt for Linkopingsforslaget behdver
det finnas ett tydligt politiskt atagande samt en vilja och en nyfikenhet fran fértroendevalda att
undersdka inkomna Linkopingsforslag, sa att de inte “forsvinner” i politiken. Att tydliggora
politikens roll, och framfdrallt vilka mdjligheter medborgarnas forslag erbjuder och vilka
vinsterna ar med Linkdpingsférslage, hade kunnat hdja statusen for Linkdpingsforslaget som
det moderna inslag i den demokratiska verktygsladan som det faktiskt ar.

11. Uppfdljning av Linkopingsforslag

Generellt kan uppfoljningen kring Linkopingsforslagen sagas vara bristfallig. Liksom tidigare
konstaterats aterkopplar forvaltningarna i lag utstrackning till kommunstyrelsens diarium.
Diariet har darfor sallan koll pa var i handlaggningsprocessen ett forslag befinner sig och kan
darfor i fa fall svara pa fragor gallande ett forslag om forslagsl@mnaren hor av sig och vill ha
uppdateringar.

Idag féranleder det sallan en atgard om ett Linkdpingsforslag “fastnar” pa en férvaltning, detta
da det sallan uppmarksammas. | kommunstyrelsens eget diarium ligger till exempel ett forslag
inskickat fran 2019 fortfarande Oppet. Forslaget ar dirigerat till
kommunledningsfoérvaltningen/kommunstyrelsen for besvarande. Enligt anteckning ska en
politisk sekreterare for (dadvarande) majoriteten inkomma med ett svar. Mer funktionalitet i IT-
stodet liksom en loggfunktion i detsamma kan gora det enklare att bevaka att ett forslag inte
blir liggandes ohanterat pa en férvaltning.

Varje ar bifalls ett antal Linkdpingsforslag av forvaltning/namnd. Information och uppféljning
kring vad dessa resulterat i skulle kunna presenteras for politiken, men framfor allt for
kommunens medborgare. En sddan sammanstalining skulle med férdel kunna publiceras pa
Linkopingsforslagets hemsida. Ett forslag som inkom i april 2019 (KS 2019-359) har delvis
realiserats i form av LasseMajas deckarhus i Gamla Linképing. Forslagsstallaren skriver “Mitt
forslag ar att Linképing bygger ett eget Valleby och later detta bli en turistattraktion! Garna i
anslutning till Valla d& det skulle passa in i miljon kring Gamla Linképing och da det aven finns
en bra koppling via namnet”. LasseMajas deckarhus 6ppnade den 17 februari 2023.

11.1 Aterkoppling till férslagslamnaren

Det finns inga skrivna regler for hur val ett e-petitionssystem ska garantera aterkoppling pa
medborgarnas férslag. Olika organisationer som anvander e-petitionssystem har olika regler
och systematik for aterkoppling. Det gar att argumentera for att hur val kommunen valjer att
aterkoppla ar den enskilt viktigaste faktorn for att systemet ska na framgang, det ar darfor
barande att det finns en tydlig svarsstruktur som tydliggér vilka forvantningar férslagslamnaren
kan ha pa aterkoppling.

Idag ges aterkoppling till forslagslamnaren i relativt 1ag utstrackning. Enligt
Linkopingsforslagets tillampningsanvisningar ar tanken med Linkdpingsforslaget att fler an
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forslagsstallaren ska kunna ta del av all information som ror ett arende, darfér ska
aterkopplingen gallande forslaget publiceras pa hemsidan och inte skickas enbart till
forslagsstallaren.

Forslagslamnarna bér kunna forvanta sig att ett forslag som far éver 100 roster lases av
fortroendevalda och att aterkoppling ges fran kommunen om hur férslagen tas emot och vidare
hanteras. Nar beslut fattats om vidare hantering av ett férslag som fatt éver 100 roster behdver
aterkopplingen tydligt motivera varfor forslaget bifalls, noteras eller avslas.

| de fall ett férslag vinner bifall ges inget besked om nar det ska genomféras eller hur invanarna
vidare kan folja processen. Eftersom handlaggningstiden ibland kan bli lang ar det viktigt for
fortroendet for processen att forslagsldmnaren informeras om vad som hander med det
inskickade forslag. Nar ett forslag som fatt 6ver 100 roster skickats ut till férvaltning/namn ska
sedan forvaltning/namnd skicka kontinuerlig aterkoppling till kommunstyrelsens diarium
gallande arendet. Det gors i begransad utstrackning idag. Ofta meddelas kommunstyrelsens
diarium forst nar ett svar finns. | de fall férvaltningarna meddelar kommunstyrelsens diarium
var i processen ett forslag befinner sig, publiceras denna information i Flexite for bade
forslagslamnare och allmanhet att ta del av. Ofta gar endast att lasa "Handlaggare utsedd"
innan det kommer ett svar. Om |IT-stddet hade en bredare funktionalitet skulle
kommunstyrelsens diarium liksom forslagslamnaren och allmanhet kunna ta del av
information gallande forslaget inne i IT-stodet.

| instruktionen for hanteringen av Linképingsforslaget star “eftersom kommunikationen med
forslagsstallaren i storsta mojliga man ska ske pa webbsidan for Linkdpingsforslaget behdver
inte den som Iamnat férslaget meddelas separat om stallningstagandet eller beslutet”. Detta
system stéller krav pa foérslagslamnaren att sjalv séka upp information gallande sitt arende.
Medborgare ar idag vana att fa notiser eller mejl fran de appar och system de anvander. En
Okad transparens i processen for Linkdpingsforslaget dar férslagslamnaren ges majlighet att
steg for steg folja forslagets gang genom att fa mejl nar férslaget gar framat i processen ar att
foredra. Ett IT-stdd som har denna funktionalitet inbyggd skulle underlatta hanteringen, ett
steg framat i processen genererar ett utskickat mejl. Brist pa funktionalitet i nuvarande IT-st6d
forsvarar for invanare att ta del av svar och fa notiser om att det hant nagot med forslaget. Att
kunna satta pa notiser for ett forslag en rostat pa och/eller ar intresserad och sedan ange sin
mejl for att fa uppdateringar gallande forslaget ar en mdjlighet. Pa sa satt far inte bara
forslagslamnaren, utan alla som valt att de vill ha uppdateringar, information om nar nagot
hander med forslaget. Denna kommunikation underlattas om férslagsstallaren och andra kan
anvanda sig av ett arendenummer for att séka reda pa information om var férslaget befinner

sig.

| dagslaget stangs de férslag som inte far 100 roster under rostningstiden utan att
forslagslamnaren, eller de som rostat, far nagon aterkoppling kring detta. | ett framtida IT-st6d
bor den som lamnat forslaget och den som rostat, och sedan lamnat sin mailadress och valt
att den vill ha uppdateringar, fa en uppdatering om att férslaget inte nadde tillrackligt med
roster och darfor stangs.

| de fall det inkomna férslaget beddéms vara en synpunkt meddelar kommunstyrelsens diarium
detta till forslagsstallaren och skickar synpunkten i ett mail till berérd forvaltning, denna
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hantering gors utanfor Flexite och ramen foér Linkopingsforslaget. | Flexite anges att forslaget
inte ar godkant och avslutas. Forvaltningen ansvarar sedan for att forslagslamnaren far
aterkoppling kring varfor forslaget beddms vara en synpunkt. Att fler inkomna
Linkdpingsforslag i ett forsta lage kan hanteras som synpunkter kan antas vara positivt da
medborgaren pa sa satt kan fa svar direkt istallet for att vanta pa att férslaget ligger publicerat.
Det underlattar ocksa for kommunen att direkt kunna sortera bland inkomna férslag och sen
skicka vidare de som ska besvaras som synpunkter. For att det ska fungera ar det viktigt att
det finns tillrackligt med resurser och kunskap i kommunstyrelsens diarium foér att hantera
inkommande forslag och avgoéra vilka som inte moter kriterierna for Linképingsforslaget och
istallet ska hanteras som synpunkter. Vanligt inkommande synpunkter bér ocksa varje
forvaltning och kommunstyrelsens diarium kunna sammanstalla gemensamt for att skapa
underlag for den som for en namnd/forvaltning hanterar inkomna Linkopingsforslag. Detta for
att skapa en mer likartad hantering av inkommande férslag.

11.2 Kontakt Linkoping

Linképings kommuns kontaktcenter, Kontakt Linkdping, svarar idag delvis pa medborgarnas
fragor om Linkopingsforslaget nar medborgare hor av sig till dem. Samhallsvagledarna har
mojlighet att svara pa generella fragor om Linkdpingsforslaget, de kan inte stka reda pa
enskilda forslag och svara pa specifika fragor kring dessa. | dialog med
kommunledningsférvaltningens samordnare pa Kontakt Linkoping har ett utdkat uppdrag
gallande Linkdpingsforslaget till kontaktcenter diskuteras.

Att Kontakt Linkdping kan ge information ocksad om var i den administrativa processen ett
Linkdpingsforslag befinner sig okar transparensen gentemot fdrslagsl@mnaren, en
forutsattning ar att Kontakt Linkdping kan anvanda det IT-st6d som ersatter Flexite. Att Kontakt
Link6éping, som vanligtvis méter kommunens medborgare, ocksad ar en ingang gallande
Linkopingsforslaget skulle, forutom att 6ka tillgangligheten och korta ner svarstiden, dessutom
minska belastningen pa kommunstyrelsens diarium som idag hanterar forslagslamnares
fragor. Kontakt Link6ping jobbar ocksa idag i fler verksamhetssystem &n vad
kommunstyrelsens diarium gor, ett exempel ar LinGisWeb dar samhallsvagledarna
exempelvis kan fa fram information om en vag ar kommunal eller tillhér Trafikverket.

Det forslag som diskuterats av samordnare pa Kontakt Linképing, arendesamordnare och
kommunsekreterare pa Kommunkansliet ar att Kontakt Linképing skulle ta emot och bedéma
inkomna Linkdpingsférslag samt publicera de som méter krav pa formalia. Kontakt Linkdping
skulle aven i nasta steg kunna fordela forslagen till forvaltningarna. Det skulle fortfarande
kunna vara kommunledningsforvaltningen som ager processen kring Linkdpingsforslaget i
stort. En forutsattning for ett utdkat uppdrag till kontaktcenter ar tydliga instruktioner fran
kommunledningsforvaltningen samt att kommunstyrelsens diarium vid behov kan ge stéttning.

12. Linkopingsforslaget pa webben

Idag finns en informationssida fér Linkdpingsfoérslaget pa linkoping.se, i ovrigt finns
Flexitesidan dar Linkdpingsforslagen finns. P& Flexitesidan gar det endast att filtrera
Linkdpingsforslag pa “Pagaende” eller “Pagaende och avslutade”. Du kan till exempel inte
sortera pa “Avvisade forslag”. Ar du intresserad av att lamna ett férslag behéver du, enligt
tillampningsanvisningarna, sakerstélla att det inte har lamnats ett snarlikt forslag till
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kommunen under de senaste 12 manaderna. Ett kategoriseringssystem dar forslagen
kategoriseras i olika omraden hade gjort det enklare for en forslagslamnare som enkelt vill
kunna se om det skickats in nagot forslag som i hég utstrackning liknar ens eget. | dagslaget
behdver du anvanda fritextfaltet och sdka pa specifika ord, alternativt ga igenom samtliga
publicerade férslag manuellt, fér att sakerstalla att inget snarlikt férslag redan behandlats.

Avslutade forslag ar de vars sista dag for rostning har passerat. Klickar du pa ett férslag som
ar avslutat ser du under "Aktuell status” vilken status férslaget har. Aktuell status kan vara “Foér
beddmning”. Informationen om férslagets status ar dock kortfattad och ger ingen information
om vilken namnd/forvaltning som handlagger forslaget.

En tydligare 6versikt pa hemsidan 6ver var i processen olika publicerade forslag befinner sig,
liksom Gavle kommun har, skapar en éverblick och en tydlighet kring hanteringen av férslag.

Forslag som lamnats men som inte beddms vara Linkdpingsforslag enligt kriterierna for detta
kan med férdel publiceras under en kategori kallad "Avvisade férslag”. Det bér finnas en tydlig
motivering till varfor forslaget inte publiceras. Medborgare som sjalva vill lAmna ett férslag kan
da se varfor inskickade forslag inte godkanns och anpassa sina egna forslag sa att de blir
godkanda.

Ett nytt upplagg av hemsidan skulle kunna inspireras av Kinda kommuns webbplats. Dar kan
du enkelt via tydliga bilder och rubriker klicka dig fram till den infon du soker kring
Kindaférslaget.
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Information Lamna ditt férslag!
Vad innebar Kindaforslaget? Har du ett bra forslag till politiken?

Aktuella forslag Under behandling
Har kan du rasta pa aktuella forslag. Har ser du forslag under behandling.

Beslutade forslag Hanterade férslag
Har ser du alla beslutade farslag. Har ser du alla hanterade forslag.

Pa hemsidan bor ocksa tydligare generell information till forslagsstallarna om vilka
férvantningar de kan ha pa hanteringen av sitt inskickade Linkopingsforslag finnas, bade
gallande forvantad tidsram och aterkoppling.

Flera kommuner har valt att presentera information om sitt e-petitionssystem genom ett
“fragor- och svar-upplagg”. Det ar ett lattillgangligt satt att presentera information for
medborgarna och kan géra det enklare att ta till sig information om e-petitionsystemet.
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[Z] E-tjanst: Résta pa inlamnade forslag

Vem far lamna/rosta pa ett forslag? v
Hur funkar det? v
Vad kan forslaget handla om? v
Vad hander nar jag lamnat forslaget? v
Exempel pa varfor ditt forslag inte godkants v
Vad hander nar forslaget publicerats? v

Vidare en betydande del av inlamnade Linkdpingsférslag av karaktaren synpunkter. Vissa ar
felanmalningar. Ett satt att minska inflodet av denna typ av arenden ar att inkludera information
pa sidan om Linkdpingsférslaget om hur och var du kan lamna synpunkter till kommunen
liksom hur och var du kan goéra felanmalningar om nagot som ror till exempel gator, torg,
parker  och naturomraden. Denna information finns idag pa sidan
https://www.linkoping.se/kontakt/, men hade med férdel kunnat finnas ocksa pa sidan om
Linkdpingsforslag. Sa ser exempelvis Malmé stads sida for Malmadinitiativet ut:

Malmé stads nimnder =

Malmainitiativet publicerar aldrig ett initiativ som bryter mot svensk lag, ar

diskriminerande eller pa annat satt olampligt.

Malmadinitiativet - Lamna ett initiativ till kommunen =>

Malmadinitiativet - R6sta/kommentera pa initiativ till kommunen =

Om du vill amna in en synpunkt eller
felanmalan

Malmainitiativet hanterar inte synpunkter eller felanmalningar som berér
exempelvis skadegorelse eller trasig gatubelysning och liknande. Du kan istéllet

skicka in synpunkter eller felanmalan via tjansten nedan.

Felanmalan och synpunkter pa stadsmiljon =
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12.1 Marknadsféring av Linkdpingsforslaget

En marknadsféringsinsats hade kunnat fa upp Linkdpingsforslaget pa agendan, bade for
fortroendevalda och medborgare. En idé ar att visa pa positiva exempel pa vad
Linkdpingsforslaget lett till. En mer levande hemsida dar Linkopingsforslag som blivit
verklighet presenteras skulle kunna bidra till att skapa ett storre intresse kring
Linképingsforslaget, bland saval fortroendevalda som medborgare. Ett sadant exempel ar
tidigare namnt Linkopingsforslag gallande ett beséksmal med koppling till bockerna om
LasseMaja som blivit verklighet. En framgangsfaktor gallande marknadsforing av
Linkdpingsforslaget skulle kunna vara att anvanda sig av “storytelling”, det vill siga genom att
beratta om férslaget genom att férmedla en kansla genom berattelser i ord och bild. En
utgangspunkt kan vara fragan; Hur kan kommunen skapa en upplevelse av att
Linkdpingsforslag  faktiskt  paverkar  beslutsprocesser? Till exempel kan en
kommunikationsinsats fokusera pa en forslagslamnare vars forslag blivit verklighet dar hen
intervjuas med tillhérande bilder av det férverkligade forslaget.

Forutom att uppdatera hemsidan skulle ocksa en Facebooksida for Linkdpingsforslaget vara
ett satt att kommunicera med medborgarna kring aktuella férslag samt ge utrymme for debatt.
Detta gors av Malmé stad (https://www.facebook.com/malmoinitiativet/). En koppling till
sociala medier skulle kunna framhava méjligheter till inflytande och diskussion.

Information kring Linkopingsforsiaget for de fortroendevalda kan ocksa publiceras pa
www.linkoping.se/politiker. Lampligtvis skapas informationsmaterial riktat sarskilt till de
fortroendevalda med fokus pa deras uppdrag och ansvar kopplat till att ta tillvara
Linkopingsforslag. Idag saknas sadant material pa sidan.

13. Omvarldsbevakning

13.1 Kinda kommun

Som en del av denna genomlysning genomférdes i december 2022 en digital intervju med en
kommunsekreterare i Kinda kommun. Kindaférslaget inférdes 2011 och det ar
kommunkansliet som ansvarar for administrationen.

Upplagget for processen for Kinda kommuns motsvarighet, Kindaforslaget, ar pa manga satt
likt processen for Linkdpingsférslaget. Volymen av inkommande férslag ar dock vasentligt
lagre. En skillnad mot beredningsgangen i Linkdpings kommun ar att Kindas
kommunstyrelsen férdelar de férslag som fatt dver 100 roster efter 60 dagar till namnd for
beredning, via ndmnden gar sedan forslaget vidare till kommunfullmaktige fér avgérande.
Liksom i Linképings kommun behandlas inte férslaget politiskt om det inte har fatt 100 roster.
Det ar daremot majligt for enskilda politiker att lyfta dit forslag anda. Liksom i Linkdpings
kommun presenteras forslag som inte fatt 100 réster p& KS AB. Kinda kommun har enbart
ett exempel pa ett Kindaférslag som i nartid plockats upp av fértroendevalda och blivit en
motion, forslaget berérde en hundgard.

Liksom i Link6pings kommun stélls inte krav pa bank-id for att lamna ett forslag, det stélls inte
heller krav péa folkbokféring i kommunen, daremot behdver du skapa ett konto for att kunna
bade lamna och résta pa ett férslag. Kindaférslag som fatt éver 100 roster ska handlaggas
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inom ett ar. Aterkoppling till férslagslamnaren sker nar forslaget kommer in, nar
rostningsperiod ar slut (oavsett om forslaget uppnatt 100 roster eller inte). Aterkopplingen till
férslagslamnaren sker genom systemet.

Kommunsekreteraren menar att Kindaforslaget har litet genomslag idag pa grund av det
begransade engagemanget bade vad galler antal inlamnade forslag samt antalet rostande.

Av de 21 Kindaforslag som finns tillgangliga pa hemsidan under “Hanterade férslag”, har
endast tva fatt over 100 roster. Bagge dessa har avslagits av kommunfullmaktige med
hanvisning till ekonomiska prioriteringar.

13.2 Malmo stad

Malmé stad var tidiga med att inratta ett e-petitionssystem for medborgarna, kallat
Malmoainitiativet. Ramarna for Malmainitiativet ar lika ramarna for Linkdpingsforslaget, en
skillnad ar att du maste vara folkbokford i Malmé stad for att fa lamna (inte for att rosta) ett
forslag. Ocksa Malmé stad anvander en variant av Flexite som IT-stod for e-petitionssystemet.
Som forslagslamnare far du aterkoppling via mejl, pa hemsidan gar att lasa “Nar vi far svar
frdn namnden far personen som lamnat in initiativet ett mejl med namndens svar (PDF-filer).”

For att sakerstalla den politiska férankringen har Malmé stad inrattat en sarskild politisk
styrgrupp som ansvarar for Malmainitiativet.

Av de 50 senast avslutade Malmainititativen har 12 fatt éver 100 roster och kommer att ga
vidare for politisk behandling.

13.3 Gavle kommun

Den som ar folkbokférd i Gavle kommun kan Iamna in férslag till kommunen. Nar du lamnar
in ett forslag till Gavle kommun kan du klicka i att du vill bli notifierad via e-post och/eller SMS
om vad som hander med forslaget. Ett forslag behéver fa minst 50 roster under 60 dagar for
att ga vidare for beredning. Kommunstyrelsen eller den kommunstyrelsen bestdmmer fattar
beslut om hur foérslaget ska remitteras och vilken beslutande férsamling som ska fatta det
slutgiltiga beslutet med anledning av forslaget. | kommunens instruktioner for hantering av
forslag tydliggors att nar en namnd ska fatta beslut om forslaget bor forslagsstallaren
underrattas om vid vilket sammantrade foérslaget kommer att behandlas. Foérslagslamnaren
kan bli inbjuden till nAmnden fér att presentera sitt férslag innan politikerna fattar beslut. Om
namnden bestammer det far forslagsstallaren aven delta i dverlaggningarna. Nar férslaget har
behandlats far forslagslamnaren ett meddelande om hur det har hanterats.

Arenden som lamnats éver till namnden i form av en e-petition ska om méjligt beredas sé att
namnden kan fatta beslut inom ett ar fran att férslaget [amnats for beredning av namnden.
Namnden ska fortldpande anmala de beslut som fattats med anledning av en e-petition till
kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen ska tvd ganger per ar redovisa de e-petitioner som
annu inte avgjorts till kommunfullmaktige.
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Pa Gavle kommuns hemsida gar det att enkelt se var i processen ett enskilt forslag under
behandling befinner sig.

Steg 1: Réstning

Farslaget har publicerats och det gar att
rgsta pa forslaget i 60 dagar.

Antalet roster

89

Forslaget ar pa

. Steg 2: Hos politiker

Férslaget har natt 50 réster och behandlas
av politiker.

Steg 3: Beslut

Farslaget har behandlats av politiker.

Idag finns i Gavle kommun 52 férslag som fatt dver 50 roster och darmed gatt vidare for politisk
behandling. Det som legat langst i vantan pa beslut inkom 2020-04-17. Det finns 20 stycken
aktiva forslag varav tre i dagslaget fatt dver 50 roster.

13.4 JOnkopings kommun
Jonkopings kommuns motsvarighet kallas Jonkopingsforslag. Endast den som ar folkbokford
i kommunen kan Iamna in ett Jonkopingsforslag.

Ett inlamnat forslag gar att rosta pa i 60 dagar. Om det under den tiden far fler an 100 roster
gar det vidare till kommunfullmaktige som tar beslut om vem som ska handlagga och besluta
om forslaget. Kommunfullmaktige kan aven éverlata till kommunstyrelsen eller annan ndmnd
att ta beslut i arendet. Om forslaget inte far tillrackligt manga réster sammanstalls det anda for
redovisning i fullmaktige. Den som lamnat ett forslag ska fa uppdateringar via mejl kring hur
forslaget hanteras.

Jonkopings kommun erbjuder den medborgare som inte kan lamna in ett forslag eller rosta pa
forslag i e-tjansten att gora det fysiskt pa ett kommunalt bibliotek, pa Kontaktcenter eller pa
Radhuset i Jonkoping eller Stadshuset i Huskvarna.

Vid kontroll finns 12 aktiva forslag, inget av dessa har i dagslaget fatt éver 100 roster.

13.5 Goteborgs Stad

Goteborgs Stad har Goteborgsforslaget, du behdver inte vara folkbokford i staden for att
kunna lamna ett sadant. Vill du ha hjalp att publicera ett forslag kan du bestka ett
medborgarkontor. Om det tar langre tid till publicering an tva veckor ska moderatorn kontakta
forslagslamnaren och foérklara vad som hander med det inlamnade Goéteborgsforslaget.
Namnden fér konsument- och medborgarservice har i uppdrag att aterkoppla till
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férslagslamnaren efter de 90 dagarna om hur foérslaget hanteras. Detta gér moderatorn for
Goteborgsforslaget. Nar ett Goteborgsforslag gar vidare till annan namnd eller styrelse,
Overtas ansvaret for den fortsatta aterkopplingen av denna namnd eller styrelse.

Forslag som far minst 200 roster kommer, efter att 90 dagar har gatt, att tas upp av ansvarig
namnd och beslutet publiceras synligt for alla.

Goteborgs Stad har tagit fram riktlinjer for hanteringen av Goéteborgsforslaget. Riktlinjerna
galler tillsvidare for alla ndmnder och styrelser i Géteborgs Stad. Riktlinjerna vander sig ocksa
till de som kan tankas lagga ett Goteborgsforslag. Enligt riktlinjerna ska staden anstranga sig
vad galler handlaggning och hantering av inkomna Goteborgsforslag. Ett
medborgarperspektiv som fokuserar pa forslagslamnarnas intentioner, ska kanneteckna
hantering av Goteborgsforslaget. Forslaget ska behandlas skyndsamt, pa nasta mdjliga
namnd- eller styrelsesammantrade. | samband med att ett Géteborgsférslag behandlas bor
namnd eller styrelse fundera éver om forslagslamnaren kan bjudas in till sammantradet. |
riktlinjerna gar det att lasa att en uppféljning av Goéteborgsforslaget arligen ska redovisas i en
rapport till kommunfullmaktige. Uppféljningen ska innehalla:

e statistik 6ver antal lAmnade forslag, godkanda/ej godkanda férslag éver 200 respektive
under 200 underskrifter, samt férslagslamnarens kon, alder och boendeomrade

e hur manga forslag som beslutats i namnd eller styrelse samt hur manga som annu inte
beslutats/besvarats

e information om vad de Goteborgsférslag som godkants under aret resulterat i.
Namnden fér konsument- och medborgarservice ansvarar for uppféljning och
redovisning.

Riktlinjerna ligger publicerade som ett PDF-dokument pa informationssidan om
Goteborgsforslaget.

Staden har ocksa tagit fram en anvisning for hantering och aterkoppling. Denna syftar till att
ge fortroendevalda och tjanstepersoner som hanterar forslag, stdéd och vagledning i den
interna hanteringen av Goéteborgsforslaget samt i aterkopplingen till forslagslamnaren.
Anvisningen innehaller en checklista for aterkoppling till férslagslamnaren dar
exempelmeningar ocksa ges.

Av de 50 senast behandlade Goéteborgsforslagen ska ett (1) tas med i framtida planering, atta
genomfodras delvis och tva genomféras fullt ut. Totalt 39 Goteborgsfoérslag genomfors ej.

13.6 Sammanfattning

Kommunerna redovisar sina e-forslag pa olika satt och olika detaljerat. Generellt ar andra
kommuners statistik gallande avslag/bifall for e-férslag jamférbar med statistik for
Linkopingsforslaget.

Flertalet andra kommuner aterkopplar direkt till férslagslamnaren med uppdateringar kring
forslaget. Aterkopplingen sker bade via mejl och pa sidan fér férslagen av kommunerna, i en
kommun kan forslagslamnaren valja att fa aterkoppling ocksa via SMS.

Vissa kommuner tillgangliggor sina riktlinjer pa sin hemsida. Goéteborgs Stads riktlinjer
tydliggor att hanteringen av Goteborgsforslaget ska prioriteras. Staden har ocksa tagit fram
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en publik checklista for aterkopplingen vilket betonar vikten av aterkoppling och tydliggér vilka
forvantningar forslagslamnaren kan ha pa aterkoppling.

14. Slutsatser

Behovet av engagemang pa lokal niva blir allt stérre och detta ar en utmaning fér kommuner
generellt. Syftet med Linkdpingsforslaget ar att inkludera medborgarna i den beslutande
processen samt att bade fanga upp och kanalisera ett politiskt engagemang som annars
kanske inte skulle komma till uttryck. Men aven om avsikten med e-petitionssystem ar ett okat
medborgerligt inflytande i beslutsprocessen, varken kan eller ska forfarandet franta
fortroendevalda ansvaret for det politiska beslutsfattandet. Meningen ar istallet att tillvaratagna
och férverkligade Linkdpingsférslag ska skapa ett starkare fértroende for lokaldemokratin och
dess foretradare. Statistiken visar dock att foérhallandevis fa Linkdpingsférslag som uppnar
100 eller fler roster bifalls och sedan realiseras. Att ett férslag inte bifalls kan bero pa att
férslagen redan ligger i budget och planering, att det blir fér dyrt att genomféra eller att det
inte gar att genomféra av andra skal. Den idag relativt laga utdelningen av att skicka in ett
Linkdpingsforslag kan paverka fortroendet for den lokala demokratin negativt. Dock behdver
fragan om huruvida Linkdpingsforslaget ska matas och utvarderas kvantitativt eller kvalitativt
diskuteras.

Fragor att ta vidare skulle kunna vara:
e Har Linkopingsforslaget haft ndgon substantiell paverkan pa politikens innehall?
e Har Linképingsforslaget faktisk potential att starka den lokala demokratin?
e Hur kan vi mata och utvardera Linkopingsforslaget? Antal forslag? Antal roster? Eller
forslag som resulterat i en konkret politisk atgard?

14.1 Tjanstepersoner och Linkdpingsforslaget

Genomlysningen visar att det ar viktigt att det finns en tydlig mottagare av férslag som ska
beredas pa varje forvaltning, det kan till exempel vara registrator eller namndsekreterare.
Tjanstepersonen som har det ansvaret ser sedan till att férslaget férdelas, utreds och besvaras
och att forslagsstallaren far aterkoppling inom utsatt tid. Detta kraver insatser pa varje
forvaltning dar kunskapsutjamning kring processen fér Linképingsforslaget behévs och dar
nya medarbetare far utbildning i hanteringen av fdrslag. En uppdatering av bade
tildampningsanvisningar och instruktioner for hanteringen skulle bade fungera som en
“paminnelse” om vikten av en likartad hantering och hjalpa tjanstepersoner att bli mer trygga
i administrationen av forslaget. Att arbeta med ett IT-stéd dar det finns en logg kan underlatta
samarbetet mellan férvaltningar som ar involverade i samma forslag.

Géallande samarbetet mellan kommunstyrelsens diarium och namnderna/férvaltningarna
behover det tydliggoras vem som aterkopplar till forslagslamnaren i de olika skeendena av
handlaggningen. | arbetet med att tydliggdra tjanstepersoners roll i processen med att hantera
Linkopingsforslag kan registrators- samt namndsekretarnatverk med fordel utnyttjas.
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14.2 Fortroendevalda och Linkdpingsforslaget

Linkopingsforslaget kan sagas bidra till ett gemensamt formande av idéer pa andra arenor an
pa de dar endast de fortroendevalda agerar. Det ar centralt att LinkOpingsférslag av
fortroendevalda betraktas som vardefulla och som en viktig del i arbetet med en stark
lokaldemokrati.

Linkopingsforslaget har idag ingen given plats politiskt och hamnar latt i skuggan av andra
politiska arenden pa KS AB. Modellen bygger till stor del p4 namndpolitikers vilja att ta till sig
och valja att prioritera ldmnade forslag. En slutsats av denna genomlysning ar att
Linképingsforslaget i begransad omfattning verkar bidra till en meningsfull dialog mellan de
som berdrs av Linkdpings kommuns verksamheter och de politiska beslutsfattarna. Det finns,
liksom tidigare konstaterat, en diskrepans mellan medborgarnas férvantningar och vad som
faktiskt, enligt de fortroendevalda, ar méjligt att genomfora. Denna diskrepans riskerar att
undergrdva kommunens demokratiskapande intentioner och vara till nackdel for
medborgarnas bild av de fértroendevalda.

14.3 Medborgarna och Linkopingsforslaget

Ett incitament for att ha en modell med e-forslag ar att 0ka den representativa demokratin
genom att mobilisera tidigare inaktiva medborgare och underrepresenterade grupper. En
fraga att undersoka vidare ar om det finns det en demografisk spridning pa vilka som skickar
in Linképingsforslag, eller om det i huvudsak ar personer med socioekonomiska resurser i
termer av utbildning, inkomst och hégre social stallning. Viss forskning visar att det framst ar
de som redan ar politiskt intresserade som bade kanner till, och som anvander sig av e-férslag.
Om de som skickar in Linkopingsforslag i huvudsak har en forhallandevis stark
socioekonomisk stallning och redan deltar i demokratin riskerar nuvarande modell for
Linkopingsforslag att intensifiera redan existerande ojamlikheter (se ocksa Lat fler forma
framtiden! (SOU 2015:96)).

I dialog med Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen lyftes sarskilt att forvaltningen
upplever att det idag finns ett avstand mellan medborgarna och de fértroendevalda da
planeringshorisonten for tjanstepersoner och fértroendevalda respektive medborgare skiljer
sig at kraftigt. Det vill sdga att medborgarna i begréansad utstrackning har en forstaelse for den
tid det tar att fa exempelvis en lekplats pa plats. Det lyfts ocksa fran flera forvaltningar att ett
stort antal roster pa ett forslag skapar foérvantningar pa att foérvaltningen/namnden ska bifalla
forslaget, vilket i sin tur kan skapa negativa kanslor bland medborgare om férslaget sen
avslas, sarskilt om forslaget fatt manga kommentarer och engagerat manga manniskor.

For att ytterligare befasta tyngden av Linkdpingsforslaget och visa att inskickade férslag tas
pa allvar kan namnder fundera 6ver om férslagslamnaren kan bjudas in till sammantradet fér
att presentera sitt forslag. Detta skulle ocksa kunna ©ka det politiska intresset for
Linkopingsforslaget. Vidare hade mer information kring hur den administrativa processen
upplevs samt hur fértroendet for den lokala demokratin eventuellt paverkats av att [amnat in
och fatt ett Linkdpingsforslag hanterat, ytterligare kunnat foérdjupa forstaelsen for hur
Linképingsforslaget uppfattas av medborgarna.
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Genomlysningen visar att handlaggningstiden ofta ar lang och att aterkopplingen fran
handlaggande namnd/férvaltning ar bristfallig. Inbyggt i modellen for Linkdpingsforslaget bor
en systematisk aterkoppling finnas. Brist pa aterkoppling riskerar att ta bort incitamenten for
att bade skicka in forslag och att rosta pa andras forslag. | Lat fler forma framtiden! (SOU
2015:96) undersoks, med utgangspunkt i Malmadinitiativet, om foérslagslamnare andrar sina
attityder gentemot kommunen, dess politiker och tjanstepersoner efter att ha deltagit i
processen. De férandringar som observerats hos de vars attityder har forandrats (40 procent)
gar i lika stor utstrackning i positiv (20 procent) som negativ (20 procent) riktning. Detta ar
ocksa en nackdel med Linkdpingsforslaget. Kommunen har mycket att férlora pa genom att, i
medborgarnas dgon, inte hantera processen pa ett engagerat, tillférlitligt och transparent satt.
Manniskors vardag ar allt mer komplex och invanarna staller héga krav pa det offentliga att
leverera. Utmaningen med Linkopingsforslaget ligger i att utveckla former for politiskt
deltagande som bade gor det mojligt fér medborgarna att paverka politiken pa ett meningsfullt
satt och som tar medborgarnas begransade forutsattningar pa allvar.

14 .4 Utformningen av Linkopingsforslaget

Sa som Linkdpingsforslaget fungerar idag finns det forbattringsutrymme sett bland annat till
den administrativa processen, den ofta langa handlaggningstiden samt rutiner for aterkoppling
till férslagslamnare. Att modellen for Linkdpingsforslaget ar enkel att, utan forkunskaper, forsta
ar grundlaggande for att skapa tillit och bidra till inflytande fér medborgarna. Liksom tidigare
namnt ar det av yttersta vikt att det finns procedurell rattvisa, transparens och responsivitet i
modellen fér hanteringen av Linkopingsforslag.
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