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Inledning

Syfte och malgrupp

Infér 2024 har objektet “Kommundévergripande processer” skapats genom en
sammanslagning av de tva tidigare objekten EKHR samt AKN. Resultatet ar ett objekt som
hanterar en mangd system som stddjer kommunens ledning inom saval arkiv, dokument &
arendehantering, publicering i digitala kanaler, till hantering av systemstdd inom HR och
Ekonomi-funktioner.

Objektet bidrar till Linkdpings kommuns 6évergripande mal om att erbjuda goda
valfardstjanster med hog tillganglighet, hdg serviceniva, effektiva och hallbara arbetsmetoder
och att vara en attraktiv arbetsgivare.

Den strategiska objektplanen utgér bilaga till forvaltningens verksamhetsplan och innehaller
viktiga forutsattningar, langsiktiga mal och budget fér objektetet. Malgruppen fér den
strategiska objektplanen ar respektive ndmnd. Dokumentet 8gs av objektagare som
ansvarar for objektplanens genomfdérande och forvaltas av objektledarna.

Forvaltningsperiod

Objektplanen galler for perioden 2024-01-01 — 2024-12-31. Infor paféljande period ska
objektplanen fornyas enligt processen for arlig objektstyrning.
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Mal

Nedan beskrivs viktiga forutsattningar for objektet, dess inriktning och langsiktiga mal.

Overgripande forutsattningar och inriktning

Nedan beskrivs viktiga styrande dokument som ar relevanta for objektet, till exempel

verksamhetsplan(er) och program for digital transformation. De beskriver 6évergripande mal
och inriktningar som ar styrande fér objektet och hur malen/inriktningarna paverkar objektet.

ID nr |Styrande dokument |Inriktning Paverkan pa objektet
S1 Program for digital Skapa forutsattningar for att nyttja  |Hitta méjligheter till
transformation digitaliseringens automatisering,
mojligheter att na mal inom samtliga |standardisering och
mal- och verksamhetsomraden i innovation inom objektets
linje med kommun- produkter sdsom ex.
gemensamma strategiska Ekonomi- och HR-
utvecklingsuppdrag: administration.
Samtliga namnder ska effektivisera |Driva direkta aktiviteter inom
verksamheten och frigora ytterligare |ex “Oppna data”
resurser genom digitalisering.
Samtliga namnder ska starka
organisationens digitala mognad.
S2 Planeringsforutsatinin | ®  Strukturerad informations- och
gar och anvisningar datahantering behover forstarkas i | o Kiassificering av data
infor budget 2024 hela organisationen. e Stdd fér publicering
o APler
e Digital service till invanare och
féretag. En forbattring av det e Sikra infokvalitet
gemensamma granssnittet och e Fokus Mitt Linkdping
nivan av sjalvservice for féretag e Digitala underskrifter
och invanare behdéver prioriteras. o E-janstlegitimation
e Infbra nyttorealisering
e  Kommunledningsférvaltningen
tillsammans med e Korrekta kalldata (SISU)
Verksamhetsstdd och service ska
sakerstalla atgarder for att bista
med kommunévergripande
utvecklingsresurser som
komplement till
verksamhetsspecifika resurser.
S3 Budget 2024 med Se ovan

plan 2025-2029
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https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-dokument/styrande-dokument/program/program-for-digital-transformation/
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-dokument/styrande-dokument/program/program-for-digital-transformation/
https://docs.google.com/document/d/1-RkFFEbk74QbjuYye-cAYN5m0C394IJx/edit?usp=sharing&ouid=105426904331661094840&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-RkFFEbk74QbjuYye-cAYN5m0C394IJx/edit?usp=sharing&ouid=105426904331661094840&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-RkFFEbk74QbjuYye-cAYN5m0C394IJx/edit?usp=sharing&ouid=105426904331661094840&rtpof=true&sd=true

ID nr

Styrande dokument

Inriktning

Paverkan pa objektet

S4

Kommunledningsfor
valtningens
verksamhetsplan
2024

Kommunévergripande mal:
Link6pings kommun ar en attraktiv
arbetsgivare med en hallbar
kompetensforsorjning.

e (Goda arbetsplatser

e Hallbart chef- och
ledarskap

e Nya vagar for
kompetensforsorjning

Strukturerad informations- och
datahantering behdver forstarkas i
hela organisationen.

Digital service till invanare och
foretag. En forbattring av det
gemensamma granssnittet och
nivan av sjalvservice for foretag
och invanare behdver prioriteras.

Kommunledningsforvaltningen
tillsammans med Verksamhetsstod
och service ska sakerstalla
atgarder for att bistd med
kommunévergripande
utvecklingsresurser som
komplement till
verksamhetsspecifika resurser.

Medverka vid
upphandlingen av ny digital
kompetens- och larplattform
samt stddja forvaltningarna
vid implementeringen.

Tillsammans med
kommunikation- och
utvecklingsstaben arbeta
med férandringsledning.

Projektet Mitt Linkoping,
innebar forbattrade digitala
tjanster for invanare och
foretag.

Uppdraget “Digital
arbetsplats”, kommer
sannolikt aterstartas i nadgon
form da det omfattar en stor
del av den totala it-
leveransen inom
kommunen. | grunden
handlar det om att skapa
ratt forutsattningar for
medarbetare att kunna
arbeta effektivt, men delar
av detta handlar ocksa om
att 6ka transparens,
forstaelse for och kontroll av
de levererade IT-tjansterna

Utover det laggs fokus inom
kommunikationsenheterna
pa att kommunicera kring
stadens utveckling och att
etablera den nya visuella
identiteten for Linkdpings
kommun.
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ID nr

Styrande dokument

Inriktning

Paverkan pa objektet

S5

Linkdpings
kommuns
arbetsgivarpolicy
(tidigare LPP)

Langsiktigt hallbar
kompetensforsérining

Nya arbetssatt for att behalla
och utveckla vara medarbetare
ar under standig utveckling,
samtidigt som vi arbetar med att
attrahera, rekrytera och
introducera nya medarbetare.
Vissa arbetsuppgifter behdver
nya yrkesgrupper utféra och
vissa arbetsuppgifter kan
frigéras, automatiseras eller
utféras pa ett annat satt genom
Okad digitalisering.

Chef- och medarbetarskap
Chefer och medarbetare
utvecklar verksamheten
tilsammans och medarbetarnas
engagemang, kompetens och
kreativitet tas tillvara genom
samverkan. Arbetsplatserna
praglas av dialog och
delaktighet dar saval nya idéer
som utmaningar i verksamheten
kan lyftas.

Inkluderande och
hélsofrdmjande arbetsplatser
En god arbetsmiljé ar
halsoframjande och trygg,
bidrar till att verksamhetens mal
uppnas och 6kar kommunens
maijlighet att attrahera och
behalla medarbetare. Alla
medarbetare ska ké&nna sig val
bemotta, respekterade och
inkluderade.

Méta upp med digitala
I6dsningar for att stotta
verksamheterna i detta.

S6

Informations-
sakerhets-
handbok

KD har 2023 beslutat kring
omfdrdelning av ansvar kring
sakerhet vilket innebar en omstart
av processen, men under 2024
kommer kommunen behdva arbeta
vidare med fragorna

e Modjligen behov av
omprioritering av de
atgarder som beslutas
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https://linweb.linkoping.se/var-kommun/kris-och-sakerhet/informationssakerhet/informationssakerhetshanboken/
https://linweb.linkoping.se/var-kommun/kris-och-sakerhet/informationssakerhet/informationssakerhetshanboken/
https://linweb.linkoping.se/var-kommun/kris-och-sakerhet/informationssakerhet/informationssakerhetshanboken/
https://linweb.linkoping.se/var-kommun/kris-och-sakerhet/informationssakerhet/informationssakerhetshanboken/

ID nr |Styrande dokument |Inriktning Paverkan pa objektet

S7 Kommunikations- Var kommunikation ska ge kunskap
policy om de tjanster som Link&pings

kommun erbjuder.
Kommunikationen ska bidra till att
Link6éping uppfattas som en attraktiv
plats, vilket ar viktigt for kommunens
utveckling. Det ska vara enkelt att
ha insyn i vart arbete och vara
delaktig i de beslut som vara
politiker fattar.

Ovriga paverkansfaktorer

Stoérre kommunoévergripande uppdrag, projekt, forstudie, rapport eller liknande som paverkar
objektets forutsattningar och inriktning under 2024.

ID Faktor Mal/inriktning/Information Paverkan pa objektet
nr
P1 SISU Strukturerad och kvalitetssakrad Behov av
kalldata i ekonomi- och personalsystem | kompetensutveckling,
for att ge grundférutsattningarna for nya samarbetsformer
automatisering. inom ekonomi och HR,
samt genomférande av
rekommenderade

aktiviteter som da
objektplan skrivs inte ar
definierade. Oklart i
vilken omfattning
aktiviteterna kraver
resurser.
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https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-dokument/styrande-dokument/policyer/kommunikationspolicy/
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-dokument/styrande-dokument/policyer/kommunikationspolicy/
https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-dokument/styrande-dokument/policyer/kommunikationspolicy/

Langsiktiga mal
Pa lang sikt ar den 6vergripande malsattningen for forvaltningsobjektet
Kommundvergripande processer att;

Inom omradet Ekonomi & HR ar den 6vergripande malsattningen att bidra till Linkdpings
kommuns stravan att bli en modern och attraktiv arbetsplats. Fér att 8stadkomma detta
behdver objektet stddja verksamheten genom att arbeta med en 6kad digitalisering for att
Oka tillgangligheten samt formagan att attrahera och behalla kompetens.

| 6vriga delar sdsom administration, kommunikation och naringsliv behéver objektet stddja
verksamheten att nd sina mal genom att stddja etableringen av valfardstjanster med hog
tillganglighet och hég serviceniva.

ID nr | Styrande Inriktning* Beskrivning av
dokument inriktningen
M1 S1-S5 Inriktning: Sammanhéllen Okad effektivitet genom en
ledning, styrning och saker digital
organisation, samt informationshantering och

Sammanhallen tillgang till data automatisering
och digital infrastruktur,
Bidra till hallbar

Mal: Linkdpings kommun ar en kompetensférsorjning, t ex

attraktiv arbetsgivare med en genom hdgre kvalitet samt
hallbar kompetensforsorjning frigbra resurser.
M2 S1-S5 Inriktining: Bidra till forbattrad Effektivisera medarbetares

digital arbetsmiljé och mobilitet. | digitala arbetsplats samt
Oka foérutsattningarna for
Mal: Linkdpings kommun ar en | flexibelt arbetssatt. T ex

attraktiv arbetsgivare med en genom att forenkla

hallbar kompetensférsorjning tillgangligheten till

(goda arbetsplatser): objektets IT-komponenter,
tillhérande
verksamhetskomponenter
samt Oka

automatiseringsgraden.

Stéd for anvandarvanlig
digital handlaggning och
arendehantering samt
digitala arbetsfléden
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ID nr | Styrande Inriktning* Beskrivning av

dokument inriktningen
M3 S1-S5 Inriktning; Oka automatisering Utveckla och foérbattra
av och forbattra forut- anvandandet av Bl och
sattningarna for planering och skapa forutsattningar for
uppfdljning av verksamhet, prediktiv analys.
personal och ekonomi. Mojliggdra mer tid till
avancerat analysarbete an

Mal: Linkdpings kommun ar en till manuell

attraktiv arbetsgivare med en rapportframstallan.

hallbar kompetensforsorjning

(hallbart chef- och ledarskap) Oka graden av

samt Ekonomi (kostnadseffektiv | automatisering for att

verksamhet): minska manuell hantering
av administrativa
uppgifter.

M4 S1-S5 Inriktning: Forbattra Tillhandahalla digitalt stod
forutsattningarna for till medarbetare och chefer
kompetenskartlaggning och for att kunna sakerstalla
utveckling. en effektivare

kompetensforsorjning.
Mal: Linkdpings kommun ar en
attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning
M5 S1,S3-S5 En hallbar ekonomi Att utveckla styrdokument,
rutiner, arbetsmoment,
Kostnadseffektiv karnverk- ansvarsférdelning som
samhet som moter . . ..
Linkdpingsbornas behov. stoder digitala floden.
Andamalsenliga lokaler som
anvands effektivt.
En ordnad ekonomi majliggor
satsningar for att klara
valfardsuppdraget. God kvalitet
pa kommunal verksamhet,
service och anlaggningar
M6 S1-S4.56,S7 Okad effektivitet genom en Digital service till invanare

saker digital
informationshantering och
automatisering

och foretag. Stod till
etablering av plattform
genom projektet “Mitt
Linkdping” skall
prioriteras.
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ID nr | Styrande Inriktning* Beskrivning av

dokument inriktningen

M7 S1-S4.56,S7 Stod for anvandarvanlig digital Effektivisera medarbetares
handlaggning och digitala arbetsplats samt
arendehantering samt digitala Oka forutsattningarna for
arbetsfléden flexibelt arb?tssatt. T ex

genom att forenkla
tillgangligheten till
objektets IT-komponenter,
tillhérande
verksamhetskomponenter
samt Oka
automatiseringsgraden.
Oversyn, upphandling och
anpassning av system for
diarieféring , ex “W3D3”,
skall prioriteras.

M8 S2,54 Effektiv och rattssaker Objektet driver utveckling
arendeberedning med insyn och | kring arendehantering,
transparens som skapar diarieforing samt
forutsattningar for att arklve_rl_ng | syfte att

. effektivisera,
demokratiska tieslut ska kunna tilgangliggora och
fattas, genomforas och synliggora information.
granskas i kommunen

M8 S2,84 Transparenta system med
lattillgangliga och
anvandarvanliga granssnitt mot
verksamhet och allmanhet

M9 S2,54,57 Att utveckla styrdokument, Objektet utvecklar I6pande

rutiner, arbetsmoment,
ansvarsférdelning som stéder
digitala floden

sin formaga att leda
systemférvaltningsarbetet
vilket omfattar saval
verksamhetsnara- och it-
nara processer.
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ID nr | Styrande Inriktning* Beskrivning av
dokument inriktningen
M10 | S1-S4,S6,S7 Sammanhallna och Objektet skall verka for att

kvalitetssakrade
informationsfloden

halla samman och
kvalitetssakra
informationsfloden, vilket
ar en foérutsattning for att
kommunen ska kunna dra
strategisk nytta av den
information som skapas,
anvands, lagras, osv.
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Budget och finansiering

Detta avsnitt beskriver objektets budgetram for férvaltningsperioden och hur objektet

finansieras.

Budget

Huvudaktivitet Verksamhetsnéara It-ndra Summa
Belopp i SEK kronor

VM vuU NU VM VU NU
Objektstyrning 1995 000 kr - kr -kr| 1518 750 kr - kr - kr| 3513750 kr
Anvéandarstod 6 298 250 kr - kr - kr| 2089 827 kr - kr - kr| 8388077 kr
Andringshantering - kr| 6400 250 kr - kr - kr| 2649 667 kr - kr| 9049 917 kr
Daglig it-drift och 19 043 440 19 043 440
underhall - kr - kr - kr kr - kr - kr kr
22 652 017 39 995 184
Summa kronor 8 293 250 kr| 6 400 250 kr -kr kr| 2 649 667 kr -kr kr
Huvudaktivitet 2024 Verksamhetsnéra It-ndra Summa
Belopp i andel Heltid heltider
VM VU NU VM VU NU

Objektstyrning 1,90 0,00 0,00 1,25 0,00 0,00 3,15
Anvandarstod 6,00 0,00 0,00 1,72 0,00 0,00 7,72
Andringshantering 0,00 5,88 0,00 0,00 2,00 0,00 7,88
Daglig it-drift och

underhall 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Summa heltider 7,90 5,88 0,00 2,97 2,00 0,00 18,75
Prognos 2024-2029 Budget, Budget, Budget, Budget, Budget, Budget,

forslag 2024 | forslag 2025 | forslag 2026 | forslag 2027 | forslag 2028 | forslag 2029
(TKR) (TKR) (TKR) (TKR) (TKR) (TKR) Arlig 6kning
Vidmakthallande (VM) 30 946 32184 33471 34 810 36 202 37 651 4,00%
Vidareutveckling (VU) 9050 9684 10 361 11 087 11 863 12 693 7,00%
Nyutveckling (NY) 0 0 0 0 0 0 7,00%
. 39 996 41 867 43 833 45 897 48 065 50 344
Totalt:
Finansiering

Varje produkt i objektet har egen budget som finns i linjeorganisationen och beslutas och
finansieras dar. Eventuella gemensamma satsningar utdver detta beslutas i

objektstyrgruppen.

% )

&

LinkOping




Investering

Se ovan om finansiering.
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	Övriga påverkansfaktorer

