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Kommundvergripande mal

Malomrade Samhille
Malomrade samhélle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla néarmiljén och Linképing
som plats.

Ett tryggt och sakert Linkoping

| Linkdping &r det tryggt att bo, leva och verka i hela kommunen. Det finns inte ndgra omraden som av
polisen klassas som sarskilt utsatta. De kommunala verksamheterna driver ett aktivt
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete pa olika nivaer tillsammans med polis, naringsliv,
civilsamhalle och andra aktorer i samhallet. Skola och socialtjanst har en néra kontakt med polisen i
det férebyggande arbetet for att skapa béttre férutsattningar att na unga i ett tidigt skede. Alla
kommunala verksamheter arbetar med att starka saval den upplevda som den faktiska tryggheten i
offentliga milj6er.

Linkdping har ett rikt idrotts- och kulturutbud dar fler ges méjlighet att delta. Ideellt engagemang inom
féreningar uppmuntras och idrottsféreningarnas arbete fér samhallet vardesatts. Genom en bred
samverkan finns det méjlighet till aktivitet och rérelse for alla hela livet. Satsningar pa arbete, skola
och fritidsaktiviteter gors i samarbete med naringsliv och féreningsliv fér att alla Linkdpingsbor ska ha
likvardiga maojligheter att utveckla sina férmagor och forma sina liv. Sarskilt viktigt &r en meningsfull
fritid i unga ar. Fritidsverksamheten finns darfér i fler stadsdelar fér att komplettera skolan och erbjuda
barn och unga en meningsfull fritid.

| ett skérpt sakerhetspolitiskt 1age prioriteras insatser fér hdjd beredskap och 6kad motstandskraft.
Linkdpings kommun tar ansvar fér att sakra en stark civil beredskap och &r en aktiv part i
uppbyggnaden av totalférsvaret.

Ett Linképing med minskad segregation
| Linképing finns goda livschanser. Har skapas forutsattningar for ett jamstallt och jamlikt samhalle.

For att minska skillnaderna i livsvillkor och fér att skapa ett mer integrerat och tryggt Linkdping tas ett
gemensamt ansvar foér Linkdpings utveckling. Kommunen har ett tydligt, strukturerat och malinriktat
arbete for att minska och motverka rumslig segregation som ger negativa effekter fér samhallet och
individen. Arbetet med att motverka segregationens negativa effekter och de ojamlika livsvillkor den
skapar ar prioriterat.

Omraden med socioekonomiska utmaningar forbattras strukturellt. Utanférskap bryts och
bostadskarriar mojliggdrs inom ett och samma omrade. De naturliga métesplatserna for
Linkdpingsborna blir fler, och de finns fér manniskor med olika kulturella och socioekonomiska
bakgrunder samt for olika aldrar.

Ett Linképing i framkant inom miljé- och klimat

Linkdping ligger i framkant med ett offensivt arbete fér miljo och klimat. Linképings kommun,
Linképingsbor och naringsliv arbetar tillsammans fér att n& malet om netto noll vaxthusgasutsléapp
senast 2045. Arbetet som praglas av samsyn och langsiktighet starker naringslivet och bidrar till 6kad
livskvalitet f6r kommuninvanare. For att malen ska nas tillhandahaller kommunkoncernen robust och
resurseffektiv el- och varmeproduktion dar kontinuerlig teknikutveckling &r en férutséattning. Hela
kommunkoncernen verkar for en omstallning till cirkuléar ekonomi och delningsekonomi som omfattar
hela Linképing. Genom ett samordnat och proaktivt klimatanpassningsarbete sékras
kommunkoncernens verksamhet mot de klimatférandringar som ger effekt redan idag.

I miljiéarbetet prioriteras insatser for att sékra en valmaende och tillgédnglig natur och miljé dar
kommunkoncernen &ven arbetar fér att minska anvandningen av halso- och miljdskadliga kemikalier.

Ett véaxande Linkoping med ett starkt naringsliv

Naringslivet skapar samhallsnytta i form av arbetstillféllen och utveckling vilket bidrar till kommunens
tillvaxt. Naringslivets kompetensfoérsorjning tillgodoses via hégkvalitativ kommunal vuxenutbildning, ett
brett utbud av relevanta YH-utbildningar och tillgénglig hdgre utbildning. LiU-studenter stannar, i allt
hogre grad, efter avslutade studier tack vare den goda arbetsmarknaden. Det ar enkelt att starta,
driva och utveckla foretag i Link6ping, bade i staden och pa landsbygden. Som féretagare &r det
enkelt att ta kontakt med kommunen for att fa rad och stéd som kan underlatta vardagen.



Linkopings attraktionskraft for nyetableringar ar fortsatt god tack vare tillgang pa mark, kompetens,
bostéder, service och god infrastruktur (inklusive el, virme och fjarrkyla). Vag- och
jarnvagsforbindelser &r mycket goda och Linképing City Airport har en central regional funktion.
Kommunens klustermiljéer véxer och fler innovativa féretag etableras som bidrar till kommunens
ledande position inom teknik/IT samt I6sningar fér miljé- och klimatomstallningen.

Linképings utveckling utgar fran helheten nér nya stadsdelar planeras och hallbar omstéllning star i
fokus. Trafiksystemet utvecklas genom olika samspelande mobilitetslésningar. Linkdping har en
attraktiv stadskérna och en levande landsbygd. Linkdpings kommun skapar férutsattningar fér en hég
och jamn byggtakt som tillgodoser olika behov med fokus pa féretag och verksamheter. Linképing ar,
och férblir, den ekonomiska motorn i en vaxande region.

Malomrade Medborgare
Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose
medborgarnas behov och férvantningar.

Lattillganglig, god och jamlik valfard
| Link6éping ar valfardsuppdraget 6verordnat. Alla Linkdpingsbor kan kdnna sig trygga i att det finns en

val fungerande valfard i livets alla skeenden. Kommunalt finansierade tjanster ar effektiva och har
kvalitet. Linképings kommun ar bra pa service.

Vard, omsorg och socialtjénst finns nara Linképingsborna. Inom vérd och omsorg finns det flera
alternativ som Linkdpingsborna sjalv valjer mellan. Till exempel finns det inom hemtjansten mojlighet
att vélja bort utférare och det finns fortsatta méjligheter att byta aldreboende. Aldre har ocksa
mojlighet att bo kvar hemma langre och det finns ett aktivt arbete fér att minska och bryta ofrivillig
ensambhet bland aldre. Det ar ordning och reda i &ldreomsorgen. Linkdpingsborna kan rékna med en
likvardig vard och omsorg med kvalitet, oavsett utférare.

Familjer i Linkdping k&nner trygghet i att barn har en tillvaro dar de kan véxa och utvecklas under
goda férhallanden. Ett viktigt omrade for socialtjansten ar tidiga och férebyggande insatser.
Kommunala insatser utformas for att underlatta vardagen och méta Linkdpingsbornas behov. | alla
kontakter med Linkdpings kommun kan Linképingsborna rakna med stodd i utsatta situationer.

Skolor med fokus pa kunskap och studiero

Linkdping ar den basta kommunen fér barn och unga att véxa upp i. Har far fler Linképingsbor
majlighet till en lyckad skolgang och det finns utbildning fér livet. Link6épings skolor praglas skolmiljon
av lugn och studiero, har kan alla elever kanna sig trygga. Barn och unga far ratt hjalpmedel i skolan
for att na sin fulla potential och kunskapskraven. Elever med sérskilda behov erbjuds anpassad
undervisning. Elever méts av kunniga och engagerade l&rare med god sprakkunskap. Skolorna
arbetar férebyggande, och i nara samverkan, med tidiga insatser. Det finns en fungerande elevhéalsa
och skolan har en tat kontakt med féraldrar for att tidigt stotta elever.

Férskolan har en viktig roll aren innan skolplikten trader in. Férskolan ges ocksa battre férutsattningar
att fokusera pa varje barns behov genom mindre barngrupper och 6kad grundbemanning. |
grundskolan klarar fler elever kunskapskraven och sa manga som mdijligt gar gymnasiet med
examen. SF| och andra vuxenutbildningar har hég kvalitet och genomstrémning samt bidrar till en
fungerande integration, individuell utveckling och leder till jobb.

Fler i jobb och egenférsorjning

| Linkdping finns enkla vagar till egenférsérjning. Linkdpingsbor gar fran bidragsberoende och
utanférskap in i arbete och gemenskap genom stéd och tydliga krav pa individen. Den kortaste vagen
till att kunna férsoérja sig sjalv séks alltid och darmed den snabbaste vagen till integrationen for
nyanlanda. Kommunen prioriterar jobb och valfard framfér bidrag foér en langsiktigt hallbar utveckling.
Genom att 6ka samarbetet med myndigheter och det lokala néringslivet, dar de flesta jobbtillfallen
finns, sa kortas tiden ytterligare.

Linkdpings kommun &r en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, anstallningar med
anstéllningsstdd genom arbetsférmedlingen, serviceyrken och praktikplatser riktade till
langtidsarbetslésa med forsérjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin férmaga ar alla manniskor
delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin férsérjning. Kommunen kan, genom att aterta delar av



verksamhet i egen regi nar avtalen med de privata aktérerna upphdr, skapa platser inom till exempel
stadning eller parkskotsel fér arbetstraning.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna fér en stabil och god ekonomi.

En hallbar ekonomi

Linképings kommun har en stark och hallbar ekonomi. Det férs en ansvarsfull ekonomisk politik i
saval goda som samre tider. Den kommunala k&rnverksamheten ar prioriterad, kostnadseffektiv och
moter Linképingsbornas behov. Lokalerna dr &ndamalsenliga och anvands effektivt. Kommunens
bolag har en kostnadseffektiv verksamhet pa affarsmassig grund. Bolagen har en ekonomisk stéllning
som medger utveckling och investeringar utan &gartillskott. En ordnad ekonomi méjliggdr satsningar
for att klara valfardsuppdraget. Link&pingsborna ska kunna rédkna med god kvalitet pa kommunal
verksamhet, service och anlaggningar.

Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna
goda resultat.

En organisation med hég produktivitet och effektivitet

Linképingsborna ar trygga med att offentliga medel anvands pa ratt satt. Kommunens resurser
prioriteras till kdrnverksamheterna som praglas av ordning och reda. Det finns héga krav pa
effektivitet, kvalitet och flexibilitet. Med en éppen och tillatande attityd f6r nya Iésningar arbetar
kommunen aktivt fér att effektivisera verksamheten och skapa battre tjanster for Linképingsborna.
Kommunen testar och utmanar digitaliseringens méjligheter for att service och tjanster ska vara
shabb, tillganglig och korrekt. Verksamhetsutvecklingen ar innovativ, kunskapsbaserad och bidrar till
en hallbar utveckling.

Kéarnverksamhet som skola, vard och omsorg ar valfungerande och fria fran oseriésa aktorer. All
verksamhet, oberoende av utférare, féljs noggrant upp mot hogt stallda kvalitetskrav.

Inom klimat och milj6 ligger saval Linképing som den kommunala verksamheten i framkant. All
verksamhetsutveckling gérs med Linképingsborna samt social, miljdmassig och ekonomisk hallbarhet
i fokus. Det bedrivs ett kontinuerligt jamstéalldhets- och mangfaldsarbete for att utveckla
verksamheterna.

| Linképing finns en aktiv samverkan mellan Linképingsborna, naringslivet, universitet och
civilsamhallet. Alla ar delaktiga i kommunens utveckling och bidrar till att driva Linképing framat och
ska darfér ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av valfardstjanster.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Linképings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en hallbar kompetensforsorjning

| Linképings kommun ké&nner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och méjlighet
att utvecklas. Det finns goda férutsattningar att arbeta i hela kommunen. Arbetsgivaren medverkar till
medarbetarnas kompetensutveckling och héga krav stélls pa bade yrkeskunskap och sprakkunskap.
Arbetsvillkoren upplevs som goda och kommunens arbetsplatser ar trygga och sékra samt préaglas av
Oppenhet och inkludering. Chefer och medarbetare arbetar tillsammans fér en god organisatorisk och
social arbetsmilj®. Arbetssatt fér att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare ar under
standig utveckling liksom nya satt att organisera och utféra arbetet fér en hallbar
kompetensforsoérjning.

Medarbetare &r ambassaddrer for sin verksamhet och rekommenderar kommunen som arbetsgivare.
Fler medarbetare véljer att arbeta langre och med énskad sysselsattningsgrad.
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Sammanfattning av Leanlinks forvaltningsbudget

Leanlink star infor stora utmaningar och méter en framtid som redan &r har. Vi star mitti en
demografisk utmaning, dar vi blir allt fler &ldre samtidigt som vi blir farre i arbetsfér alder. De stérsta
utmaningarna ar kompetensférsérjningen, hantering av en ékad vardtyngd och som en konsekvens
att klara en ekonomi i balans och utveckla en hégre inre effektivitet. Utmaningarna &r drivna bade av
demografin men ocksa av de snabbt vixande omsorgsbehoven och férflyttningen mot en nara vard
déar antalet brukare med omfattande omvardnadsbehov har 6kat kraftigt de senaste aren.

Utvecklingen av vard och omsorg

For att na den dvergripande malséattningen av en lattillganglig, god och jamlik vard, stéd och omsorg
och en budget i balans kravs en utveckling av riktlinjer, arbetssatt och kompetensférsdrjning. Inom
vard- och omsorgsomradet (boenden, hemtjanst) har det kommunala ansvaret vuxit éver tid genom
exempelvis formella férandringar av ansvarsgranser som hemsjukvardsreformen och successiva
Overflyttningar av verksamhet fran regionen. Fler medborgare far numera vard utanfér sjukhuset. Det
sker en daglig prioritering for att kunna fortsatta leverera valfard i vara verksamheter.

Segregation och trygghetskapande arbete

Sambhallsutvecklingen har en direkt paverkan pa férvaltningens uppdrag, dels utifran féréandrade
uppdrag fran ndmnd men ocksa utifran att vara malgruppers behov snabbt férandras och utdkas. Det
staller krav pa flexibilitet och férmaga till anpassninginom befintliga verksamheter. Det
kommungemensamma arbetet mot segregation och for trygghetskapande arbete kraver sarskilda
insatser avseende samordning och samverkan mellan férvaltningarna och kommer vara i fokus 2024

Nara socialtjanst

Social och omsorgsnamnden fattade i juni ett inriktningsbeslut for genomférande av Nara socialtjanst.
Inriktningsbeslutet omfattar myndighetsutévning och éppenvardsinsatser. Leanlink bedriver
Oppenvard insatserna och det fortsatta utvecklingsarbetet kommer att vara i fokus under 2024.

Kompetensforsorjning

Bristen pa medarbetare driver kostnader for rekrytering, personalomsattning, mertid, évertid,
bemanningssjukskéterskor och sjukfranvaro. Utvecklingstakten maste vara hég for att ligga i takt med
behovet av inférandet av valfardsteknik, nya arbetssatt, starkta anstéliningsvillkor. Leanlinks
rekryteringsbehov som enbart inom aldreomsorgen beréknas 6ka med 45 procent under perioden om
inget forandras avseende arbetssatt, organisering eller kompetens.Utmaningar ar kopplade till
volymfdérandringar och kommande pensionsavgangar, men den stdrsta orsaken till
kompetensforsérjningsbehovet &r den hdga personalomsattningen.

Ekonomi i balans

Leanlinks har under 2023 ett underskott men det finns planerade atgarder for att budgeten under
2024 beraknas vara i balans. | budgeten f6r 2024 finns darfér inarbetade effektiviseringar for att 6ka
den inre effektiviteten och de uppgar till 30 mkr. Det innebér att det kvarstar verksamhetsrelaterade
kostnader pa -68 mkr som férdelar sig med -37 mkr fér Aldrenamnden och -31 f6r Social -och
omsorgsnamnden. Fér AN kommer underskottet hanteras som ett tillfalligt omstallningsstdéd som
motsvarar de verksamhetsrelaterade kostnaderna, men som infér 2025 kommer att behdva hanteras.
Forslag pa atgarder for att fa en budget i balans fér AN ar revidering av riktlinjer och
verksamhetsuppdrag. SON har beslutat en atgardsplan som ska minska kostnaderna men det
aterstar 31 mkr att hantera. Foérslag pa atgarder inom SON &r att férandra riktlinjer, se éver icke
lagstadgad verksamhet samt genomlysa boende och boendeformer. | det férslag som Social och
Omsorgsdirektdren lamnar for internbudgeten 2024 anges aktiviteter i ndmndens internbudget
motsvarande verksamhetskostnaderna for att fa en budget i balans.

Omradesbaserad vard och omsorg

Den 1 maj 2023 verkstalldes omstéllningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet. Nu pagar
arbete med att etablera arbetssétt inom ramen fér den omradesbaserade vard och omsorgen.
Omstéllningen innebér stora resursinsatser och det kommer ta tid att férédndra nuvarande arbetssatt
till de férvantade arbetsséatten som medborgaren ska kédnna och uppleva avseende kvalitet,
kompetens och kontinuitet.
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Risk och sarbarhet arbete

Forvaltningen bedriver ett antal samhallsviktiga verksamheter sdsom &ldreomsorg och
gruppboenden. Arbetet med att starka beredskapen och sakerstélla formagan att uppratthalla
karnverksamheten och uppdraget kommer att vara i fokus under aret.

Digitalisering

Digitalisering &r och kommer att vara avgdérande fér att méta framtida utmaningar inom vard och
omsorg. Utvecklingen av digitala I6sningar kraver en digital mognad bade hos chefer, medarbetare
samt medborgare och férandrat arbetssatt. Ett exempel pa detta ar inférandet av behovsanpassade
tillsyner pa annat satt (BEATA). Vi behdver skapa goda férutsattningar fér bade medarbetare och
medborgare att anvanda vara verksamhetssystem och digitala I6sningar fullt ut, samt ha alternativ for
de aldre som fortfarande upplever digitala utmaningar.

Nya foérvaltningar
Parallellt forbereder sig férvaltningen fér en ny organisation av vard och omsorg - det ar ett
féréandrings- och utvecklingsarbete som kommer att vara i fokus hela 2024.

Sonja Erlandsson Utférardirektor

7 (25)



Forvaltningsbudget 2024 med plan for 2025-2029

For Linkdpings kommun ar verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter
som verksamheten far fér de som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska
strava efter att utifran de givna resurserna optimera nyttan f6r de som anvander kommunens tjéanster.
Budgetprocessen ar férandringsinriktad och fokuserar pa vad som ska féréndras i verksamheten
under budgetperioden.

Kommunens reglemente anger ocksa férvantningar pa namnderna. Namnden ska genom sitt
basuppdrag och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméaktiges mal, detta
g6rs inom ramen fér av kommunfullmaktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska bara
sina kostnader, vilket kraver stort ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska
drivas pa ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt satt dar namnderna ansvarar for att
effektiviseringar och prioriteringar gérs inom namndens ram.

Namndens internbudget anger riktning och férutsattningar fér nAmndens verksamhet och utveckling.

Leanlinks uppdrag

Leanlink ska utféra verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestallande
namnder inom kommunen samt enligt instruktion frAn kommunstyrelsen. Leanlink ska éverta befintlig
verksamhet eller starta ny verksamhet pa uppdrag av ndmnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt
ansvar. Férvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling frain kommunens
namnder. Foérvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom deltagande i ett valfrihnetssystem enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV).

Verksamhetsuppdrag innebar att kommunen sjalv har en total kontroll dver verksamheten och kan
andra den nér det behdvs eller 6nskas. Start av verksamheter kan ske utan att ersattningsnivaer och
uppdragstider ar faststéllda. Vidare kan egenregin I6pande ges olika former av tillaggsuppdrag eller
forandrade verksamhetsuppdrag da verksamheter &r i en utvecklings- eller prévningsfas, eller om
behoven férandras.

Beslutande ndmnd &r kommunstyrelsen. Bestéllande ndmnder éar:

e Social- och omsorgsndmnden
e Aldrenamnden

Leanlink har mgjlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa
lange som mal, direktiv, riktlinjer och évriga styrdokument som kommunfullméaktige och nAmnder
faststallt foljs. Leanlink ska kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och malen fér god
ekonomisk hushallning samt tillvarata den effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet bedrivs
inom féljande omraden:

e Vard, stéd och omsorg
e  Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)

Systemet for férdelning av resurser utgar fran Leanlinks samlade verksamhetsansvar utifran
reglemente och géllande verksamhetsuppdrag. Leanlink far for varje verksamhetsuppdrag erséattning
som ska motsvara férvantad kostnad for respektive verksamhetsuppdrag. Ersattningen ska tacka
I6pande kostnader for att bedriva en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet inkluderat personal,
lokaler, administration och dévriga kostnader. Inom den tilldelade erséttningen har Leanlink méjlighet
att omdisponera medel inom ramen fér nAmndens ansvarsomrade.

| Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsférvaltningen med verksamhetsutveckling,
som referens avseende kvalitet och kostnad, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgéra kommunens
lagstadgade uppdrag som huvudman. Kort sammanfattat ska Leanlink;

® Bedriva verksamhet som &r &ndamalsenlig och kostnadseffektiv
® Bedriva utvecklings- och testverksamhet fér att gynna sektorns utveckling.
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® Aktivt bidra till kommunens utveckling inom sina verksamhetsomraden fér att gynna sektorns
utveckling.

® Upprétthalla kommunens lagstadgade ansvar gentemot medborgarna.

® Utgora referens for kvalité och kostnad for att gynna sektorns utveckling med god ekonomisk
kontroll och en budget i balans.

Ekonomi

Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Belopp mnkr 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0 0 0
Investeringar, netto 4.4 4,4 4.4 4,4 4,4 4.4

Kommentar till nAmndens ekonomi

Leanlinks har under 2023 ett underskott men det finns planerade atgarder for att budgeten under
2024 beraknas vara i balans. | budgeten f6r 2024 finns darfér inarbetade effektiviseringar for att 6ka
den inre effektiviteten och de uppgar till 30 mkr. Det innebér att det kvarstar verksamhetsrelaterade
kostnader pa -68 mkr. Fér AN 2024 kommer en del av ej nyttjad demografiersattning att anvéandas
som omstéllningsstdd som uppgar till 52 mkr inkl merkostnad fér dygnsvila. Fér SON finns
ekonomiska obalanser framst inom LSS gruppbostader och personlig assistans. Det behéver
hanteras med bade fler inre effektiviseringar och ytterligare atgardsplan.

Med inre effektivitet menas att det &r kostnader som kan paverkas av inre processer, organisering
och arbetssétt och som &r kopplat till produktionen av vard, stéd och omsorg. Verksamhetsrelaterade
kostnader &r som kan knytas till en 6kad vardtyngd eller 6kad medicinsk komplexitet och vi Leanlink
har indirekt mdjlighet att paverka. Det &r &ven kostnader direkt knutna till en storre férandring inom
verksamhetsuppdraget.

Leanlink har i uppdrag att i samarbete med &ldrendmnden och social- och omsorgsndmnden ta fram
en atgardsplan for att na en budget i balans och minska det underskott Leanlink prognostiserar samt
genomfdra en analys av vilka kostnader som var kopplade till respektive ndmnd. Analysen ar
genomfdérd och delar upp underskottet per ndmnd i “inre effektivitet” och i “verksamhetskostnader”.

Forslag pa atgarder inom AN fér att komma f& en budget i balans &r revidering av riktlinjer och
verksamhetsuppdrag. For SON har namnden beslutat om atgarder att féréandra riktlinjer, se 6ver icke
lagstadgad verksamhet samt genomlysa boende och boendeformer.

| budgeten fér 2024 finns darfér inarbetade effektiviseringar fér att 6ka den inre effektiviteten och de
uppgar till 30 mkr.

Atgarderna bestar i huvudsak av

1. Utveckling av planeringssystem, bemanningsplanering och schemaeffektivisering for att
hantera 6kade kostnader for Gvertid, dygnsvila, ratten till onskad hogre sysselsattningsgrad,
minskade timavlénade och minskade delade turer. Atgarderna fér ineffektiv
bemanningsplanering och produktionsplanering motsvarar totalt 18 mkr i besparingar varav
SON 2 mkr 2023 och AN 8 mkr 2023 och 8 mkr 2024.

2. En uttalad strategi fér minskning av bemannings SSK genom en offensiv personalpolitik med
bla tydliga karridrvagar, ratt Idnesattning, basar for sjukskdterskor, nya professioner sdsom
farmaceuter och gemensam upphandling med lanets kommuner ska minska behovet av
bemanningsjukskaterskor. Atgarderna for en minskning av bemanningssjukskoterskor
motsvarar totalt 6 mkr i besparingar varav AN 2 mkr 2023 och 4 mkr 2024

3. Atgéarder omfattar &ven en dversyn grundbemanning, nattorganisation, jour inom HSL,
6versyn av fordon och inkdp samt minskning av lokalkostnader motsvarande totalt 6 mkr i
besparingar varav SON 1 mkr 2023 och 3 mkr 2024 och AN 2 mkr 2024. Utdver detta sker en

9 (25)



10

kostnadsreducering av verksamhet som omfattar en minskning av administrativ personal
stab och stédresurser.

e Aldrenamnden:

- En stor del av underskottet inom AN &r kopplat omradesbaserad vard och omsorg i
hemmet som verkstélldes 1 maj 2023. Att notera ar att hemtjansten de senaste 5
aren gjort stora underskott. Timersattningen har 6kat fér hemtjanst, hemsjukvard och
rehabilitering, men den baseras pa debiteringsgrader som Leanlink inte har kunnat
uppna sedan tim-ersattningsmodellen tillkom for ett antal ar sen. Det paverkar
underskottet i stor utstrédckning jamfért med kalkylerade riktnivaer pa 65% (centrum)
och 55% (glesbygd). Dessutom har det skett flera férandringar i exempelvis
I6bnenivaer for sjukskoterskor samt att merkostnaden f6r bemanningssjukskoterskor
paverkar resultatet.

Utfallet av den nya modellen kommer att f6ljas upp &n battre fér att sakerstalla att den
efterlevs och méter upp varden i hemmet samt det férebyggande arbetet.

- Utéver detta har Oppna vardformer 6vriga verksamheter ex. Demenscenter som har
lagre ersattning som tidigare har finansierats med stimulansmedel. Aven 6kade
kostnader fér maltider och transporter. Totalt bidrar det med 3-4 mkr av underskottet.

- Vardboende bedrivs med 6kade verksamhetskostnader som beror pa att en 6kad
vardtyngd och komplexitet kraver 6kad bemanning av sjukskoterskor, rehabpersonal
och utbildade underskéterskor.

e Social- och omsorgsnamnden:

- Underskottet ar framst kopplat till LSS-verksamheten dér personlig assistans och
gruppboende samt stéd i boende ar verksamheter som har ett stort underskott. De
utgdr i absoluta tal -32 mkr, men Rad & stdds verksamheter vager upp det da totala
underskottet fér SON ar -31mkr. Orsak till underskott inom LSS och personlig
assistans beror framst pa att hojningen av ersattningsnivan under en 10-arsperiod har
varit lagre &n nivan for I6nedkningar. Fér gruppboenden inom LSS sé finns det manga
forklaringar till att verksamheten gar med underskott, bland annat 6kad vardtyngd
som inte ersatts fullt ut. Brukare inom LSS blir &ldre och istéllet for att aka till daglig
verksamhet sa ar de kvar pa boendet vilket krdver mer personal och dven ¢kat krav
pa dubbelbemanning.

De verksamhetsrelaterade kostnaderna ar -68 mkr som fordelar sig med -37 mkr for Aldrenérpnden
och -31 f6r Social -och omsorgsnamnden. De harrér nastan enkom till Oppna vardformer fér AN och
LSS for SON. Leanlink beddms inte enskilt kortsiktigt kunna paverka verksamhetskostnaderna under
radande omsténdigheter och har pagar ett samarbete med berérda ndmnder. Social och
Omsorgsnamnden har beslutat om ett atgardsprogram om 31 mkr fér 2023-2024 och forslaget till
Aldrendmnden visar pa ett atgardsprogram om 40-80 mkr mkr. Atgardsprogrammen har fokus pa en
forflyttning fran service till 6kad vard och omsorg for att fa budget i balans och klara
kompetensutmaningen nér fler blir aldre och far ett dkat vardbehov. Namndernas atgardsprogram far
ingen direkt effekt pa Leanlinks ekonomi men frigér personella resurser for att méta det 6kade
vardbehovet.
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Volymutveckling

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Volymmatt 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Redovisning av
volymmatt inom
namndens verksamhet

Hemtjanst, timmar 350875 325557 306002 306 000 306000 306000 306000 306000
Varddygn, antal 195790 198 250 202800 216500 216500 216500 216500 216 500
SFB personlig

assistans, timmar 135131 160600 126000 126 000 126 000 126 000 | 126 000 @ 126 000
LSS personlig

assistans, timmar 46889 48200 32000 32000 32000 32000 32000 32000
Boendeplatser, Rad &

Stoéd 240 240 221 221 221 221 221 221

Kommentar till volymmatt

Hemtjanst: férandringen av hemtjansttimmar beror pa ny verksamhets- och ersattningsmodell fr om 1
maj 2023. Omraden fér hemtjénst har andrats med denna nya organisation, vilket paverkar volymen
av hemtjansttimmar.

Vardboende:

Forandring, utékning av verksamhet Valla Park, helarseffekt fran 2025.

LSS:

Antalet SFB timmar minskar mellan ar 2023 och 2024, beror framst pa att budget 2024 baseras pa
utférda timmar och inte beslutade timmar. Antalet beslutade timmar fér ar 2024 &r 148 000 och
jAmfért med féregaende ar sa har beslutade timmar minskat. Det innebar en bedémd utférandegrad
pa 85% for 2024, vilket ar en férsamring jamfért med utfallet 2022 dar utférandegraden var 95%.

Aven antalet LSS-timmar minskar d& budget 2024 baseras pa antalet utférda timmar och inte
beslutade timmar. Antalet beslutade timmar fér 2024 ar 33 700 och har aven de minskat jamfért med
foregaende ar da personer med LSS-beslut har flyttats till andra boendeformer. Bedémd
utférandegrad ar 95% for 2024.
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Planeringsforutsattningar

Medborgare

Inom Socialpsykiatrin ser vi en 6kning av personer med komplex problematik och samsjuklighet.
Detta galler bade korttidsboende och ordinédra boenden. Vi ser behov av dubbelbemanning dygnet
runt fér vissa personer vilket ar kostnadsdrivande. Inom Daglig Verksamhet finns behov av ytterligare
platser, vi kan inte méta behovet inom de ekonomiska ramarna vilket leder till att beslut inte kan
verkstallas. Inom Individ och Familjeomsorg finns en stor efterfrdgan pa samtliga 6ppenvardsinsater.
Behovet kan inte métas inom de ekonomiska ramar som finns, utan kdsituationer uppstar.

En annan tydlig utveckling &r den dkande psykisk ohélsa hos barn och unga som stéller andra och
hogre krav pa kompetens och andra typer av férebyggande insatser. Vi ser ocksa fler personer med
allvarliga psykiatriska diagnoser i sarskilda boenden kombinerat med personer med mycket stora
stddbehov till daglig verksamhet vilket far en direkt paverkan pa resurser, insatser och kompetens.
Dessa férandrade behov f6r malgrupper inom LSS kraver annan kompetens men ocksd andra
alternativa former av olika insatser och en flexibilitet och férédndringsférmaga inom savél Leanlink som
Social- och omsorgsférvaltningen. Barn och unga som finns inom grundsérskola och
gymnasiesarskola dkar, vilket ocksd far konsekvenser for savél korttidstillsyn (korttidshem och
fritidsverksamhet) som f&r daglig verksamhet. Utvecklingen av segregationen i samhéllet paverkar
ocksa var verksamhets férutsattningar och innebér en féréandrad roll och andra krav for den
forebyggande socialtjansten. Har ar évergangen till en mer omradesbaserad socialtjanst det
tydligaste exemplet samt arbetet med omradesteam.

Inom LSS ser vi en utveckling dar det kommer vara absolut nédvandigt att omvérdera och prioritera
beviljade insatser och hur vi organiserar var verksamhet utifran utmaningarna med
kompetensférsérjiningen. P4 vara boenden pagar for narvarande ett generationsskifte vilket ocksa
innebar férandrade malgrupper. Samtidigt sa ar efterfragan pa gruppbostadplats stdrre an tillgangen.
Detta stéller stora krav pa matchning men aven kompetensutveckling av personal. En férutséttningen
for att vara boenden ska anvandas effektivt &r ett mycket ndra samarbete med SoF, dvs
myndighetshandlaggare, sa att vi undviker tomplatser. Ett annat problem &r att fritidsverksamheten for
LSS-barn/ungdomar inte nyttjas optimalt. Det finns en hogre efterfragan an platser, trots detta sa
anvands inte platserna fullt ut utan det ar mycket avbokningar.Ytterligare bekymmer ar méjligheten att
leva upp till bistdndsbeslut nar personal i vissa fall inte finns att rekrytera. Vi behéver i nara
samverkan med SOF prioritera hur vi arbetar tillsammans utifran bade behov och mdéjliga resurser sa
att basala behov kan tillgodoses och medarbetare ser méjligheten att utféra ett gott arbete.

Foérandrad lagstiftning inom personlig assistans, vilket innebar att fler personer kommer att ha réatt till
insatsen, kommer troligtvis vara ytterligare kostnadsdrivande om inte ersattningsnivan héjs. Vi har
ocksa under senaste aren sett tendenser till att fler brukare med beslut om personlig assistans véljer
kommunal utférare da privata utférare valt att sdga upp deras 6verenskommelse vilket direkt paverkar
Leanlink som har ett sista linjens ansvar. En av orsakerna till detta ar bla att besluten blir allt mer i
form av punktinsatser och konsekvenserna blir da att det inte I6nar sig ekonomiskt eller svart att fa till
bemanningsmassigt.

Inom &ldreomsorgen har den medicinska utvecklingen gjort att vi kan leva allt langre med kroniska
sjukdomar, vilket ar positivt, men kraver att resurser riktas mot malgruppen. Under férra hésten
bdrjade vi se en kraftigt férandrad bild éver de vardtagare och brukare som vi tillhandahaller service
till. Det ar betydligt sjukare manniskor som har ett vasentligt 6kat behov, bade medicinskt och
omvardnadsméssigt. Demenssjukdom drabbar manga &ldre men &ven yngre personer.
Aldreomsorgen behdver kontinuerligt anpassas for att méta ett 6kat antal personer med kognitiv
svikt/demenssjukdom.

Férandringen fran medicinsk fardigbehandlad till utskrivningsklar fran regionens sida paverkar kraftigt
att vi far patienter som kraver vard darefter vilket paverkar var bemanning och krav pa kompetens i
hég grad. Detta far en direkt paverkan pa vara yrkesgrupper saval som sjukskéterskor och
paramedicinare som underskéterskor.
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Det pagar forbattringsarbeten kontinuerligt for att stalla om vardens och omsorgens tjanster sa att de
moter dagens och morgondagens behov. Utvecklingen stéller stora krav pa samarbete mellan
kommunal hélso- och sjukvard och socialtjanst, men ocksa med regionernas primarvard och
specialiserade vard for ett optimalt resultat. Férbattringsomraden ar bland annat medicinska
beddmningar dar kompetensbrister paverkar, dokumentation som paverkas av en bristande
kontinuitet i personalgruppen samt lakemedelshantering.

Vikten av ett tidigt proaktivt arbete ékar sténdigt till exempel om mdjligheter att férebygga fallskador,
underndring, trycksar och ohélsa i munnen, inte bara ur ett ekonomiskt perspektiv utan primart som
ett sétt att hantera demografiutveckling. ldag kan fler aldre &ka hem samma dag som de blir
utskrivningsklara efter en sjukhusvistelse och det ar en verklighet vi méter dagligen i var kortidsvard
och hélsosjukvards organisation. Vi ser dagligen att vard- och omsorgsbehoven i hemmet utvecklats.
Behoven ar ofta komplexa.

Ekonomi

Under forra hdsten boérjade vi se en kraftigt férandrad bild 6ver de vardtagare och brukare som vi
tillhandahaller service till. Det ar betydligt sjukare manniskor som har ett vasentligt 6kat behov, bade
medicinskt och omvardnadsmassigt. En tillféllig stéarkt bemanning genomférdes darfér inom
vardboende HSL till f6ljd av 6kad vardtyngd samt inrattande av extra pool resurser pa grund av det
mycket anstrédngda Iaget inom HSL. Berdknad merkostnad &ar 8 mkr. Inom rehab Sabo har man
tillféllig starkt bemanningen i olika omgangar sedan 2020 med tillfalliga medel dar det from i &r inte
finns nagra tillfalliga medel. Berdknad merkostnad &r 5 mkr. Som jamférelse behdver en arsarbetare
behdver hantera 3 ggr fler vardboendeplatser och 1,5 ggr mer an riksgenomsnittet pa korttidsplatser
trots vara férstarkningar. Fér 2024 férvantas den 6kade vardtyngden och darmed behov av
bemanningen inte bara kvarstd utan éka.

Inom LSS och Rad & Std6d ser vi att brukarna behdver mer omvardnad eller annat stéd som kréver
mer personal. Det &r merkostnader som vi inte har kunnat omhanderta fullt ut utifran
verksamhetsuppdragen. Inom LSS &6kar gruppen unga personer som flyttar hemifran och som har
bade funktionsvariationer men dven neuropsykiatriska diagnoser, vilka kraver mer av individuella
insatser och hégre personalresurser. Vi har aven svart att paverka inflddet till boendena och
konsekvensen blir att att vi inte kan minska personalresurserna, dels fér att vi har sma enheter
(schemamaéssigt gar det ej att fa till dygnetruntomsorg) och dels fér att vi behdver ha en beredskap fér
att snabbt kunna ta emot nya brukare. Vi har dven svarigheter att paverka matchningen av boende
vilket har vid flera tillfallen resulterat att behov av extraresurser kravs samt svarigheter att skapa
trygga boendemiljéer fér samtliga som bor pa gruppbostaden. Uppskattad merkostnad om 10 mkr.

Utmaningen med kompetensférsérjningen samt kraven pa utbildad personal for att méta det 6kade
omvardnadsbehovet ar kostnadsdrivande och vi ser effekten av det i bland annat i form av hég
sjukfranvaro, 6vertid, personalomsattning och behov av bemanningssjukskoterskor. Merkostnaden for
bemanningssjukskoterskor &r nastan dubbelt sa stor som att ha egen anstalld personal. Fér dessa
kostnadsdrivande effekterna finns en inarbetad reducering i budgeten 2024. En annan oséker faktor
ar vad merkostnaden fér 11 timmars dygnvila kommer att kosta.
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En offensiv personalpolitik ar avgérande for att klara kompetensférsorjningen framat. Att 6ka andelen
fast anstéllda, minska andelen timaviénade erbjuda heltid och minska delade turer ar nagra av de
atgarder forvaltningen arbetar med. Detta stéller dock stora krav pa en optimerad
bemanningsplanering och produktionsplanering for att kostnaderna inte ska 6ka.

Vi behdver fortsatta att utveckla sambandet mellan resurser, prestationer, resultat och effekter. Vi
behdver skifta fokus fran den idag tydliga reaktiva styrningen till att fokusera pa hur utvecklingen ser
ut framat och vad vi gor for att na dit. En foljd av detta blir ett 6kat fokus pa nyckeltal som mater bade
effektivitet och produktivitet samt ett Iangsiktigt 6kande i nyttjandet av systemstdd. Det kommer att
vara en balansgang att bade behdva hantera de inre effektivseringar samtidigt som vi behdver
fortsatta att satsa oss ur nuvarande situation.

Verksamhet

Den 1 maj 2023 verkstélldes omstaliningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet.
Forberedelsearbetet har tagit en stor del resurser fran férvaltning och verksamhet under 2022 och
fram till inférandet. Nu pagar arbete med att etablera arbetssatt inom ramen fér den
omradesbaserade vard och omsorgen. Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet ar ett svar pa for
att skapa en Néra vard. Nara vard &r en nationell omstéllning som innebér att vi samskapar med
invanare och flyttar fokus till att arbeta mera personcentrerat, sammanhallet, proaktivt och
hélsofrimjande. Omstaliningen innebér stora resursinsatser och det kommer ta tid att férandra
nuvarande arbetssatt till de forvantade arbetssatten som medborgaren ska kdnna och uppleva
avseende kvalitet, kompetens och kontinuitet.

Digitalisering &r och kommer att vara avgérande for att méta framtida utmaningar inom vard och
omsorg. Utvecklingen av digitala I6sningar kraver en digital mognad bade hos chefer, medarbetare
samt medborgare och férandrat arbetssatt. Ett exempel pa detta ar inférandet av behovsanpassade
tillsyner pa annat satt (BEATA). Vi behdver skapa goda férutsattningar fér bade medarbetare och
medborgare att anvanda vara verksamhetssystem och digitala I6sningar fullt ut, samt ha alternativ fér
de aldre som fortfarande upplever digitala utmaningar. Verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering &r och blir en &n mer central del av vart arbete framat. For att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter fullt ut maste vissa férutsattningar finnas pa plats. Det handlar om
ledarskap, juridik, datadriven innovation, gemensam infrastruktur och digitala funktioner.

IT-baserade verksamhetssystem och funktioner dkar i antal och fér med sig fler administrativa
uppgifter och dkade kompetenskrav hos medarbetare som ska anvéanda system och funktioner. Den
snabba utvecklingen inom e-hélsa/valfardsteknologi &r en mojlighet, men den medfér &ven risker
viktiga att beakta. Verksamhetssystem och funktioner kan vara kostnadsdrivande och ibland &ven
hygienfaktorer, dvs. nagot vi méste géra for att klara basala krav. Det &r ocksa en faktor som kan
bidra till 6kad mdjlighet for rekrytering, vi ska forflytta oss fran dar vi ar till att ligga i framkant.
Méjlighet till mobil kommunikation/dokumentation ar ett angelaget utvecklingsomrade som bradskar.
Detta for att sékra informationstillganglighet och méjliggéra dokumentation i nara dialog med berérd
brukare/patient for att starka dennes inflytande och delaktighet.

Verksamhetsuppféljning inom aldreomsorgen kommer &ven fortsattningsvis att ske utifran flera olika
perspektiv och genom olika metoder. Leanlinks kvalitets-, utvecklings- och uppféljningsarbete
behdver intensifieras bland annat genom att ledningssystemet for kvalitet utvecklas och omsatts i
hallbara strategier samt att systematiska metoder f6r verksamhetsutveckling, innovationsarbete och
uppfélining implementeras. Det ar ocksa viktigt att uppféljning av ekonomi- och produktion kan
relateras mot de uppgifter vi ska kunna arbeta med i kvalitetsledningssystemet.Foér detta kravs en
kultur av 8ppenhet och tillit for att alla aktdrer inom valfardskedjan, till exempel den ideella sektorn,
kan bidra till kreativ utveckling.

Forvaltningens arbete med det férebyggande sakerhetsarbetet intensifieras i syfte att etablera
strukturer, ge forutséttningar fér en god sakerhetskultur och félja upp hur det systematiska
sakerhetsarbetet fortldper. Vi ser ocksa en spegling av 6kade behov utifran samhallsutvecklingen.
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Parallellt pagar ocksa ett arbete for att férbereda bildandet av tva nya férvaltningar -
Socialférvaltningen och Vard- och omsorgsférvaltningen. Respektive ny férvaltning far helhetsansvar
for planering och uppfdljning, myndighetsutdvning, bestallning och utférande. Det formella beslutet
om att skapa tva nya férvaltningar fattades av kommunstyrelsen den 7 juni. Det &r ett omfattande
férandringsarbete och férberedelsearbete som ska ske och under 2024 kommer interims
organisationer rada i bada férvaltningarna.

Medarbetare

Fram till 2027 foérvantas Linkdpings kommun véxa med 18 000 invanare. Det ar en 6kning pa omkring
11,4 procent. Fler invanare betyder en 6kad efterfrdgan pa kommunal service och ddrmed ocksa ett
Okat kompetensférsériningsbehov for férvaltningen. Det paverkar sjalvklart Leanlinks
rekryteringsbehov som enbart inom &ldreomsorgen beréknas 6ka med 45 procent under perioden om
inget férédndras avseende arbetssatt, organisering eller kompetens.Utmaningar &r kopplade till
volymféréndringar och kommande pensionsavgangar, men den stérsta orsaken till
kompetensforsérjningsbehovet &r den hdga personalomsattningen.

Vi kan se att vara dldres hélsa har férbattrats men behovet av vard och omsorg 6kar anda kraftigt.
Kompetensutmaningen ar i fokus. Kontinuerlig uppféljning av bemanning i &ldreomsorgen och dess
utbildningsnivd kommer att vara en prioriterad aktivitet som underlag fér att kompetensen i
aldreomsorgen ska anvandas pa ett sa optimalt satt som méjligt. Det kommer bli allt viktigare att
anvanda ratt kompetens till olika arbetsuppgifter for att kunna méta och prioritera omvardnadsarbete
for underskoéterskor. Samtliga yrkesroller kommer behéva férandras inom sektorn foér att méta upp en
aldrande befolkning och manga med multisjukdom. Arbetssatt behdver ocksa féréandras for att
samspela med digitala I6sningar och i ett teambaserat arbetssatt. En del av I6sningen ar att behalla
och kompetensutveckla de medarbetare som vi har samt att sénka sjukfranvaron sa att fler
medarbetare arbetar. Det handlar ocksa om att ha chefer som har férméaga och kraft att driva en
forflyttning av arbetssatt och organisering och medarbetare som férstar varfér sa att de kan vara
delaktiga. Nagot som i dagens vard, stéd och omsorg ar en oerhdrt stor utmaning.

Aven om rekryteringsbehovet beddms 6ka marginellt under planeringsperioden rader det brist inom
flera av de yrkesgrupper som Leanlink har behov av att rekrytera. Det rader bade stor brist pa
sjukskéterskor och pa erfarna underskoéterskor till 16ljd av att efterfragan pa utbildade medarbetare
Okar samtidigt som for fa véljer vard- och omsorgsprogrammet pa gymnasiet. Tyvarr har
rekryteringslaget avseende arbetsterapeuter och fysioterapeuter ocksa férsamrats, bade pga av ékad
personalomséttning och utdkat behov av denna kompetens, samt pa grund av svarigheten att
konkurrera om I6éner. Inom omradet socialt arbete rader det storst brist avseende erfarna
socialsekreterare och pedagoger. Det finns dven utmaningar i att attrahera nya medarbetare med
adekvat gymnasiekompetens for arbete med funktionshindrade, sdsom stédassistenter. Psykiatrin
och neuropsykiatriska diagnosgrupper medfér allt hégre krav i form av kompetens och framférallt ny
kompetens. Detta &r en grupp som hittills inte varit féremal fér stora statliga satsningar inom
kompetenslyftet men behovet av att hdja kompetensen f6ér att méta nya malgrupper &r lika stort som
inom aldreomsorgen.

Riktade insatser inom arbetsmiljbomradet kommer genomféras kommande ar, bland annat med fokus
pa hallbara scheman och grundbemanning. Ett riktat arbetssatt med analys och riktade insatser inom
framjande och férebyggande arbetsmiljdarbete for att sdnka sjukfranvaron, med sérskilt fokus pa
korttidssjukfranvaro, ar inford. Sjukfranvaron férvantas ligga pa férhoéjda nivaer dven 2024. Det
langsiktiga malet om en total sjukfranvaro om hogst 7,5 procent kvarstar, men det kommer att vara
svart att na givet bemanningslaget.

Den 1 oktober 2023 andras reglerna som géller dygnsvila i kommuner och regioner. Reglerna &ndras
for att ett EU-direktiv kraver det men i grund och botten ar det ocksa nédvandigt for att framja ett
hélsosamt, hallbart och langt arbetsliv. De nya reglerna bérjar galla den 1 oktober och innebar i
korthet att medarbetarnas rétt till 11 timmars sammanhangande dygnsvila under varje 24-

timmarsperiod férstarks och att méjligheterna att géra undantag begransas. Férandringen innebér
Okade kostnader for verksamheten i och med att den skapar ett behov av att rekrytera fler
medarbetare. Hur det paverkar olika verksamheter och individer beror férstas pa vilken verksamhet
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det galler och hur arbetstiden forlaggs idag. Stérst férandring blir det i de verksamheter som har jour
enligt bilaga J. Det pagar ett intensivt arbete med att lAgga om scheman och férbereda for inférandet
av de nya reglerna och en forsta preliminér berakning av merkostnaden for dldrendmnden ar 10-15
mkr.

De kommande arens I6nerdrelse kombinerat med behovet av en 6kad andel utbildade medarbetare
kommer f& en konkret paverkan pa verksamhetens kostnader. Utifran det befintliga
arbetsmarknadslaget och svarigheten att rekrytera vara malgrupper beddms behovet av férbattrade
arbetsvillkor som stor fér gruppen, vilket medfér omfattande 6kade kostnader. Utifran intentionerna i
forvaltningens lonestrategi har det genomférts extra satsningar pa flera extra svarrekryterade
yrkesgrupper. Vi behdver fortsatta att félja upp effekterna av satsningarna sa att de bidrar till att
sékerstalla kompetensférsérjningen.

Chefers forutsattningar ar ett sténdigt pAgaende utvecklingsarbete. Det rader stora svarigheter att
rekrytera erfarna chefer. Marknaden fér cheferna ar god, vilket ocksa har paverkat att
personalomsattningen i gruppen har ékat.

Ekonomi
Driftsammandrag

Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Nettokostnad, belopp mnkr  Utfall 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Rad och Stod 6 9 0 0 0 0 0 0
LSS Funktionsstod -20 -28 0 0 0 0 0 0
Aldreomsorg -22 -22 0 0 0 0 0 0
Ledning* -6 41 0 0 0 0 0 0
Summa férvaltningsbudget -42 0 0 0 0 0 0 0
varav intakter 1657 1688 | 1597 @ 1637 1678 1720 1763 1807
varav kostnader 1615 1688 1597 1637 1678 1720 1763 1807

| budgeten finns inarbetade effektiviseringar i budgeten som uppgar till 30 mkr. Kvarstar gor
verksamhetsrelaterade kostnader pa -68 mkr som fordelar sig med -37 mkr fér Aldrendmnden och -31
fér Social -och omsorgsnamnden. For att komma i balans med underskottet finns férslag pa
atgardsplan fér AN samt att fér 2024 kommer ett omstéliningsstdd att anvandas. Fér SON finns en
beslutad atgardsplan men déar det kvarstar 31 mkr att hantera i form av ytterligare atgardsplan samt
fortsatta inre effektiviseringar.

Namndens verksamheter, kostnader och intékter

Stapeldiagram som visar nettokostnaden fér nAmndens olika verksamhetsomraden fér bokslut 2022,
budget 2023 och férslag till budget f6r 2024. | budget 2023 férdelades delar av underskottet ut pa
verksamheten medan en del budgeterades pa central niva. | budget 2024 férdelas det ut pa
respektive verksamhet.
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De mindre kostnaderna fér 2024 beror pa anpassning av verksamheterna for att ha en budget i
balans samt full effekt av omstallningen av Framtidens vard i hemmet som innebaér att Leanlink
lAmnade fler omraden &n vad som togs &ver.

Investeringar
Investeringar netto, Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
belopp mnkr 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Rad och Stod 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
LSS Funktionsstéd 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Aldreomsorg 3 3 3 3 3 3 3
Ledning 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Summa investeringar 4,4 4.4 4.4 4.4 4.4 4.4 4.4
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0
varav utgifter 4.4 4,4 4,4 4,4 4,4 4.4 4.4

Vi kommer ocksa att behdva gora I6pande ersattningsinvesteringar sdsom maobler och utrustning till
olika boenden. Harutdver tillkommer sannolikt ytterligare investeringar som Leanlink maste ta da flera
omraden ar eftersatta, vilket hanteras i sarskild ordning.

Mal och inriktning

| kommunens budget faststaller kommunfullméktige kommunévergripande mal inom fem
malomraden: samhalle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran inriktningen i
budgeten, de kommund&vergripande malen och dvriga politiska styrdokument beslutar namnderna om
namndmal och inriktning f6r ndmndens verksamhet.

Enligt kommunens reglemente beslutar kommunstyrelsen, utifran rollen som arbetsgivare, om
namndmal fér samtliga ndmnder i malomradet medarbetare. Utifrdn ndmndmalen ska férvaltningschef
faststalla nAmndindikatorer i malomrade medarbetare, vilka inarbetas i ndmndernas internbudget.
Namndindikatorerna inom malomrade medarbetare som ar markerade (*) nedan ar obligatoriska,
dessa ska utgéra namndindikatorer hos samtliga nAmnder/férvaltningar. Utbver dessa kan
forvaltningschefen lagga till ytterligare namndindikatorer utifran prioritering.
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Malomrade Medborgare

Kommundévergripande mal: Lattillgénglig, god och jamlik valfard

19

Riktning |  Riktning
Forvaltningsmal Férvaltningsindikator 2022 2023 2024 2025
En jamlik, tillganglig ) L
och god Aldreomsorg Brlikarnbjdhet (&rsvis) 90 87 91 90
och socialtjanst med -sabo
ett helhetsperspektiv -hemtjanst
Leanlink skapar 87 90 91 92
férutsattningar for ett
inférande av en o
Iattlllgangllg, god stéd, PerS(.)PalkontanItet 1
vard och omsorg som &r | hemtjiansten »
Iikvé'}rdig och.utférs med Andelen aktuella
kvalitet, ordning och upprattade/uppdaterade
reda. genomférandeplaner vid 96 100 100
mattillfalle.
0 4 10 10
Tidigt samordnade Antal ungdomar som ar med i
insatser Ratt Kurva
Leanlink vidtar atgarder
for att minska
segregation och bidra till | Fgrstagangsforaldrar som
samordningen av erbjuds “En trygg start”
kommunens insatser
avseende segregation
och trygghetsskapande
atgéarder.
Vard, st6d och Ska bdrja | minska minska
omsorgstjanster med | Antal resurspass som inte iu |méatas
hég kvalitet tlllﬂsatts inom:
Vardboende
Le__anlink bedriver vard, It'grsng?lr}s:)boen de
stod och LSS personlig assistans
omsorgstjédnster med
individen i centrum i linje
medenndravard. | Antalet besdkare pa
Tjan_sterne} haller en hdg tréffpunkterna ska 6ka
kvalitet, hég
}glég;r;?gghie; 832 x;rll_«sar?heter som bedriver dka 6ka 6ka
boendemiljder (Halsci- och sjukvard) ska
ha en uppréttad lokal
Overenskommelse for
l&karmedverkan tillsammans oka 100% 100%

med ansvarig vardcentral
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Sakra Andelen heltidsanstillda i 65,9% Oka Oka Oka
kompetensférsdriningen i | dldreomsorgen (arsvis efter
aldreomsorgen verksamhetsberattelser)
Andelen underskéterskor i 53% Oka Oka Oka
aldreomsorgen
Antal patienter per 25 24 23 23
sjukskoterska pa sarskilt
boende (ej kortidds)
Malomrade Ekonomi
Kommunévergripande mal: En hallbar ekonomi
Riktning |  Riktning
Forvaltningsmal Férvaltningsindikator 2022 2023 2024 2025
En kostnadseffektiv Nyttjandegrad
verksamhet hemtjanst
Leanlink optimerar tatort/glesbygd o) 1170 o/ IAEo o/ 1100, o/ =N,
verksamhetens nytta i relation Nyttjandegrad rehab 52 /"/47_ fo | 55%/45% | 58%/48% | 60%/50%
till kostnaderna och satter Nyttjandegrad i.u 25% 30% 35%
helhet fére delar s& att Hemsjukvard iu 35% 40% 45%
synergieffekter tillvaratas }
Overtiden ska vara 26% 2.4% 20 1.65%
max 1,65% av totala ’ ’ ’
personalkostnaderna
Belaggning fér pa
boenden:
\L/§Sd ngP%boe”de’ LSS 96%  |LSS LSS LSS
ardboende o o o o
Rad och Stéd boende VB 94% VB 95% VB 97% VB 97%
R&S 92,5 % |R&S 93 % |R&S93% |R&S 93 %
Sanka genomsnittliga
hyrpriset for
bemannings-ssk med LU LU 10% 20%
20% utifrdn 2023 ars
genomsnittsniva
Goda resultat och stabil Awvvikelse utfall mot -2,6% -39, -0% 0%
ekonomi budget (avseende
Leanlink arbetar utifran en kostnadsavvikelse)
tYdr:I%t gemerllsam b.u_dbgeltmodell Utfall atgardsprogram
och har en ekonomi 1 baans. inre effektivitet i.u 15 mkr 27 mkr iu
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Malomrade: Verksamhet

Kommunévergripande mal: En organisation med hog produktivitet och effektivitet

21

Riktning |  Riktning
Forvaltningsmal Férvaltningsindikator 2022 2023 2024 2025
En medskapare som driver iu 25 200 250
utveckling av vard, stdd och |Successivt Inférande av
omsorg BEATA, prel
En medskapare som genom bedémning
hog_ (—:‘.ffektlv_l_telt, kvalltgt o_ch Antal vpl per per som
flexibilitet for in nya I6sningar ges tillgang till
for lftt eff:‘ktlwserz; ‘ funktionen. OBS inkl
verksam eten och skapa passiva och aktiva larm
béttre tjanster. genom en s0ar t 2026
verksamhetsutveckling som ar (pagartom )
innovativ, kunskapsbaserad
och bidrar till en hallbar
utveckling.
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal:
2023 Riktning Riktning
Forvaltningsmal Férvaltningsindikator 2022 | januari-juli 2024 2025
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 13,3% 9.39% 8.5% 8.0%
(%)
Varje medarbetare kanner Man o o
arbetsgladje och stolthet samt Kvinnor 12,4% 8.3%
har inflytande och méjlighet att 13,6% 9.5 %
utvecklas. Hallbart 83 73 83 85
medarbetarenga
gemang (HME)
Mén
Kvinnor
Antal medarbetare 38.0 34.0 32 30
Hallbart chef- och ledarskap per 1:a linjens chef
Kommunens chefer ar Chefsindex iu iu
engagerade och har modet att ' '
tdnka och gbra pa nya sétt for
att utveckla medarbetare och
verkamheter mot uppsatta mal.
Avgangsalder 65 65.1 65.3 65,5
Nya vagar for pension
kompetensforsorjning N 64,9 66.8
Nya arbetssétt for att attrahera, Man 65.1 64.8
utveckla och behalla Kvinnor ’ i
medarbetare &r under standig Andel 64.6 68.0 70 72
utveckling liksom nya satt att heltidsanstallningar
organisera och utféra arbetet fér (%)
att kunna 16sa
kompetensfdrsorjningsut Man 69.8 72.7
utmaningen Kvinnor 63.1 66.6
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Personalavgangar 12.6 11.9 10.0
externt (%)

Mn 11.3 12.2

Kvinnor 12.9 11.8

8.0

Strategiska utvecklingsuppdrag
Malomrade Samhalle Kommungemensamma

1. Samtliga nAmnder ska fortsatta arbetet med civil beredskap (totalférsvarsplanering och
kommunens krigsorganisation).

2. Samtliga ndAmnder ska inom ramen fér sitt basuppdrag vidta atgarder och intensifiera arbetet for att
minska och motverka strukturella orsaker till segregation.

3. Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt basuppdrag bidra till samordningen av kommunens
trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarder.

4. Samtliga nAmnder ska i enlighet med politiska styrdokument prioritera, avsatta resurser och
genomfodra atgarder inom ekologisk hallbarhet.

5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med arbetsmarknadsprogram med
handlingsplan.

6. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med naringslivsprogrammets
fokusomraden.

Malomrade Medborgare Kommungemensamma

13. Samtliga nédmnder ska i samverkan med kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden inféra
500 nya arbetsmarknadsplatser inom kommunkoncernen. Bland platserna ska praktik och 6kade
anstéllningsmajligheter for personer med funktionsnedsattning sékerstallas.

Namndspecifika medborgare (som Leanlink berérs av)

29. Social- och omsorgsndmnden och aldrendmnden ska pa sikt inféra underskoterska som
lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnéra arbete.

Malomrade Ekonomi Kommungemensamma

36. Samtliga ndmnder ska efterstrava att finansiera mer verksamhetsutveckling och fler
utvecklingsprojekt med extern finansiering, exempelvis genom finansiering fran EU:s fonder och
program for projekt som ligger i linje med kommunens strategiska utvecklingsomraden.

Malomrade Verksamhet Kommungemensamma

38. Samtliga nAmnder ska prioritera avtalsuppféljning utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv for
att sékerstalla att verksamheten kvalitetsmassigt bedrivs i enlighet med kommunens krav och fér att
férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

39. Samtliga nd&mnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for forbattrad service till
medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.
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Kommungemensamma medarbetare

42. Samtliga ndmnder ska utifran perspektivet friskfaktorer vidta atgarder i syfte att starka chefers
forutsattningar, minska personalomsattningen och minska sjukfranvaron.

Namndspecifika
43. Arbetsmarknadsnadmnden, kommunstyrelsen (Leanlink), barn- och ungdomsnamnden och
bildningsndmnden ska samarbeta genom kompetensférsorjnings- och kompetensutvecklingskedjor.

44. Kommunstyrelsen (Leanlink) ska utreda forutsattningar fér att inféra en bemanningspool med
fasta anstallningar och méjlighet till kompetensutveckling. | uppdraget ingar att géra en
konsekvensanalys av ett eventuellt inférande.

45. Kommunstyrelsen ska i samverkan med Leanlink och Verksamhetsstdd och service erbjuda
medarbetare ratten till 5nskad hdgre sysselsattningsgrad.

46. Aldrenamnden ska starka aldreomsorgens halso- och sjukvard med nya professioner samt
O0ka bemanningen for att méta utvecklingen av omsorgsbehovet.
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Namndens verksamhet

Verksamhetsstyrning

Verksamhetsstyrningen ar en del av mal- och verksamhetsstyrningen. Leanlink styr genom att
faststélla mal samt indikatorer for uppféljning av malen fér budgetperioden. Férvaltningens mal féljs
upp i delarsrapport och verksamhetsberéttelse. Det som framkommer i uppféljningarna ligger som
grund for att identifiera fortsatta utvecklingsomraden.KS mal samt de strategiska uppdragen ligger
som grund for framtagande av férvaltningens verksamhetsplan. Planens aktiviteter ska bidra till att na
KS mal. Vidare bryter varje avdelning ner mal i lampliga mal fér respektive verksamhet samt tar fram
aktiviteter for att na dessa.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning &r en del i det totala styrsystemet och handlar, liksom all styrning, om att paverka
agerandet i en viss dnskvard riktning. Reglerna fér ekonomistyrningen ska uppmuntra till ett sunt
ekonomiskt agerande. Det innebar till exempel att alla ekonomiskt ansvariga ska handla med
kommunens béasta fér 6gonen, nadgot som kan medfdra att nyttan fér den totala ekonomin ibland
maste ga fére den enskilda enhetens basta.

Budgeten ar det viktigaste instrumentet fér styrning av férvaltningens verksamhet. En viktig del ar
arbetet med budget och uppfdéljning av de ekonomiska resultaten. Saval chefer som

medarbetare involveras i detta arbete. Bade arbete med budget och uppféljning av det ekonomiska
resultatet presenteras i flera forum, pa olika nivaer i organisationen. For att kunna bedriva en bra
verksamhet forutsatts att det finns en god ekonomistyrning pa alla nivaer. En god ekonomisk
hushallning innebér inte enbart att rdkenskaperna gar ihop, utan innefattar aven ett krav pa att
pengarna anvands till ratt saker och att de nyttjas pa ett effektivt

satt.
Personal
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Antal tillsvidareanstéllda 2 380 2400 2375 2350 2 340 2 340 2 340 2 340
Total sjukfranvaro (%) 10,5 9 8,5 8,0 7,5 7,0 7,0 7,0
Varav korttidssjukfranvaro 4,3 4,0 4.0 4,0 4.0 4.0 4,0 4.0
Externa personalavgangar (%) 13,3 8 10.0 10.0 9.5 9.0 8.0 7.0
Overtid (mkr) 28 22 19 16 14 12 10 8

Planer och program

Internkontroll

Utgangspunkten for Leanlinks internkontrollplan &r det omfattande férandrings- och utvecklingsarbete
som fdrvaltningen arbetar med.

Forandringsresan fran utférare till medskapare har pabdérjats under varen 2021 och fortsétter inom
ramen fOr de nya férvaltningar som bildas fran 1/1 2024. For att bland annat sakerstélla ratt rikining
och prioriteringar under vagen kommer internkontrollprocessen att utgéra ett verktyg i ledningens
styrning av verksamheten. Leanlinks internkontrollplan &r uppdelad i tva delar. Den férsta delen ar
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gemensam for hela férvaltningen och avser kontrollmoment inom de fem processer som féreskrivs i
kommunens handbok fér internkontroll. | den andra delen specificeras kontrollomraden med
utgangspunkt fran risk och vasentlighet inom respektive verksamhetsomrade avseende verksamhet,
medarbetare och ekonomi.

Inom ramen fér nya férvaltningar kommer ocksa arbetet med reviderad verkstallighetsordning

Strategisk objektsplan

Leanlink har ingen egen objektplan utan ar en del av Social och omsorgsfdrvaltningen.
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