Verksamhetsstdd och service forvalt-
ningsbudget for 2024 med plan for
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Kommundvergripande mal

Malomrade Samhille
Malomrade samhélle beskriver vad kommunen ska uppna fér att utveckla ndrmiljién och Linképing
som plats.

Ett tryggt och sakert Linkoping

| Linkdping &r det tryggt att bo, leva och verka i hela kommunen. Det finns inte ndgra omraden som av
polisen klassas som sérskilt utsatta. De kommunala verksamheterna driver ett aktivt trygghetsskap-
ande och brottsférebyggande arbete pa olika nivaer tillsammans med polis, naringsliv, civilsamhalle
och andra aktérer i samhéllet. Skola och socialtjanst har en nara kontakt med polisen i det férebyg-
gande arbetet for att skapa battre férutsattningar att na unga i ett tidigt skede. Alla kommunala verk-
samheter arbetar med att stérka saval den upplevda som den faktiska tryggheten i offentliga miljéer.

Linkdping har ett rikt idrotts- och kulturutbud dar fler ges méjlighet att delta. Ideellt engagemang inom
féreningar uppmuntras och idrottsféreningarnas arbete f6r samhéllet vardesatts. Genom en bred sam-
verkan finns det méjlighet till aktivitet och rérelse for alla hela livet. Satsningar pa arbete, skola och
fritidsaktiviteter gérs i samarbete med naringsliv och féreningsliv for att alla Linképingsbor ska ha lik-
vardiga mojligheter att utveckla sina férmagor och forma sina liv. Sarskilt viktigt &r en meningsfull fritid
i unga ar. Fritidsverksamheten finns darfér i fler stadsdelar for att komplettera skolan och erbjuda barn
och unga en meningsfull fritid.

| ett skérpt sakerhetspolitiskt 1age prioriteras insatser fér hdjd beredskap och 6kad motstandskraft.
Linképings kommun tar ansvar fér att sakra en stark civil beredskap och ar en aktiv part i uppbyggna-
den av totalférsvaret.

Ett Linképing med minskad segregation
| Linképing finns goda livschanser. Har skapas forutsattningar for ett jamstallt och jamlikt samhalle.

For att minska skillnaderna i livsvillkor och fér att skapa ett mer integrerat och tryggt Linképing tas ett
gemensamt ansvar foér Linkdpings utveckling. Kommunen har ett tydligt, strukturerat och malinriktat
arbete for att minska och motverka rumslig segregation som ger negativa effekter fér samhallet och
individen. Arbetet med att motverka segregationens negativa effekter och de ojamlika livsvillkor den
skapar ar prioriterat.

Omraden med socioekonomiska utmaningar forbattras strukturellt. Utanférskap bryts och bostadskar-
ridr mojliggérs inom ett och samma omrade. De naturliga métesplatserna fér Linképingsborna blir fler,
och de finns f6r manniskor med olika kulturella och socioekonomiska bakgrunder samt fér olika ald-
rar.

Ett Linképing i framkant inom miljé- och klimat

Linkdping ligger i framkant med ett offensivt arbete for miljé och klimat. Linképings kommun, Linké-
pingsbor och néringsliv arbetar tillsammans fér att na malet om netto noll vaxthusgasutslapp senast
2045. Arbetet som praglas av samsyn och langsiktighet starker naringslivet och bidrar till 6kad livs-
kvalitet fér kommuninvanare. Fér att malen ska nas tillhandahaller kommunkoncernen robust och re-
surseffektiv el- och varmeproduktion dar kontinuerlig teknikutveckling ar en férutsattning. Hela kom-
munkoncernen verkar fér en omstéllning till cirkuldr ekonomi och delningsekonomi som omfattar hela
Linképing. Genom ett samordnat och proaktivt klimatanpassningsarbete sdkras kommunkoncernens
verksamhet mot de klimatférandringar som ger effekt redan idag.

I miljiéarbetet prioriteras insatser for att sékra en valmaende och tillganglig natur och miljé dar kom-
munkoncernen &ven arbetar for att minska anvandningen av hélso- och miljéskadliga kemikalier.

Ett vdxande Linképing med ett starkt naringsliv

Naringslivet skapar samhallsnytta i form av arbetstillféllen och utveckling vilket bidrar till kommunens
tillvaxt. Naringslivets kompetensforsorjning tillgodoses via hdgkvalitativ kommunal vuxenutbildning, ett
brett utbud av relevanta YH-utbildningar och tillgénglig hdgre utbildning. LiU-studenter stannar, i allt
hogre grad, efter avslutade studier tack vare den goda arbetsmarknaden. Det ar enkelt att starta,
driva och utveckla féretag i Link6ping, bade i staden och pa landsbygden. Som féretagare &r det en-
kelt att ta kontakt med kommunen for att fa rad och stéd som kan underlatta vardagen.



Linkopings attraktionskraft for nyetableringar ar fortsatt god tack vare tillgang pa mark, kompetens,
bostéder, service och god infrastruktur (inklusive el, virme och fjarrkyla). Vag- och jarnvagsférbindel-
ser ar mycket goda och Linkdping City Airport har en central regional funktion. Kommunens kluster-
miljéer véxer och fler innovativa féretag etableras som bidrar till kommunens ledande position inom
teknik/IT samt I6sningar f6r milj6- och klimatomstéllningen.

Linképings utveckling utgar fran helheten nér nya stadsdelar planeras och hallbar omstéllning star i
fokus. Trafiksystemet utvecklas genom olika samspelande mobilitetslésningar. Linképing har en at-
traktiv stadskarna och en levande landsbygd. Linkdpings kommun skapar férutsattningar fér en hdg
och jamn byggtakt som tillgodoser olika behov med fokus pa féretag och verksamheter. Linképing ar,
och foérblir, den ekonomiska motorn i en vaxande region.

Malomrade Medborgare
Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tidnster och service fér att tillgodose
medborgarnas behov och férvéantningar.

Lattillganglig, god och jamlik valfard
| Link6éping ar valfardsuppdraget 6verordnat. Alla Linkdpingsbor kan kdnna sig trygga i att det finns en

val fungerande valfard i livets alla skeenden. Kommunalt finansierade tjanster ar effektiva och har
kvalitet. Linképings kommun ar bra pa service.

Vard, omsorg och socialtjénst finns nara Linkdpingsborna. Inom vard och omsorg finns det flera alter-
nativ som Linképingsborna sjalv valjer mellan. Till exempel finns det inom hemtjansten majlighet att
vélja bort utférare och det finns fortsatta méjligheter att byta dldreboende. Aldre har ocksa méjlighet
att bo kvar hemma langre och det finns ett aktivt arbete for att minska och bryta ofrivillig ensamhet
bland aldre. Det &r ordning och reda i aldreomsorgen. Linképingsborna kan rdkna med en likvardig
vard och omsorg med kvalitet, oavsett utférare.

Familjer i Linkdping k&nner trygghet i att barn har en tillvaro dar de kan véxa och utvecklas under
goda férhallanden. Ett viktigt omrade for socialtjansten &r tidiga och férebyggande insatser. Kommu-
nala insatser utformas for att underlatta vardagen och méta Linkdpingsbornas behov. | alla kontakter
med Linkdpings kommun kan Linkdpingsborna rakna med stodd i utsatta situationer.

Skolor med fokus pa kunskap och studiero

Linképing ar den béasta kommunen fér barn och unga att vaxa upp i. Har far fler Linképingsbor méjlig-
het till en lyckad skolgang och det finns utbildning for livet. Linkdpings skolor praglas skolmiljon av
lugn och studiero, har kan alla elever kdnna sig trygga. Barn och unga far ratt hjalpmedel i skolan for
att na sin fulla potential och kunskapskraven. Elever med sarskilda behov erbjuds anpassad undervis-
ning. Elever méts av kunniga och engagerade larare med god sprakkunskap. Skolorna arbetar fére-
byggande, och i nara samverkan, med tidiga insatser. Det finns en fungerande elevhalsa och skolan
har en tat kontakt med féraldrar for att tidigt stétta elever.

Férskolan har en viktig roll aren innan skolplikten trader in. Férskolan ges ocksa battre férutsattningar
att fokusera péa varje barns behov genom mindre barngrupper och ékad grundbemanning. | grundsko-
lan klarar fler elever kunskapskraven och sa manga som méjligt gar gymnasiet med examen. SFI och
andra vuxenutbildningar har hég kvalitet och genomstrémning samt bidrar till en fungerande integrat-

ion, individuell utveckling och leder till jobb.

Fler i jobb och egenférsorjning

| Linkdping finns enkla vagar till egenférsérjning. Linkdpingsbor gar fran bidragsberoende och utanfér-
skap in i arbete och gemenskap genom stdéd och tydliga krav p& individen. Den kortaste vagen till att
kunna forsorja sig sjalv soks alltid och darmed den snabbaste vagen till integrationen fér nyanlanda.
Kommunen prioriterar jobb och vélfard framfér bidrag fér en langsiktigt hallbar utveckling. Genom att
O6ka samarbetet med myndigheter och det lokala naringslivet, dar de flesta jobbitillfallen finns, sa kor-
tas tiden ytterligare.

Linkdpings kommun &r en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, anstéllningar med anstall-
ningsstéd genom arbetsférmedlingen, serviceyrken och praktikplatser riktade till Iangtidsarbetslosa
med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin formaga ar alla manniskor delaktiga i arbets-
livet och tar ansvar for sin férsérjning. Kommunen kan, genom att aterta delar av verksamhet i egen



regi nar avtalen med de privata aktérerna upphér, skapa platser inom till exempel stadning eller park-
skotsel for arbetstraning.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna fér en stabil och god ekonomi.

En hallbar ekonomi

Linképings kommun har en stark och hallbar ekonomi. Det férs en ansvarsfull ekonomisk politik i sa-
véal goda som samre tider. Den kommunala karnverksamheten ar prioriterad, kostnadseffektiv och
moter Linképingsbornas behov. Lokalerna &r &ndamalsenliga och anvands effektivi. Kommunens bo-
lag har en kostnadseffektiv verksamhet pa affarsmassig grund. Bolagen har en ekonomisk stalining
som medger utveckling och investeringar utan &gartillskott. En ordnad ekonomi méjliggdr satsningar
for att klara valfardsuppdraget. Link&pingsborna ska kunna rédkna med god kvalitet pa kommunal
verksamhet, service och anlaggningar.

Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas fér att uppna
goda resultat.

En organisation med hég produktivitet och effektivitet

Linképingsborna ar trygga med att offentliga medel anvands pa ratt satt. Kommunens resurser priori-
teras till kdrnverksamheterna som praglas av ordning och reda. Det finns héga krav pa effektivitet,
kvalitet och flexibilitet. Med en 6ppen och tillatande attityd for nya l6sningar arbetar kommunen aktivt
for att effektivisera verksamheten och skapa battre tjanster fér Linkdpingsborna. Kommunen testar
och utmanar digitaliseringens moéjligheter for att service och tjanster ska vara snabb, tillgédnglig och
korrekt. Verksamhetsutvecklingen ar innovativ, kunskapsbaserad och bidrar till en hallbar utveckling.

Kéarnverksamhet som skola, vard och omsorg ar valfungerande och fria fran oseriésa aktérer. All verk-
samhet, oberoende av utférare, féljs noggrant upp mot hégt stallda kvalitetskrav.

Inom klimat och milj6 ligger saval Linképing som den kommunala verksamheten i framkant. All verk-
samhetsutveckling gérs med Linképingsborna samt social, miljoméassig och ekonomisk hallbarhet i
fokus. Det bedrivs ett kontinuerligt jamstalldhets- och mangfaldsarbete for att utveckla verksamhet-
erna.

| Linképing finns en aktiv samverkan mellan Linképingsborna, naringsliv, universitet och civilsam-
hallet. Alla &r delaktiga i kommunens utveckling och bidrar till att driva Linkdping framat och ska darfér
ges goda villkor fér att delta i utformning och leverans av valfardstjanster.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Linképings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en hallbar kompetensforsorjning

| Linképings kommun kanner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och méjlighet
att utvecklas. Det finns goda férutsattningar att arbeta i hela kommunen. Arbetsgivaren medverkar till
medarbetarnas kompetensutveckling och héga krav stélls pa bade yrkeskunskap och sprakkunskap.
Arbetsvillkoren upplevs som goda och kommunens arbetsplatser ar trygga och sékra samt préaglas av
Oppenhet och inkludering. Chefer och medarbetare arbetar tillsammans fér en god organisatorisk och
social arbetsmilj®. Arbetssatt fér att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare ar under
sténdig utveckling liksom nya satt att organisera och utféra arbetet fér en hallbar kompetensférsorj-
ning.

Medarbetare &r ambassadorer for sin verksamhet och rekommenderar kommunen som arbetsgivare.
Fler medarbetare véljer att arbeta langre och med énskad sysselsattningsgrad.
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e 10-arig lokalférsérjningsplan (se kommunstyrelsens gemensamma plan)
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Forvaltningschefens inledning

Verksamhetsstdd och Service (VSS) har positionerat sig pa ett naturligt sétt i Linképings kommun ge-
nom att driva eller delta i flera kommundvergripande projekt och uppdrag. Férvaltningen har éver tid
utvecklat gemensamma arbetssatt och har samsyn, runt tjansteproduktion med hég kvalitet, vikten av
att driva utveckling och vara proaktiva, samt férvaltningens signum bemétande och service. | intern-
budget f6r 2024 med plan f6r 2025 och 2029 sa fortsatter férvaltningen pa den inslagna vagen.

| projektet Mitt LinkOping agerar VSS i centrala roller som bestéllare, utférare, projektledning och flera
projektresurser. Projektet som under 2024 bérjar géra leveranser tas emot inom Verksamhetsomrade
medborgare dar bade anpassning av befintlig organisation sker samt nya delar utvecklas for att skapa
en helhet som hanterar kundméten f6r bade invanare och féretag i samtliga kanaler. En aktiv kanal-
strategi vaxer fram i samverkan med kommunledningsférvaltningen och évrig kdrnverksamhet med
fokus pa digitalt férst. Den nya kommunévergripande funktionen kommunikationsservice startas upp
under hdsten 2023 kommer att etableras och utvecklas under 2024 och blir en del i VSS anpassning
for att pa ett heltdckande satt driva Linkdpings kommuns olika kundméten och kanalstrategi.

Under 2024 kommer tva av férvaltningens verksamhetsomraden beréras av kannbara kostnadsredu-
cerande atgarder, det &r Kost och restaurang (6 mnkr) och LKDATA (10 mnkr), planeringsarbete kom-
mer att ske under hésten 2023 for att méta dessa besparingskrav, konsekvensanalyser kommer att
behéva kommuniceras till bAde kommunledning och &vriga férvaltningar. VSS ambition &r att samtliga
konsekvenser av besparingarna ska kunna kommuniceras till samtliga berérda. Har kan vissa juste-
ringar i ambitionsnivd komma att behdva hanteras for att klara av besparingarna.

Koksutredning som beréknas vara klar i slutet av 2023 kommer att paverka Kost och restaurang, som
ocksa stabiliserar sin organisation fullt ut under 2024 genom att restaurangchefer far fullt chefsansvar
och att verksamhetsomradet kan g& 6ver i samverkan fullt ut. Kost och restaurang har ocksa en utsatt
situation genom den raddande ekonomiska situationen med en oklar inflation i Sverige.

IT-omradet fortsétter att utvecklas utifran krav pa digitalisering av kommunens olika tjansteprocesser.
| samverkan med kommunikations- och utvecklingsstaben genomférs en uppdatering av kommunens
IT styrning genom att fortsatt utveckla foérvaltningsorganisationen pm3 i bade utformning och utfé-
rande. Prissattningen inom LKDATA genomlyses under hésten 2023 infér planeringsférutsattningar
for 2025 i syfte att se dver om &ndringar behdver gbras for att nd mal inom digitaliseringsomradet.
Inom IT omradet kommer ocksa stor vikt under 2024 laggas pa att hantera IT-sakerhet och informat-
ionssakerhet inom Link&pings kommun, detta arbete sker i ndra samverkan med juridik-, sékerhet-
och digitaliseringsenheten.

VSS fortsatter driva kommundévergripande utvecklingsinsatser kring sjélvbetjaningsportalen och ar-

bete med arendehantering. VSS egna tjansteutvecklingsprojekt stangs ned under hésten 2023, men
under 2024 kommer fortsatt utveckling ske dels genom att sékerstélla att fler interna tjanster finns att
tillga pa sjalbetjaningsportalen och dels genom att VSS fortséatter att utveckla den egna hanteringen.

Infér 2024 férandras prisséttning inom tva viktiga omraden, dels digital arkivering och Kontakt Linkd-
ping, dessa tva férandringar innebar bdde omférdelningsarenden, men ocksé férenklingar i administ-
ration for att sékerstalla utveckling av tjansteomradena. Ansvariga verksamhetsomraden och VSS
ekonomifunktion maste félja dessa reformer och sékerstalla att resultatet blir det férvantade.

Arbete inom sakerhetsomradet ar prioriterat under 2024, det &r manga breda insatser som ska ge-
nomfdras. Férvaltningens sékerhetsorganisation ska stabiliseras under ledning av sékerhetssamord-
naren, samtliga verksamheter ska ta fram och introducera kontinuitetsplaner dar det behdvs samt att
krigsorganisationen ska utvecklas. | omradet finns ocksa VSS del i kommunens brottsférebyggande
arbete som bland annat handlar om att granska leverantérer i samband med upphandlingar och 6ver
den tid de har avtal med Linkdpings kommun.
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Forvaltningen kommer att arbeta med konceptet friskfaktorer, fokus 1aggs runt faktorerna ledarskap
och delaktighet och begreppet psykologisk trygghet. Runt psykologiskt trygghet avser VSS att knyta
samman det omfattande chefsprogrammet i Linképings kommun med de egna stravanden att chefer
och medarbetare ska var modiga och vaga bade ténka och géra nytt. Delaktighet handlar mycket om
att fortsatta utvecklingen av arbetet inom ramen fér den fackliga samverkan och pa APT.

Magnus Sj6berg
Servicedirektor
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Forvaltningsbudget 2024 med plan for 2025-2029

For Linkdpings kommun ar verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter
som verksamheten far fér de som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska
strava efter att utifran de givna resurserna optimera nyttan f6r de som anvander kommunens tjéanster.
Budgetprocessen ar férandringsinriktad och fokuserar pa vad som ska féréndras i verksamheten un-
der budgetperioden.

Kommunens reglemente anger ocksa férvantningar pa namnderna. Foérvaltningen ska genom sitt bas-
uppdrag och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullmaktiges mal, detta
g6rs inom ramen fér av kommunfullmaktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska bara
sina kostnader, vilket kraver stort ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska dri-
vas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt dar nAmnderna ansvarar for att effektiviseringar
och prioriteringar gérs inom ndmndens ram.

Forvaltningens budget anger riktning och férutsattningar for férvaltningens verksamhet och utveckling.

Forvaltningens uppdrag

Inom Verksamhetsstdd och service (VSS) samlas kommuninterna tjanster och servicefunktioner som
riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens férvaltningar ar skyldiga att nyttja VSS tjanster. Kom-
munens bolag kan nyttja tjansterna, pd samma villkor som férvaltningarna i évrigt. VSS ska utféra
verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar av respektive uppdrag/bestallning till for-
valtningen fran évriga férvaltningar inom kommunen. VSS erbjuder tjanster och service till kommu-
nens forvaltningar och bolag som betraktas som naturliga (ingen annan méjlig utférare) eller tekniska
monopol (av kommunstyrelsen faststalld monopoltjanst). De verksamheter som placeras i VSS har en
gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i kommunkoncernen &r saval
bestallare som kund.

VSS ska sakerstélla att interna tjanster ar &ndamalsenliga och kostnadseffektiva. Férvaltningar och
bolag i kommunkoncernen ska uppleva VSS tjanster som prisvarda, med hég kvalitet, leveranssékra
och férknippade med kunddriven utveckling.

VSS tjanster ska ha en tydlig och transparent affarsmodell och det ska finnas ett tjansteutbud som
drivs av verksamhetens krav (kund- och verksamhetsorientering) for att ytterst skapa god medborgar-
service. Tjansterna ska hela tiden utvecklas och vikt 1aggs vid kostnadseffektivitet. Uppdraget och
dess tydliga ambitioner &r vagledning for férvaltningens verksamhetsplan och vardagliga arbete.

VSS &vergripande uppdrag, tjansteutbud, affarsmodeller och prisnivaer faststélls arligen av kommun-
direktoren. | VSS tjanster ingar utveckling - alltid i nara relation med bestéllande verksamheter, utfo-
rande och support. VSS ska ansvara for samtliga insatser gentemot bestallande verksamhet genom
att agera maklare mellan verksamhetsbehov och externa leverantérer i de fall VSS inte kan tillhanda-
halla efterfragad tjanst.

Sammanfattning av Verksamhetsstod och service férvaltningsbud-
get

e Besparingar

e Mitt Linkdping — externt kundmd&te — Kommunikationsservice

¢ Behalla medarbetare/friskfaktorer och kompetensutveckling

e Enhetlighet — interna arbetssatt samt paketering av tjanster

e Sjalvbetjaningsportalen
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Ekonomi
Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Belopp mnkr 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0 0 0
Investeringar, netto 61 60 60 60 60 60

Forvaltningen ar intéktsfinansierad och i enlighet med forvaltningsinstruktionen férvéntas verksam-
hetsomradena bara sina egna kostnader pa arsbasis, det betyder att varje verksamhetsomrade for-
vantas visa ett nollresultat. LKDATA samt Kost och restaurang star gemensamt fér 75% av forvalt-
ningens omsattning. Resterande del av férvaltningens omsattning star verksamhetsomraden HR,
Ekonomi, Medborgare samt Ledning och stab for.

VSS har fatt riktade kostnadsreducerande atgarder till 2024 som omfattar tva verksamhetsomraden,
det &r LKDATA som fatt 10 mnkr samt Kost och restaurang som fatt 6 mnkr som ska hanteras i bud-
get. De kostnadsreducerade atgarderna hanteras inom LKDATA genom att priserna inom tjanstepor-
folien kommer sénkas pa totalniva, detta innebér att vissa priser inom tjansteportfoljen kan justeras
upp medan andra priser sanks. Kost och restaurang lamnar sina priser oférandrade i prisarendet
2024 och pa satt hanteras de kostnadsreducerade atgéarderna som riktats till verksamhetsomradet.
Till féljd av de kostnadsreducerande atgarderna kommer VSS behdva se dver kvalitativa effekter pa
tidnster som levereras inom de berérda verksamhetsomradena, och férmedla detta i dialog med be-
rérda verksamheter inom kommunen. Ovriga verksamhetsomraden har tillAmpat en prissattning med
3,7% i lénekompensation och 1,8% i priskompensation.

Forvaltningens investeringar bestar i huvudsak av IT-utrustning till kommunens verksamheter,
LKDATA har under 2022-2023 arbetat med att arbeta ikapp den teknikskuld som uppstod under kom-
ponentbristen. Ett fortsatt arbete kommer att paga aven under 2024 med att arbeta ikapp teknikskul-
den.

Overférmyndarenhetens intakter och kostnader redogérs separat i dverfdrmyndarnamndens intern-
budget, férvaltningens budget hanterar enbart verksamheter inom Kommunstyrelsens ansvarsom-
rade.
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Volymutveckling
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Volymmatt 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Arenden Kontakt Link®-
ping 247 599 260 000 | 260 000 | 260 000 260 000 260 000 260 000 | 260 000
Arenden LKDATA support = 67848 | 74000 | 76000 76000 76000 76000 76000 76000
Arenden Ekonomiservice IU 15000 18000 18000 18000 18000 18000 18000
Arenden HR-Direkt 2883 3400 3300 3300 3300 3300 3300 3300
Arenden Loneservice IU 24000 24500 24500 24500 24500 24500 24500
Arenden Stadsarkivet 646 750 750 750 750 750 750 750
Antal rekryteringar 582 450 500 500 500 500 500 500
Antal E-utbildningar 35 50 50 50 50 50 50 50
Antal upphandlingar 93 110 110 110 110 110 110 110

Antal I6nespecifikationer 156 777 154500 154 600 154 700 154700 154 700 154 700 154 700

Antal kund- och leveran-
térsfakturor 485 000 500 000 510000 515000 515000 515000 515000 515000

Antal Kok 78 68 59 59 59 59 59 59

Kommentar till volymmatt

Generellt sett har inte volymtalen for férvaltningen natt de planerade volymerna, dérav har VSS analy-
serat och korrigerat vissa volymmatt i budget fér 2024 i syfta att mer stimma 6verens med faktisk pro-
duktion. Fér Kontakt Linképing har antalet arenden minskat trotts att fler uppdrag adderats till portf6l-
jen. Detta beror troligen pa ett férbattrat samarbete mellan férvaltningarna samt att arbetet som
Webbteamet gjort med tydligare information har gett effekt.

Tva nya matt i férvaltningens volymutveckling ar att Ekonomiservice och Léneservice borjat mata an-
tal arenden, dessa gick under 2023 in i Sjalvbetjaningsportalen. Darfér har férvaltningen lagt till dessa
som matt i volymutvecklingen for att kunna méta och félja dessa likt évriga verksamheter som redan
tidigare varit inne i Sjalvbetjaningsportelen.

Antalet férfragningar pa rekryteringar 6kade kraftigt under 2022, har har antalet rekryteringar minskat
under 2023 och ligger nu i niva med tidigare ar.

Antal kok kommer under 2024 att minska, detta beror pa att Kost och restaurang inte langre kommer
bemanna servicehusen samt skolnedlaggningarna som beslutats under 2023. Verksamhetsstdd och
service driver i den kommunévergripande kéksutredningen, under 2024 kommer férvaltningen ge-
nomfdra de konsekvenser som beslutats i kbksutredningen.

Forvaltningen arbetar med att samla kommunens kommunikationstjanster i en ny enhet inom verk-
samhetsomrade medborgare. Malet &r att utveckla och effektivisera kommunikationsarbetet f6r kom-
munen och minska kostnader.
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Planeringsforutsattningar

Medborgare/kund

I m&lomrade medborgare kopplar Verksamhetsstdd och service mycket av sina insatser till de strate-
giska utvecklingsomradena digitalisering och véxande stad, samt de prioriterade politiska styrdoku-
menten program for digital transformation och néringslivsprogrammet.

VSS under det senaste verksamhetsaret tagit en central roll i utveckling av kommunens verksamhet.
Det handlar om kundméte bade externt och internt. Den rollen séatter tydliga spar i férvaltningens verk-
samhetsplan 2024 och vidare planering.

| det externa perspektivet sker detta arbetet inom projektet Mitt Linképing, dér Linkdpings kommun
utvecklar det digitala métet med invanare och foretag i ett tydligt syfte att bli en attraktiv kommun att
leva och verka i. | projektet har férvaltningen flera viktiga roller som bestallare, uppdragstagare och
projektmedlemmar. Fran kommunikations- och utvecklingsstaben kommer ett uppdrag att skapa och
utveckla en kommungemensam kommunikations enhet. Under 2024 och framat kommer dessa tva
uppdrag tillsammans med Kontakt Linképing bilda en stark kraft att utveckla servicen till kommunens
invanare och foretag. | Mitt Linkdping finns nu en langsiktig blockplanering som projektet féljer och
VSS organisation stéller om for att kunna driva och utveckla i ett Iangsiktigt perspektiv.

| ett internt perspektiv handlar det om att samla all intern service i en sjalvbetjaningsportal dar medar-
betare och chefer i Linképings kommun pa ett enkelt satt ska kunna fa information, bestélla, felan-
méla samt kunna félja sina arenden. Samordning sker med andra utfdrare av servicetjanster utanfor
VSS som exempelvis Lejonfastigheter och arbetsmarknadsservice inom Integrations- och arbets-
marknadsférvaltningen.

VSS driver insatser for att utveckla service och bemétande inom kommunen, bade inom egen férvalt-
ningen men ocksa till andra férvaltningar som har externa méten med invanare eller féretag. Har har
begreppet service academy tagits fram och kommer att utvecklas och spridas éver hela kommunen
under 2024 och framéat.

Ekonomi

Forvaltningens uppdrag att skapa effektiv intern service utifran tydliga och verksamhetsstyrda tjans-
ter, sker med utgangspunkt fran férvaltningsinstruktionen samt férvaltningens affarsmodell. Det har
under 2023 skett ett utvecklingsarbete som kommer att implementeras i prisarende 2024. En ny mo-
dell for finansiering av Kontakt Linkdping har tagits fram, Kost och restaurang kommer att inga i pris-
arendet for férsta gangen samt att en tjanst har tagits fram for E-arkiv. Det finns dock ett fortsatt ut-
vecklingsbehov dar férvaltningen framforallt ser att den nya enheten kommunikationsservice tjanster
kan behdva utvecklas dver tid nar organisationen satt sig.

Vidare arbetar VSS vidare med att se 6ver hur tjdnsterna debiteras i syfte att minska administrationen
genom att exempelvis 6ka antalet automatiserade transaktioner istallet fér internfakturering.

Den sviktande konjunkturen kan potentiellt f4 fler effekter pa férvaltningens verksamhet, bland annat
skulle det kunna leda till minskat antal bestéllningar pa férvaltningens tjanster. VSS ser vidare att Kost
och restaurang och LKDATA som gor stérst inkdp kan komma att paverkas av det osadkra omvarldsla-
get samt konjunkturen, vilket kan leda till att det att det blir svarare att fa tag i produkter/ravaror samt
Okade inkdpspriser. Demografin ar ocksa en faktor som spelar in och kan paverka bestéllningar pa
férvaltningens tjanster och har har VSS en viktig roll i att anpassa sin organisation till kommunens
framtida behov.

Kommunikationsinsatser kring férvaltningens affarsmodell och prismodell &r nagot som kommer fort-
satt prioriteras, bade internt inom férvaltningen och externt med andra férvaltningar. Syftet ar att 6ka
kunskapen om VSS tjanster men ocksa for att 6ka forstaelsen for hur ekonomin kan paverka styr-
ningen.

VSS har fatt kostnadsreducerande atgarder riktat till LKDATA (10 mnkr) samt Kost och restaurang (6
mnkr). Justeringar kommer troligtvis behdva genomféras vad géller ambition och kvalitet p& tjanster
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som levereras inom LKDATA och Kost och restaurang for att kunna hantera de kostnadsreducerande
atgarderna inom given ekonomisk ram.

Inom Kost och restaurang har arbete med en organisationsutveckling pagatt under 2023 som kommer
fa ekonomiska effekter 2024. Organisationsutvecklingen skapar battre férutsattningar genom att anta-
let medarbetare per chef minskas nér restaurangcheferna aven far medarbetaransvar men aven ett
intrdde i samverkansavtalet, forandringarna ska leda till en mer stabil organisation. Dessa férand-
ringar kan potentiellt leda till 6kade kostnader skapar béttre férutsattningar f6r chefer och medarbe-
tare.

Forvaltningen ser ett fortsatt behov att arbeta med att sdkra upp e-handelstrohet och leverantérstro-
het for att sékra upp att Linkdpings kommun har korrekta, sakra, effektiva och kostnadsbesparande
inkdp. Forvaltningen har under 2023 arbetat mycket med att ha ett stérre fokus pa uppféljningsplaner,
men har ocksa arbetat med att ta fram rapporter for att félja just folja e-handelstrohet och leverantérs-
trohet. Detta ar ocksa en viktig del i att férebygga valfardsbrottslighet, fusk och oegentligheter.

Den centrala éversynen av Lednings- och stddfunktioner har hanterats av férvaltningen genom att
halla nere OH-nivaerna inom férvaltningen. Detta har kunnat genomféras genom minskad central ad-
ministration inom framfoérallt verksamhetsomrade Kost och restaurang. VSS behéver fortfarande ut-
veckla stabsfunktionerna inom kommunikation och administration. Under 2024 gérs ytterligare sam-
ordning av stabens arbete, vissa tjanstekdp planeras fran den nybildade enheten kommunikationsser-
vice och en genomlysning runt administration inom férvaltningen.

Verksamhet

VSS driver vidare arbetet inom omradet sékerhet och civil beredskap. VSS sakerhets-, kris- och krigs-
organisation samverkar for att fa viktiga byggstenar pa plats. Det handlar om att férvaltningen skapar
en robust verksamhet som har kontinuitets- och beredskapsplaner som inneahaller tydliga priorite-
ringar och reservrutiner som kan anvandas vid olika typer av avvikelser i bade freds- och krigstider.
Sakerhetssamordnaren och férvaltningens stabschefer (kris- och krigsorganisation) samordnar detta
arbete med hjalp av sina organisationer som tacker hela férvaltningen. Utdver detta har VSS/
LKDATA ett extra ansvar kring IT- och informationssékerhet pa uppdrag av kommunledningsférvalt-
ningen, genom juridik och digitaliseringsenheten.

Verksamhetsstdd och service deltar i det brottsférebyggande arbetet i kommunen med olika delar. Ett
tydligt exempel ar uppféljning av leverantérer som hanteras av enheten Upphandling och inkép, i
samband med upphandlingar men ocksa fortidpande under avtalstiden. Ett annat exempel ar arbetet i
Kontakt Linkdping dar det skapas en medvetenhet om olika malgruppers utsatthet och hur man kan
fora iakttagelser vidare till ratt instans. Har finns ocksa insatser som stéttar samverkan mot segregat-
ion (SMS) som exempelvis arbetet i besdksytor inom kontakt Linképing och rekryteringsservice som
sakerstaller att rekryteringsprocessen ar inkluderande.

Inom ekologisk hallbarhet sker insatser i tva former direkt eller indirekt paverkan. Direkt paverkan sker
genom LKDATA och Kost och Restaurang som sékerstaller en god hantering av utrustning och mat-
varor. Har &r det viktigt att samtliga IT-produkter hanteras med en tydlig plan for cirkul&r hantering,
Kost och restaurang arbetar aktivt bade med att utnyttja ekologiska livsmedel men ocksa med att
halla nere matsvinnet pa laga nivaer. Indirekt paverkan har Upphandling och inkép genom sitt arbete
med att kravstalla bade ekologiskt och social hallbarhet i kommunens samtliga upphandlingar dar sa
ar mojligt.

Arbetsmarknads- och néringslivspolitiska programmet stéttas genom olika insatser fran olika delar av
férvaltningen. Kontakt Linkdping och upphandling och inkdp jobbar néra naringslivskontoret nar det
géller att skapa enkel kontakt med féretag i kommunen men ocksa genom kontakter med olika
branscher i syfte att hantera upphandlingar pa ett aktuellt och tillgangligt satt. VSS verkar for att klara
sin "kvot” av arbetsmarknadsinsatser, huvudsakliga aktdrer ar Kost och restaurang, Kontakt Linkdping
och Serviceteamet i férvaltningens verksamhetslokaler.

Nar det géller VSS interna utvecklingsarbete sa handlar det mycket om att férenkla, effektivisera och
kvalitetssékra forvaltningens egna processer. Det arbetet paverkar ofta kommunens évriga forvalt-
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ningar genom att VSS processer ofta &r kommundvergripande. Har kan det handla om arbetsproces-
ser inom administration-, ekonomi- och HR omradet. Exempel pa detta &r att fa full effekt av att han-
tera nya digitala formagor som digital post, digital underskrift och automatiserade e-tjanster.

VSS boér under 2024 lansera fler tjanster hdgre upp i vardekedjan for att avlasta forvaltningar och héja
kvalitén i vissa omraden. Exempel pa detta ar projektledning, kommunikationsresurser och avtalsupp-
foljning. Utveckling av mer avancerade tjanster maste ske i god samverkan med férvaltningarna, det
vill sdga VSS kunder.

Forvaltningen maste tydligt se dver sina tjanster/processer som tangerar ambitionen i Mitt Link&ping,
sa dessa anpassas till projektets ambitioner och krav.

Medarbetare

For att sakerstélla kompetensférsérjningen och kunna utféra forvaltningens uppdrag arbetar VSS kon-
tinuerligt fér att erbjuda attraktiva arbetsplatser med spannande uppdrag och tillitsfulla och narva-
rande chefer dar medarbetare vill stanna kvar. En viktig del i det arbetet &r den organisationsutveckl-
ing som genomfdrs inom Kost och restaurang under 2023 dar antalet medarbetare per chef minskas
kraftigt i och med att restaurangcheferna fullt ut blir férsta linjechefer med ekonomi-, personal- och
verksamhetsansvar. Férandringen mojliggér f6r en mer stabil organisation och intrade i samverkans-
avtalet samtidigt som det medfér vissa 6kade kostnader fér exempelvis chefsldner. Att fa den nya or-
ganisationen att fungera utifran nya chefsuppdrag, inférande av APT och samverkan kommer fortsatt
vara ett viktigt omrade under 2024.

VSS verksamheters olikheter medfér behov av bade gemensamma strategier for kompetensforsorj-
ning och planering av specifika atgarder utifran olika behov. Flera av férvaltningens yrkesgrupper ar
svarrekryterade, exempelvis systemspecialister till Loneservice och olika specialister inom IT och
ibland &ven svara att behalla. Detta staller krav pa tidig planering av ersattningsrekrytering eller kom-
petensdverféring for att inte tappa kompetens samtidigt som det krdver omvarldsbevakning och mod
att prova flexibla I6sningar for att kunna konkurrera om kompetensen med andra arbetsgivare.

VSS kommer under 2024 arbeta med interna karridrvagar genom karriar- och kompetensmodellen
eller andra Iésningar som exempelvis att internutbilda en l16nespecialist till systemspecialist. Ett annat
séatt ar att uppmuntra till kompetensutveckling genom att nyttja de interna utbildningar som finns fér att
minska personberoende och sarbarhet och samtidigt stétta i karriarutveckling.

VSS kommer under 2024 arbeta med friskfaktorerna ledarskap och delaktighet och har som prioriterat
arbetsmiljdmal att implementera begreppet psykologisk trygghet inom férvaltningen. Syftet ar att be-
halla medarbetare och pa sikt 6ka frisknarvaron genom att uppna ékad trivsel, kansla av att bli sedd,
kansla av samhorighet och tillit att vaga prata om det som ar svart. Standiga férandringar utifran de-
mografiska férutsattningar och digitalisering av arbetsuppgifter stéller krav pa férvaltningens chefer
utifran exempelvis férédndringsledning och distansledarskap. VSS chefer maste vara modiga och vaga
testa nytt utan att hindras av radslan att gora fel samtidigt som cheferna maste vara ménskliga och
stétta och coacha medarbetare genom férandringar.

Forvaltningen gick in i samverkansavtalet hdsten 2022 och kommer under 2024 fortsatta utveckla ar-
betet utifrdn samverkansavtalet med fokus pa att 6ka foérutsattningarna fér delaktighet pa APT och att
fa fragor att lyftas fran APT till samverkansgruppen pa férvaltningsniva.

Fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljé behdver fortsatt prioriteras inom alla VSS verksamheter.
Hybridarbete och distansledarskap &r fortsatt en viktig fraga fér manga av foérvaltningens verksam-
heter och nagot chefer inom férvaltningen fortsatt behéver arbeta med for att kunna skapa trivsel,
gruppkansla, effektiva team, fanga tidiga signaler pa ohalsa och vara en attraktiv arbetsgivare.

Inom Kost och restaurang ar heltidsanstalining fortfarande en stor utmaning och ett arbete som kom-
mer behodva fortgd de kommande aren. Ar 2022 var andelen heltidsanstallningar inom férvaltningen
74,9% och under jan-juni 2023 ar andelen 77,8% men arbetet behéver fortsatta och ar en viktig
aspekt i andra utvecklingsfragor inom Kost och restaurang som exempelvis den kdksutredning som
g06rs under 2023 som satter férutsattningar fér hur arbetet kan organiseras eller arbetet med bered-
skapslager av frystorkad mat.
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VSS organisation och uppdrag féréandras standigt vilket kréver att medarbetare och arbetssétt konti-
nuerligt utvecklas och anpassas efter nya behov. Under de ndrmsta aren utvecklas férvaltningens
arendehanteringssystem och inférandet av Mitt Linkdping kréver nya arbetsséatt och ny teknik. Kom-

petensutveckling av medarbetarna inom service och bemdétande ar fortséttningsvis en viktig faktor fér
att klara férvaltningens grunduppdrag.
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Ekonomi
Driftsammandrag
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Nettokostnad, belopp mnkr 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Stab och ledning -0,8 0 0 0 0 0 0 0
- Varav kostnader 21,3 29,3 29,4 29,5 29,6 29,7 29,8 29,9
Verksamhetsomrade ekonomi 0,3 0 0 0 0 0 0 0
- Varav kostnader 42,3 41,3 42,3 43,4 44,5 45,6 46,7 47,8
- Tillkommande Coronauppdrag 8,5
Verksamhetsomrade HR 0,2 0 0 0 0 0 0 0
- Varav kostnader 30,5 33,5 25,9 26,5 27,2 27,9 28,6 29,3
Verksamhetsomrade Medborgare 0,3 0 0 0 0 0 0 0
- Varav kostnader 46,6 46,1 59,6 60,9 62,6 64,2 65,8 67,4
Kost och restaurang 6,1 0 0 0 0 0 0 0
- Varav kostnader 216,9 235,0 | 235,0 240,1 246,9 253,1 259,4 @ 265,9
LKDATA 1,7 0 0 0 0 0 0 0
- Varav kostnader 227,4 235 @ 240,1 246,9 253,1 2594 265,99 | 272,3
Summa forvaltningsbudget 7,7 0 0 0 0 0 0 0
varav intakter 601 620 6323 647,3 6639 6799 6962 7126
varav kostnader 594 620 6323 6473 | 6639 679,9 6962 7126
Budgetram enligt KF beslut till budget
2024 med plan 2025-2029, 2023-06-13 0 0 0 0 0 0 0 0

*Verksamhetsstdd och service férvaltningsbudget fungerar som en bilaga till Kommunstyrelsens internbudget, darfor syns inte omséttningen for dverférmyndarenheten i
detta dokument utan enbart i Overférmyndarndmndens internbudget.

De poster som anges som kostnad och intdkt ovan kan variera mot det som redogdrs som budgeterad kostnad och intékt i delarsrapporter och verksamhetsberéttelse.
Anledningen ér att beslutet for VSS i Kommunstyrelsens internbudget hanterar enbart ett nollresultat. Forst efter att detaljpbudget har genomférts anvands detta som
budget att styra pa fér verksamheterna och anvénds saledes ocksa i uppfljning.

Férvaltningens verksamheter ar indelade i fem verksamhetsomraden. Sjalvkostnadsprincipen géller
for férvaltningens tjanster, det innebar att varje tjanst ska béra sina egna kostnader samt att verksam-
hetsomraden budgeteras med ett nollresultat. Saledes ska intdkterna inom verksamhetsomradena
motsvaras av lika stora kostnader.

VSS har arbetat med att inkludera Kost och restaurangs priser i férvaltningens prisarende fér 2024, i
syfte att férbattra planeringsmajligheterna fér vara kunder. Har ser VSS fortsatta prisékningar pa rava-
ror vilket 6kat kostnaderna fér férvaltningen. Kost och restaurang lyckades under 2022 hantera de
stora pris6kningarna med ett arbete dér man kontinuerligt sag éver vilka ravaror som anvandes bero-
ende pa prisutveckling, i vissa fall byttes rétter ut och i andra fall dar det var magjligt ersattes vissa ra-
varor. Kost och restaurang fortsatter arbeta med att strava efter sa laga inkdpspriser som mdjligt men
med bibehallen kvalitet, men ser att i takt med att avtalen med leverantérer har inflationsreglerats ar
det mindre marginaler att hamta pa att byta ut ravaror.

Foérklarande text till férslag till férandringar

VSS har under 2023 arbetat intensivt med att bygga en ny kommunikationsfunktion inom verksam-
hetsomrade medborgare. Detta &r ndgot som naturligtvis kommer paverka driftsbudgeten, da befintlig
kompetens inom kommunen och samlas inom en funktion hos VSS. E-larande som idag finns hos
verksamhetsomrade HR kommer i flyttas in i den nya kommunikationsfunktionen som kommer vara
placerad hos verksamhetsomrade Medborgare. Detta férklarar varfoér nettokostnaderna minskar hos
HR och 6kar fér Medborgare.

LKDATA tar 6ver applikationsférvaltning vilket forklarar varfér nettokostnaderna ékar, trotts de kost-
nadsreducerande atgarder som arbetas in i prisarendet fér 2024. Kost och restaurang ligger daremot
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kvar p4 samma nettokostnader som fér 2023 i och med de kostnadsreducerande atgarder som verk-
samhetsomradet hanterar under 2024. Inom Kost och restaurang pagar aven en kdksutredning som
inte &r klar &nnu men som pa sikt kan f& effekter pa verksamhetens nettokostnader.

Férvaltningens verksamheter, kostnader och intékter
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Investeringar

Investeringar netto, Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
belopp mnkr 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
LKDATA — IT-utrustning 45 61 60 60 60 60 60
Gemensamt — tjidnsteutveckling 0,5 0 0 0 0 0 0
Summa investeringar 45,5 61 60 60 60 60 60
varav inkomster 0 0 0 0 0 0

varav utgifter 45,5 61 60 60 60 60 60
Investeringsram enligt beslut i KF

2023-06-13 45,5 61 60 60 60 60 60

VSS investeringar bestar under planeringsperioden av IT-utrustning, tidigare ar har férvaltningen aven
haft med utrymme fér investeringar i inventarier Ebbepark och tjansteutveckling men dessa delar ut-
gar fran och med 2024. Investeringarna for tjansteutveckling som férvaltningen jobbade med under
2023 var kopplade till arbete med intern kanalstrategi for tjansteportalen och det pabdrjade arbetet
med gemensam kundtjanst.

Forvaltningen har dskat utdkat investeringsutrymme fér att kunna hantera utékade investeringsbehov
som till exempel reinvesteringar, plattor, kamerautrustning och investeringar i sdkerhet. En férandring
ar att mobiltelefoner har flyttats fran drift- till investeringsbudgeten fran och med 2023 for att minska
administrationen inom LKDATA.

Den teknikskuld som uppstod under komponentbristen &r nagot som LKDATA fortsatt arbetar med att
hantera och syns i de utékade reinvesteringarna som férvaltningen jobbar vidare med.
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Mal och inriktning

| kommunens budget faststaller kommunfullméktige kommunévergripande mal inom fem malomra-
den: samhalle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran inriktningen i budgeteten,
de kommundvergripande malen och dvriga politiska styrdokument beslutar nAmnderna om nAmndmal
och inriktning fér ndmndens verksamhet.

Enligt kommunens reglemente beslutar kommunstyrelsen, utifran rollen som arbetsgivare, om namnd-
mal fér samtliga nAmnder i malomradet medarbetare. Utifran nAmndmalen ska férvaltningschef fast-
stalla nAmndindikatorer i malomrade medarbetare, vilka inarbetas i ndmndernas internbudget.
Namndindikatorerna inom malomrade medarbetare som ar markerade (*) nedan ar obligatoriska,
dessa ska utgéra namndindikatorer hos samtliga nAmnder/férvaltningar. Utéver dessa kan férvalt-
ningschefen lagga till ytterligare namndindikatorer utifran prioritering.

Kommunévergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard

Riktning |  Riktning

som tillhdr andra férvalt-
ningar an VSS (antal)

Foérvaltningsmal Férvaltningsindikator 2022 2023 2024 2025

God service Kundngjdhet
-LKDATA (0-5) 4.5 4,5* =40 >4.0
-Kontakt Linképing (0-5) 4,3 4,3* 245 24,5
-HR-service (0-10) 9,6 9,7 29,5 295
-Léneservice (0-5) U U 24,0 24,0
-Ekonomiservice (0-5) U U 24,0 24.0
Svarsservice
-LKDATA (%) 78 76* 282 282
-Kontakt Linkdping (%) 95 89 292 292

God kundsamverkan Antal genomférda 9] U 23 23
branschdialoger av Upp-
handling och inkép
Antal genomférda fokus- U U =3 26
grupper av Kontakt Lin-
kdping
Aktiv dialog med kunder, U U 100 100
genomférande av refe-
rensgrupper (%)
Utforare i tjansteportalen 0 5* 24 24

*utfall januari till augusti

Kommunoévergripande mal: En hallbar ekonomi

Riktning Riktning

cerande atgarder inom
Kost och restaurang
(budgetavvikelse)

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 2025

Korrekta och effektiva inkdp Leverantdrstrohet (%) 84 96~ 295 295

E-handelstrohet (%) 89 92 295 295

God ekonomisk kontroll Budgetavvikelse (% av 1,3 3* <*1 <*1
omséttning)

Félja upp kostnadsredu- U 9] <*1 <*1
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Folja upp kostnadsredu- U U <*1 <1
cerande atgarder inom
LKDATA (budgetavvi-
kelse)
Investeringsavvikelse 12 U <10 <10
(% av investeringsbud-
get)
*utfall januari till augusti
Kommunévergripande mal: En organisation med hég produktivitet och effektivitet
Riktning |  Riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 2025
God styrning av tjanste- Foljsamhet mot uppsatta U U 285 285
produktion volymtal (%)
Lésningsgrad Kontakt 9] 9] 265 =70
Linkdéping (%)
En robust forvaltning Alla enheter har kontinui- ) ) 100 100
tetsplaner (%)
En hallbar foérvaltning Matsvinn per portion 45,5* <45 <45
(gram)
*utfall januari till augusti
Kommunévergripande mal: Linképings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensfoérsérjning
Riktning | Riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 2025
Goda arbetsplatser * Total sjukfranvaro, % 7,0 6,1* <6,5 <6,2
Varje medarbetare k&nner ar- Man 58 2,9* <5,5 <5,5
betsgladje och stolthet samt har . .
inflytande och méjlighet att ut- | Kvinnor 7,5 7,6 s7,0 <6,5
vecklas. * Hallbart medarbetaren-
gagemang (HME) 76 78" =78 =78
Mén 77 79*
Kvinnor 75 78*
"Min arbetsplats mal féljs
upp och utvérderas pa ett
bra sétt” 63 64* 268 275
"Framgangar och béasta
praxis delas inom organi-
sationen” 64 67* =70 275
* Andel nyanstallda kvar i
organisationen (%) 72,2 U 285 285
Hallbart chef- och * Antal medarbetare per
ledarskap 1:a linjens chef 24 23
Varje chef leder och utvecklar Man 22
sina verksamheter mot uppsatta | Kvinnor 25 <25 <25
mal med mod, engagemang
och mansklighet. * Chefindex U 9] 275 275
Nya vagar fér kompetensforsorj- | *Avgangsalder pension 64,2 65,0* 265 265
ning Man 64,3 65,0
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Utveckling av den digitala med- | Kvinnor 64,2 65,0*
arbetaren, ett ansvarstagande N - -
foér ett livslangtidrande och ett Andel reltldsanstall- . S S
aktivt arbete med professions- | Ningar (%) 749 78,4 280 285
analyser for rétt anvdnd kompe- | Ma&n 91,9 94,0
tens skapar nya vagar for kom- |0 67.8 71,4*
petensférsérijningen.
* Personalavgangar ex-
ternt (%) 7.1 6,5* <10 <10
Méan 7.4 7,0*
Kvinnor 7,0 6,3

*utfall januari till augusti

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

Samtliga ndmnder ska dér det dr mdjligt stélla sysselséttningskrav i upphandlingar som inne-
bér att leverantdren avsétter anstéllningar fér personer som star langt ifran arbetsmarknaden.
(12)

Samtliga ndmnder ska i samverkan med kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden in-
féra 500 nya arbetsmarknadsplatser inom kommunkoncernen. Bland platserna ska praktik
och 6kade anstéllningsmdjligheter fér personer med funktionsnedséttning sédkerstéllas. (13)

Samtliga ndmnder ska efterstrédva att finansiera mer verksamhetsutveckling och fler utveckl-
ingsprojekt med extern finansiering, exempelvis genom finansiering frén EU:s fonder och pro-
gram for projekt som ligger i linje med kommunens strategiska utvecklingsomraden. (32)

Samtliga ndmnder ska férbéttra férutséttningarna fér och utveckla arbetet mot féretags och
féreningars vélfdrdsbrott. Ett sdrskilt fokus ska vara pa att utveckla och férbéttra arbetet med
avtals- och bidragsuppfélining samt kontroll. (35)

Samtliga ndmnder ska bka anvdndandet av digitaliseringens méjligheter fér férbattrad service
till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering. (36)

Samtliga ndmnder ska utifrdn perspektivet friskfaktorer vidta atgérder i syfte att stdrka chefers
férutséttningar, minska personalomséttningen och minska sjukfranvaron. (42)

Namndspecifika

Kommunstyrelsen (Verksamhetsstéd och service) ska vidta dtgérder for att férbéttra upp-
handlingsprocessen fér féretag. (39)

Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan med barn- och ungdoms-
nédmnden och bildningsndmnden genomféra en éversyn av de tidnster som erbjuds inom IT
(LKDATA) fér att béttre méta de behov som finns inom kommunens skolor. (40)

Kommunstyrelsen ska i samverkan med Leanlink och Verksamhetsstéd och service erbjuda
medarbetare rétten till 5nskad hégre sysselséttningsgrad. (45)
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Forvaltningens verksamhet

Verksamhetsstyrning

VSS styr sin verksamhet utifran den férvaltningsévergripande verksamhetsplanen och dess aktivite-
ter. Varje ingdende verksamhet har sedan en egen specifik verksamhetsplan som sakerstéller att
VSS nar méalen men ocksa driver den egna utvecklingen inom verksamhetsomradet. Dessa planer tas
fram, férankras och féljs upp i ndra samverkan med chefer och medarbetare. | férvaltningens led-
ningsgrupp sker den strategiska uppféljningen och styrningen déar ambitionen ar att halla fragestall-
ningarna p& en god strategisk och taktisk niva.

Verksamhetsuppféljning sker inom olika steg i férvaltningen, de viktigaste delarna ar den dagliga upp-
foljningen ute i respektive verksamhet, manatlig uppféljning mellan férvaltningschef och verksamhets-
chefer, samt verksamhetsdialoger dar stédresurser deltar tillsammans med férvaltningschef och verk-
samhetschefer.

Ekonomistyrning

Verksamhetsstdd och service tillampar och styrs av Linkdpings kommuns gemensamma ekonomistyr-
ningsregler. Det finns ocksa ekonomistyrningsregler specifikt framtagna for férvaltningen som galler:

e Verksamheten finansieras genom de intakter som férvaltningen far genom uppdragsersatt-
ning fran bestallande férvaltning.

e Prissattning far endast ske enligt sjalvkostnadsprincipen i enlighet med den definition som
finns i kommunen ekonomistyrningsregler.

e Forvaltningens ekonomiska resultat ska arligen vara minst ett nollresultat eller den resultat-
nivd som godkénns av kommunstyrelsen.

e Ekonomisk resultatutjgmning mellan verksamhetsomraden &r inte tillaten och varje omrade
ska sarredovisas. Undantag fran denna princip ska godkannas av kommunens ekonomidirek-
tor.

e Forvaltningens ekonomiska resultat i form av dver- eller underskott redovisas som eget kapi-
tal. Det egna kapitalet kan nyttjas for oférutsedda héndelser och omstalining av verksam-
heten. Det egna kapitalet far maximalt uppga till 3 procent av férvaltningens omsattning. Ater-
stéllning av negativt kapital ska ske inom en tvaarsperiod om inget annat beslutas av kom-
munstyrelsen.

Personal
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Antal tillsvidareanstallda 504 510 510 510 510 510 510 510
Total sjukfranvaro 7,0 6,0 6,5 6,2 6,2 6,2 6,2 6,2
Externa personalavgangar 71 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Kommentar

Den totala sjukfranvaron var fortsatt hdg &ven under 2022 och fortsatter ligga hdgre an innan pande-
min. Sarskilt hdg ar sjukfranvaron bland kvinnor som i snitt ligger dubbelt sa hdgt som fér man. Méan-
nens sjukfranvaro ligger pa liknande nivaer som innan pandemin. Externa personalomséttningen ar
fortsatt h6g inom nagra verksamheter och det finns svarrekryterade yrkesgrupper i flera av férvalt-
ningens verksamheter. Prognosen for antalet tillsvidareanstéllda kan komma att &ndras beroende pa
utfall av den pagaende kdksutredningen.
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Planer och program

Internkontroll

VSS har under 2023 byggt upp en internkontrollorganisation i syfte att skapa férutsattningar for ett
kontinuerligt internkontrollarbete i hela férvaltningen. VSS internkontrollsamordnare féljer upp arbetet
utifrdn arscykeln foér planering och uppféljning. Under 2024 fortséatter VSS arbetet utifran den grund
som ar lagd i syfte att ytterligare 6ka medvetenheten kring riskanalyser som ett verktyg och hjélpme-
del i utvecklingsarbetet. Malsattningen ar att riskanalyserna i &nnu stérre utstrackning ska knyta an till
verksamheternas tjansteleverans.

Kontrollmomenten som ar planerade fér 2024 ar VSS-6vergripande. De har planerats och kommer att
genomfdras av VSS Stab. Under oegentligheter, mutor och jiv kommer tva kontrollmoment att ge-
nomfdras; den ena avseende rutin fér inkdpskort och den andra fér kontroll av férvaltningens attest-
reglemente.

10 arig lokalférsérjningsplan

VSS ingar i KS gemensamma plan. Fér 2024 till 2032 finns inga beslut kring férandring av lokaler.
VSS flyttade under 2022 flertalet verksamheter fran sex olika adresser till gemensamma lokaler i
Ebbepark.

10 arig investeringsplan

VSS ingéar i KS gemensamma plan. Fér 2024 tas hojd fér Idpande utbyten av IT-utrustning samt fér
satsningar inom tjansteutveckling. Planerade reinvesteringar gar nagot langsammare &n planerat,
kopplat till bristen pa IT-utrustning.

Strategisk objektsplan 2024 (IT-styrning)

Flera av férvaltningens verksamheter arbetar aktivt inom ett antal olika férvaltningsobjekt. Objekta-
gare for dessa finns inom Kommunledningsférvaltningen, men Verksamhetschef LKDATA &r objekta-
gare IT inom samtliga objekt.

22 (22)



