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1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndmnden se till att verksamheten bedrivs inom ndmndens
ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt tillampliga lagar,
forordningar och regler.

Namnden har darigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god internkontroll inom sina
verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av sakerhet sakerstalla att féljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillférlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje namnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppfoljning av den interna kontrollen.

Inom kommunstyrelsen upprattas en internkontrollplan fér varje férvaltning. Denna plan avser
Kommunledningsférvaltningen.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, ordning och reda, riskanalyser, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av att det finns en god
internkontroll. Ett instrument for "koll pa kollen”.

2 Namndens delaktighet

Med anledning av att hela ndmnden har ansvar fér den interna kontrollen ska alla ndmndledaméter ha
kunskap om och I6pande félja verksamhetens internkontrollarbete. | samtliga delarsrapporter ska
arbetet med uppféljning enligt internkontrollplanen och andra aktiviteter eller handelser av sarskild vikt
for internkontroll redovisas. Namnden féljer darefter upp internkontrollarbetet inklusive
internkontrollplanen i verksamhetsberattelsen vid arets slut och internkontrollrapporten redovisas i sin
helhet i bilaga till verksamhetsberattelsen.

Namnden ar aven ansvarig for att forvaltningar Leanlink och Verksamhetsstdd och service tar fram
sina internkontrollplaner. Respektive internkontrollplan kommer att utgéra en bilaga till
forvaltningsbudgeten. Namnden foreslas att ge forvaltningschefen i uppdrag att uppratta
forteckningen Aktiviteter Internkontroll.

Kommunledningsforvaltningen kommer att informera om internkontrollarbetet skriftligt i samband med
delarsrapporter.

3 Internkontroliplan

Internkontrollplanen definierar vilka rutiner, processer, system eller moment som ska foljas
upp/kontrolleras och varfér dessa har bedomts viktiga att foljas upp.

Namnden beslutar i internkontrollplanen vilka processer/rutiner/system som ska foljas upp och har
som utgangspunkt i férvaltningens féreslagna internkontrollplan. Beslutad internkontrollplan laggs
sedan som bilaga till ndmndens internbudget. | planen framgar hur erfarenheter som gérs genom

internkontroll under aret delges namnden.

For stod till férvaltningens genomférande av planerade kontrollmoment upprattas en férvaltningsintern
férteckning med specificerade aktiviteter kopplad till nAmndbeslutad internkontrollplan. | férteckningen
framgar mer exakt hur och nar kontrollmomenten ska genomforas samt utsedd kontrollansvarig.

Cheferna inom forvaltningen har ansvaret att samordna och driva arbetet med den interna kontrollen
inom sin verksamhet som exempelvis organisera arbetet och etablera rutiner. Chefen har ansvar for
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att se till att delprocesser som kartlaggning av processer/rutiner/system, riskanalys, riskatgarder,
uppféljning och bedémning genomférs. For stdd i detta arbete kan chefen vanda sig till férvaltningens

utsedda internkontrollsamordnare. Vidare ska chefen verka for att de dagliga arbetsmetoder som
anvands i verksamheten bidrar till en god internkontroll och att medarbetarna arbetar mot uppstallda
mal samt for att det finns en kultur som uppmuntrar till att arbeta med att utveckla och kvalitetssékra
sitt arbete.

Samtliga anstallda i kommunen har ett ansvar att rapportera risker. Saval chefer som medarbetare,
ska arbeta enligt de regler och anvisningar som har beslutats om internkontroll. Alla anstéllda ska
skyndsamt rapportera fel och brister i verksamheten till dverordnad, som i sin tur ska rapportera
vidare uppat i organisationen sa langt det behdvs. Syftet med rapporteringen ar att ratt beslutsniva
omgaende ska kunna vidta atgarder for att komma tillratta med de fel och brister som har
uppmarksammats. Kan av olika orsaker inte rapportering ske till verordnad eller om inget hander
efter rapporteringen, ska rapporteringen ske till nasta éverordnad.

Rutinen ar att rapportering ska ske enligt ovan. Fungerar inte det och avser det misstankar om
allvarliga oegentligheter som ror personer i ledande stéllning, ska kommunens whistleblowerfunktion
anvandas. | andra fall ska rapportering ske till ekonomidirektéren.

Internkontrollplanen for 2024 utgar fran inkomna forslag till kontrollmoment fran omradesansvariga
inom respektive omrade. Under 2022 togs fram en férandrad internkontrollorganisation med tydligt
utpekade roller och ansvar. Detta kommer att underlatta det framtida arbetet med bade planering och
uppfoljning av internkontrollmoment. Efter sommaren har riskanalys inom omradet ekonomi
genomforts. Under hdsten planeras fortsatt arbete med att genomféra riskanalyser i enlighet med
kommunens beslutade arbetssatt. Dessa riskanalyser kommer att bli en vasentlig grund for
identifiering av potentiella risker och prioriteringen av kontroller till internkontrollplanen. Med det
menas att sammanstalla en riskbruttolista och gora éversyn av verksamhet sa att den bedrivs pa
basta satt och darmed fa fram en process for utveckling och forbattring.

| internkontrollplanen for 2024 syftar internkontrollmomenten inom administration till att kontrollera
inpasseringsbehorigheter till Stadshuset.

Internkontrollmomenten inom ekonomi syftar till att kontrollera om rutinen kring upplagg och avslut av
behdrighet och beslutsattest i UBW fungerar samt om rutinen for mottagningsattest efterlevs.

Inom omradet personal syftar internkontrollmomenten under 2024 till att kontrollera rutiner for
anmalan om bisyssla, distansarbete samt digital arbetsmiljéutbildning for chefer.

Inom omradet verksamhet och organisation syftar internkontrollmomenten under 2024 till att
kontrollera utbetald forlorad arbetsinkomst till fértroendevalda.

Inom omradet oegentligheter, mutor och jav syftar internkontrollmomenten under 2024 i likhet med
internkontrollplanen for 2023 till att kontrollera om all nyanstalld personal har gatt den digitala
utbildningen om mutor, jav och andra oegentligheter, att nyanstalld personal tagit del av policyn mot
mutor och att nyanstalld personal tagit del av blanketten for tystnadsplikt.



Nr

Process/rutin/system

Kontrolimoment

Risk och konsekvens

Bakgrund/motivering till riskvéardering

Verksamhet och organisation

Avvikelser i utbetald forlorad
arbetsinkomst

Ekonomi

Rutiner kring behorighet och
beslutsattest

Attestrutin for fakturor

Personal
Anmalan av bisyssla

Digital arbetsmiljéutbildning for
chef

Rutin for distansarbete

Administration

Korrekt inpasseringsbehdrighet
till Stadshuset

Oegentligheter, mutor och
jav

E-utbildning-Mutor, jav och
andra oegentligheter

Att fortroendevaldas begarda
inkomstforlust motsvarar den faktiska

Att rutinen kring upplagg och avslut
av behdrighet och beslutsattest i
UBW fungerar

Att rutinen for mottagningsattest
efterlevs

Att medarbetare och chefer svarat pa
om de har en bisyssla

Att cheferna har gatt den digitala
arbetsmiljoutbildningen

Att distansavtal skrivs for
medarbetare som jobbar hemifran
kontinuerligt

Att tjanstepersoner pa KLF samt
fortroendevalda har den
inpasseringsbehorighet de ska ha till
Stadshuset

Att nyanstalld personal varen 2024
gatt den digitala utbildningen

Tillforlitlig ekonomisk
rapportering samt information
och rapportering om
verksamheten

Att fakturor ligger ohanterade
pga att personal €j i tjanst

Okade merkostnader och risk
for oegentligheter

Att medarbetare inte anmaler
sin bisyssla vilket leder till att
otillatna bisysslor missas

Att kunskapsbrist hos cheferna
leder till att cheferna inte foljer
arbetsmiljdlagen

Att forvaltningens riktlinjer inte
efterfoljs

Att tjanstepersoner pa KLF
samt fortroendevalda har
inpasseringsbehdérighet till
utrymmen som de inte ska ha

Efterlevnad av tillampliga lagar
samt kommunens policy mot
mutor
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Inféor kommande implementering av nytt arbetssatt for
fortroendevalda att begéra ersattning for forlorad
arbetsinkomst, reseersattning, forrattning mm finns ett
behov av att kontrollera éverenstdmmelsen mellan
begard och faktiskt forloras arbetsinkomst

For att undvika dréjsmalsrantor och inkassokrav

Kontroll av att attestreglementet efterlevs

Brister inom rutinen har framkommit och férvaltningens
rutin har nyligen gjorts om

Det ar av stor vikt att samtliga chefer har tillrackliga
kunskaper inom arbetsmiljo for att kunna sakerstalla en
trygg arbetsmiljo for de anstallda

Brister har upptackts i denna rutin vid tidigare tillfallen

Efter den sékerhetsanpassning som har gjorts i
Stadshuset sa har aven behérigheterna férandrats. Farre
personer har numera inpasseringsbehdrighet till hela
Stadshuset

Betydande/mycket stor, 12. Framkommit i granskning av
revisorer (PwC) — uppfdljning av féreslagna atgarder fran
foregaende ar




Policy mot mutor

Blankett tystnadsplikt

Att nyanstalld personal tagit del av
policyn mot mutor

Att nyanstalld personal tagit del av
blanketten for tystnadsplikt

Efterlevnad av tillampliga lagar
samt kommunens policy mot
mutor

Efterlevnad av tillampliga lagar

Mattlig/stor, 6. Framkommit vid riskanalys (Riskanalys
211108, Oegentligheter) — uppfdljning av féreslagna
atgarder fran féregaende ar

Mattlig/stor, 6. Framkommit vid riskanalys (Riskanalys
211108, Oegentligheter) — uppféljning av féreslagna
atgarder fran féoregaende ar
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