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Forvaltningens uppdrag

Forvaltningarnas uppdrag och ansvar beskrivs i reglemente for Linkdpings kommun. Forvaltningens
verksamhetsplan anger prioriterade aktiviteter for aret i syfte bidra till mal och inriktning som anges i
namndens internbudget och kommunens budget. Aktiviteterna har fokus pa vad forvaltningen ska
férandra och utveckla i verksamheten.

Verksamhetsplanen beslutas av férvaltningschef och utgdr bilaga till nAmndens internbudget.

(Eventuell) Ledningsstrategi

Hér beskrivs hur férvaltningen tillsammans béast lever upp till férvaltningens uppdrag och verkar i
riktning mot faststéllda kommundvergripande mal. Ledningsstrategin kan vara i form av vision,
framgéngsfaktorer, principer mm. Denna rubrik &r frivillig baserat pa om férvaltningen har eller vill
ange ledningsstrategi.

Uppdrag

| enlighet med Linkdpings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen
bedriver internt och som kan konkurrensutsattas vara i huvudsak samlad i en forvaltning, Leanlink,
som organiseras under kommunstyrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag)
utan upphandling frin kommunens namnder. Foérvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom deltagande
i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomraden aktivt bidra till utveckling i den kommunala
verksamheten, genom att vara en referens for kvalitet och ekonomi och uppratthalla funktionen att
uppfylla kommunens lagstadgade uppdrag och sista linjen ansvar. Foérvaltningen har av
kommundirektdren fatt ett férandrings- och utvecklingsuppdrag som ska leda till en 6kad flexibilitet att
moéta omvarldsforandringar och forandrade politiska inriktningar. Forvaltningen ska sakerstélla att
verksamhetens organisering ger forutsattningar for en god och professionell utveckling och
samverkan, att digitaliseringsmojligheter, nya arbetsmetoder och forskningsron tillvaratas och
implementeras.

Uppdraget kan sammanfattas med att Leanlink ska;

e Bedriva verksamhet som ar andamalsenlig och kostnadseffektiv
Ha hég kundndjdhet och leveranssakerhet
Bedriva utvecklings- och testverksamhet
Aktivt bidra till kommunens utveckling inom sina verksamhetsomraden
Uppratthalla kommunens lagstadgade ansvar och sista linjen ansvar
Utgora referens for kvalité och ekonomi

Verksamhet bedrivs inom foljande omraden:
° Vard, Stéd och omsorg

Verksamhetsforutsattningar

For att na den 6vergripande malsattningen av en lattillganglig, god och jamlik vard, omsorg och en
budget i balans kravs en utveckling av riktlinjer, arbetsséatt och kompetensférsdrjning. Utmaningarna
ar drivna bade av demografin men ocksa av de snabbt védxande omsorgsbehoven och forflyttningen
mot en nara vard dar antalet brukare med omfattande omvardnadsbehov har 6kat kraftigt det senaste
aret. Inom vard- och omsorgsomradet (boenden, hemtjanst) har det kommunala ansvaret vuxit dver
tid. Bade genom formella férandringar av ansvarsgranser som till exempel hemsjukvardsreformen och
successiva overflyttningar av verksamhet fran Landstingen/regionerna. Fler medborgare far numera
vard utanfor sjukhuset. Dessa utmaningar och denna forflyttning paverkar dagligen vara
verksamheter.

Vi star mitt i en demografisk utmaning, dar vi blir allt fler aldre samtidigt som vi blir farre i arbetsfor
alder. De storsta utmaningarna ar kompetensférsorjningen, hantering av en 6kad vardtyngd och som
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en konsekvens att klara en ekonomi i balans och utveckla en hogre inre effektivitet. Bristen pa
medarbetare driver kostnader for rekrytering, personalomsattning, mertid, 6vertid,
bemanningssjukskoéterskor och sjukfranvaro. Vid nyanstallning sker en negativ 16neglidning da
ersattningsrekryteringarna nu ofta kommer in pa en hogre I6neniva.

Det sker en daglig prioritering for att kunna fortsatta leverera valfard dar utmaningarna med
kompetensférsorjning och bemanning ar har med full kraft. Utvecklingstakten méaste vara hog for att
ligga i takt med behovet av inférandet av valfardsteknik, nya arbetssatt, stérkta anstallningsvillkor
samt forflyttningen fran avtal till verksamhetsuppdrag.

Dessa planeringsforutsattningar ska hanteras parallellt med det kontinuerliga arbetet for att na en
budget i balans och uppna en hog inre effektivitet. Ett atgardsprogram pagar fér att na en budget i
balans. En omfattande del av de héga kostnaderna bestar av forhojda sjuktal, dvertid och kostnader
for bemanningssjukskoéterskor samt en underutvecklad bemanningsplanering. En annan stor del ar
kraftigt 6kade omsorgsbehov som leder till 5kade bemannings- och kompetensbehov. Parallellt
forbereder sig forvaltningen for en ny organisation av vard och omsorg - det ar ett férandrings- och
utvecklingsarbete som kommer att vara i fokus hela 2024.

Strategiska utvecklingsuppdrag

De strategiska utvecklingsuppdragen som ar aktuella fér ndAmnden och forvaltningen anges nedan.
Uppdragen foljs upp i delarsrapporter och arsredovisning.

Kommungemensamma

1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med civil beredskap (totalférsvarsplanering och
kommunens krigsorganisation).

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och intensifiera arbetet for att
minska och motverka strukturella orsaker till segregation.

3. Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt basuppdrag bidra till samordningen av kommunens
trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarder.

4. Samtliga namnder ska i enlighet med politiska styrdokument prioritera, avsatta resurser och
genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet.

5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med arbetsmarknadsprogram med
handlingsplan.

6. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med naringslivsprogrammets
fokusomréaden.

Malomrade Medborgare Kommungemensamma

13. Samtliga namnder ska i samverkan med kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden infora
500 nya arbetsmarknadsplatser inom kommunkoncernen. Bland platserna ska praktik och 6kade
anstallningsmajligheter for personer med funktionsnedsattning sakerstallas.

Né@mndspecifika medborgare
29. Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska pa sikt inféra underskoterska som
lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnara arbete.

Malomrade Ekonomi Kommungemensamma
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36. Samtliga namnder ska efterstrava att finansiera mer verksamhetsutveckling och fler
utvecklingsprojekt med extern finansiering, exempelvis genom finansiering fran EU:s fonder och
program for projekt som ligger i linje med kommunens strategiska utvecklingsomraden.

Malomrade Verksamhet Kommungemensamma

38. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppféljning utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv for
att sakerstalla att verksamheten kvalitetsmassigt bedrivs i enlighet med kommunens krav och for att
foérebygga valfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

39. Samtliga ndmnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens mojligheter for férbattrad service till
medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

Kommungemensamma medarbetare

42. Samtliga namnder ska utifran perspektivet friskfaktorer vidta atgarder i syfte att starka chefers
forutsattningar, minska personalomsattningen och minska sjukfranvaron.

Namndspecifika
43. Arbetsmarknadsnamnden, kommunstyrelsen (Leanlink), barn- och ungdomsnamnden och
bildningsnamnden ska samarbeta genom kompetensférsorjnings- och kompetensutvecklingskedjor.

44. Kommunstyrelsen (Leanlink) ska utreda forutsattningar for att inféra en bemanningspool med
fasta anstallningar och mojlighet till kompetensutveckling. | uppdraget ingar att gora en
konsekvensanalys av ett eventuellt inférande.

45. Kommunstyrelsen ska i samverkan med Leanlink och Verksamhetsstdd och service erbjuda
medarbetare ratten till 5nskad hogre sysselsattningsgrad.

46. Aldrendmnden ska starka aldreomsorgens hélso- och sjukvard med nya professioner samt
Oka bemanningen for att méta utvecklingen av omsorgsbehovet.
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Aktiviteter

Av ndmndens internbudget framgar mal och inriktning. Dessutom finns faststéllda styrdokument (program och handlingsplaner) som styr kommunens
verksamheter. Inom den givna resursramen &r det viktigt att vdga samman de olika delarna och efterstrdva en verksamhetsplanering som svarar upp
mot uppdrag och internbudget pa ett sétt som tillgodoser behoven av helhet.

Avseende de strategiska utvecklingsuppdragen som ges av kommunfullméktige i Budget 2024 med plan fér 2025-2029 ska dessa dér inget annat
anges beaktas och inarbetas i némndmal och férvaltningens aktiviteter. Detta innebdr att konkreta atgérder i enlighet med uppdragen ska vara
inarbetade aktiviteterna nedan. En del av de strategiska utvecklingsuppdragen &r av utredningskaraktar och ska, dér detta anges, aterrapporteras till
kommunstyrelsen i sérskild ordning.

| tabellen nedan sammanfattas férvaltningens évergripande aktiviteter for att bidra till utveckling och resultat inom kommunfullméktiges malomraden
med faststéllda mal (kommunévergripande mal och ndmndmal), strategiska utvecklingsuppdrag som &r riktade till ndmnden och prioriterade
styrdokument. | ndmndens internbudget anges indikatorer fér respektive ndmndmal som méter centrala aspekter av ndmndmalet samt resultat och
effekter av verksamhetsplanen. De malomraden som nédmnden inte omfattas av stryks.

Medborgare

Kommunévergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard

Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
En jamlik, lattillganglig och god Inféra verksamhetsuppdrag 2024-03-01 Resp.
Aldreomsorg och socialtjinst Inom heldygn avd.chef
med ett helhetsperspektiv 1. Vardbostader och korttidsplatser

Inom 6ppna
2. Omradesansvar gallande hemtjanst, hemsjukvard,
hemrehabilitering och bistandsbeddmt trygghetsboende och

Leanlink skapar férutséttningar fér
ett inférande av en léttillganglig, god

stéd, vard och omsorg som é&r sarskilt boende

likvérdig och utférs med kvalitet, 3. Dagverksamhet

ordning och reda. 4. Ovriga 6ppna verksamheter.
5. Psykiatrisk hemsjukvard

Inféra verksamhetsuppdrag for social och omsorgsnamnden
Inom heldygn

6. Boende (SolL, LSS), vuxna

7. Boende (SoL, LSS), barn- och unga
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Inom éppna
8. LSS/Sol, vuxna
9. LSS/SoL, Barn/unga/familj

Strategiskt uppdrag nr 6 -Samtliga namnder ska vidta och genomféra
atgarder i enlighet med naringslivsprogrammets fokusomraden.

Tidigt samordnade insatser
Leanlink vidtar atgérder for att
minska segregation och bidra till
samordningen av kommunens
insatser avseende segregation och
trygghetsskapande atgéarder.

e Prioriterad aktivitet - Utveckla samverkan med civilsamhallet via 2024-03-01
trygghetspunkterna inom éppna vardformer Sofia S
e Utveckla samverkan med civilsamhallet inom omradesteamen 2024-03-01
Carin N
Strategiskt uppdrag 2 - Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt 2024-10-01 Carin

basuppdrag vidta atgarder och intensifiera arbetet for att minska och
motverka strukturella orsaker till segregation.

Strategiskt uppdrag nr 3 - Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt
basuppdrag bidra till samordningen av kommunens trygghetsskapande och
brottsférebyggande atgarder.

Prioriterade aktiviteter:

e Implementera och sprid kommunintern e-utbildning for att hoja
kunskapsnivan kring segregation

e Arbeta vidare med identifierade jamstalldhetsutmaning(ar) utifran
jamnstalldhetsbokslutet

e vidta atgarder och intensifiera arbetet for att minska och motverka
strukturella orsaker till segregation genom fortsatt samverkan

e sakerstalla att kommunen har insatser for att férhindra att barn och
unga inte hamnar i kriminalitet och att avhopparverksamheten ar
dimensionerad utifran behov genom etableringen av néara
socialtjanst

e Samverka med regionen i “en trygg start’- besok hos nyblivna
féraldrar

e Utveckla atgarder for att starka forutsattningar for minskad
segregation hos aldre. ex vis via trygghetspunkter

e Vidareutveckla samverkan med civilsamhallet.
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Vard, stod och omsorgstjanster
med hdg kvalitet

Leanlink bedriver vard, stéd och
omsorgstjénster med individen i
centrum i linje med en néra vard.
Tjénsterna héller en hég kvalitet,
héaq tillgénglighet och levereras i
goda boendemiljéer

e Inféra Hogstadielanken

Inféra Ratt kurva och SSPF

Minska antalet boendeplatser, 6ka boendestdéd med bas inom
socialpsykiatri och LSS

Starta ny daglig verksamhet

Starta Kommunalt HVB foér barn och unga

Nytt traningsboende fér personer med LSS-beslut

Sakerstalla forvaltningens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete genom tydliga processer, arbetssatt och
systemstdd for att passa den forandrade organisationer 2024.
Inférande av forflyttningsutbildning

Samlokalisering av dagverksamheter

Fl6det gallande BPSD avdelningar

Fortsatt abete med att standalisera abetssatt

Ekonomi

Kommunovergripande mal: En hallbar ekonomi

Leanlink arbetar utifran en tydligt
gemensam budgetmodell och har
en ekonomi i balans.

produktionsplanering

Genomféra atgarder for att minska antalet bemanningssjukskoterskor och
kostnaderna for bemanningssjukskoéterskor

Genomfora atgarder for effektiv organisering
Genomfora atgarder for kostnadsreducering av verksamhet

Namndspecfik strategiskt uppdrag nr 36 - Samtliga ndmnder ska
efterstrava att finansiera mer verksamhetsutveckling och fler

Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
En kostnadseffektiv verksamhet Folja upp och utvardera effekterna av nytt arbetssatt, system och stéd av | 2024-01-12 Sonja
Leanlink optimerar verksamhetens | BAS i syfte att optimera och effektivisera en utveckling av foérvaltningens
nytta i relation till kostnaderna och bemanningsplanering, schemaldggning och administration
sétter helhet fére delar sa att
synergieffekter tillvaratas Utveckla en modell och systemstdd for att kunna folja bemanningstal per 2024-05-01
verksamhet Asa GP
Goda resultat och stabil ekonomi | Genomféra atgarder for att utveckla bemanningsplanering och 2024-12-01 Resp avd.chef
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utvecklingsprojekt med extern finansiering, exempelvis genom finansiering
fran EU:s fonder och program for projekt som ligger i linje med kommunens
strategiska utvecklingsomraden.

Prioriterade aktiviteter:

2024-01-30 Sofia S
e Soka externa medel for kompetensforsérjning och piloten
kompetensstegen
Verksamhet
Kommunéovergripande mal: En organisation med hog produktivitet och effektivitet
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
En utvecklingsinriktad Strategiskt uppdrag 1 Samtliga ndmnder ska fortsatta arbetet med civil
organisation med hég produktivitet | beredskap (totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation).
och effektivitet som i alla lagen kan
leva upp till det lagstadgade
ansvaret och dér resurser prioriteras | Prioriterade aktiviteter:
til karnverksamheterna som praglas e Sikerstilla forvaltningens arbete med civil beredskap 2024-03-30 Per-Otto
av ordning och reda. .. . . L
(totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation.
Strategisk uppdrag 4 Samtliga ndmnder ska i enlighet med politiska
styrdokument prioritera, avsatta resurser och genomféra atgarder inom
ekologisk hallbarhet.
Prioriterade aktiviteter: 2024-08-30 Per-Otto
e |dentifiera mojliga atgarder inom ekologisk hallbarhet
En medskapare som driver Sakerstalla forvaltningens kvalitetsledningssystem 2024-08-30 Per-Otto
utveckling av vard, stéd och tillsammans

omsorg

med avd-c och
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En medskapare som genom hég
effektivitet, kvalitet och flexibilitet
fér in nya Iésningar for att
effektivisera verksamheten och
skapa béttre tidnster. genom en
verksamhetsutveckling som é&r
innovativ, kunskapsbaserad och
bidrar till en hallbar utveckling.

ansvariga
Kvalitet

Strategiskt ndmndspecifikt uppdrag nr 39 - Samtliga ndmnder ska 6ka
anvandandet av digitaliseringens mojligheter for forbattrad service till
medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

Prioriterad aktivitet
e Implementera Beata, digitala lakemedelskap, Epsilon, Timecare

Per-Otto

Multiacess, samt LAPS och 6ka anvandandet av digitaliseringens | 2024-11-30 Per-Otto och
mojligheter for forbattrad service till medborgare samt fortsatt respektive
verksamhetsutveckling och effektivisering avd-c
Medarbetare
Kommunovergripande mal: Linkopings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar kompetensférsorjning
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Goda arbetsplatser Strategiskt kommungemensamt uppdrag nr 42 - Samtliga namnder ska
Varje medarbetare kdnner ar- utifran perspektivet friskfaktorer vidta atgarder i syfte att starka chefers
betsglédje och stolthet samt har forutsattningar, minska personalomsattningen och minska sjukfranvaron.
inflytande och mdjlighet aft ut-
vecklas.
Prioriterade aktiviteter
e Breddinféra en gemensam introduktion inom Leanlink i syfte att Avdelningsch
minska personalomsattningen, 6ka var attraktivitet som Maj 2024 efer och chef
arbetsgivare och 6ka kvaliteten for kunden PIR
e Arbeta proaktivt med arbetsmiljdarbetet utifran att férbattra
arbetsvillkoren samt skapa forutsattningar for langsiktigt och 2024-08-30 avd-c
hallbart arbetsliv
e Arbeta utifran ett riskorienterat arbetssatt i syfte att sdnka
sjukfranvaron
Kvalitetssakra det systematiska arbetsmiljdarbetets samtliga delmoment, 2024-08-30
framjande, férebyggande och rehabiliterande Asa GP
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Utveckla arbetet inom hela I6nebildningsprocessen

Lépande med

Chefer, HR-

Kommunens chefer dr engage-
rade och har modet att ténka och
géra pa nya sétt for att utveckla,
medarbetare och verk-
samheter mot uppsatta mal

att starka chef- och ledarskapet i férvaltningen

kontinuerliga chef och HR-
utvarderingar konsulter
| dialog med fackliga organisationer verka fér samverkansavtal 2024-12-01 HR-chef, HR-
specialist
arbetsmiljé
och Direktor
Hallbart chef- och Strategiskt kommungemensamt uppdrag nr 42 - Utvardera och utveckla 2024-10-01 Ledningsgrup
ledarskap modellen for uppfoljning av chefer i syfte att arbeta proaktiv och aktivt med pen

Strategiskt kommungemensamt uppdrag nr 42- Minska chefers
administration och minska antalet medarbetare per chef och starka chefers
forutsattningar i syfte att starka chefskapet och skapa férutsattningar for
framtidens vard, stdd och omsorg

Loépande med
kontinuerliga
uppfoljningar

Avdelningsch
efer

Kommunéovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

ar under sténdig utveckling liksom
nya sétt att organisera och utféra
arbetet for att kunna I6sa
kompetensférsérjningsutmaningen.

Prioriterade aktiviteter:

e Implementera kompetens- och karridrmodell i syfte att hdja lagsta
utbildningsniva samt sékerstalla kompetensbehovet med prioritet
for underskoterskor och sjukskoterskor

e Oka andelen fast anstallda underskéterskor och berédkna den
ekonomiska effekten.

nyckeltal och
effekter av
utbildningsinsat
ser

Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig

Nya véagar for kompetensforsorjning | Strategiskt utvecklingsuppdrag 29 Social- och omsorgsndmnden och Kontinuerligt Chefer och
Nya arbetssétt for att attrahera, aldrendmnden ska pa sikt inféra underskoterska som lagsta med halvarsvis | verksamhetsn
utveckla och behalla medarbetare utbildningsniva inom vard- och omsorgsnéara arbete uppfdljning av ara HR

Kommundévergripande strategiskt uppdrag 5, 43 och 13 -

Samtliga ndmnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med
arbetsmarknadsprogram med handlingsplan.

Samtliga ndmnder ska i samverkan med kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsndmnden inféra 500 nya arbetsmarknadsplatser inom
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kommunkoncernen. Bland platserna ska praktik och ékade
anstallningsmajligheter fér personer med funktionsnedsattning
sékerstallas.

Arbetsmarknadsnamnden, kommunstyrelsen (Leanlink), barn- och
ungdomsnamnden och bildningsndmnden ska samarbeta genom
kompetensforsorjnings- och kompetensutvecklingskedjor.

Prioriterade aktiviteter

e Genomféra projekt Kompetenskedjor samt pilot inom OV av 2024-12-01 Sofia S
serviceorganisation
e Utveckla mottagandet av arbetsmarknadsplatser och praktik i avd-c ihop
syfte att inféra fler arbetmarkjnadsplatser med 6kade mojlighet for 2024-12-01 med PIR
personer med funktionsnedsattning
Strategiskt utvecklingsuppdrag 44 - Kommunstyrelsen (Leanlink) ska
utreda forutsattningar for att inféra en bemanningspool med fasta
anstallningar och mgjlighet till kompetensutveckling. | uppdraget ingar att
gl6ra en konsekvensanalys av ett eventuellt inférande.
Prioriterad aktivitet ASa GP
e Utreda forutsattningar for och testa i pilot en bemanningspool 2024-05-30 tillsammans
med fasta anstallningar och méjlighet till kompetensutveckling med avd-c
och gora en konsekvensanalys av ett eventuellt inforande.
Strategiskt utvecklingsuppdrag 45 - Kommunstyrelsen ska i samverkan
med Leanlink och Verksamhetsstdd och service erbjuda medarbetare
ratten till Gnskad hogre sysselsattningsgrad.
Prioriterad aktivitet
e Sikerstalla att vi systematiskt erbjuda medarbetare ratten fill 2024-03-01 Asa GP och
Onskad hogre sysselsattningsgrad tva ganger per ar i syfte att Johan K

hdja sysselsattningsgraden och gbra ekonomiska analyser av
effekterna.
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Strategiskt uppdrag nr 46 - Aldrendmnden ska stérka éldreomsorgens
halso- och sjukvard med nya professioner samt 6ka bemanningen for att
mota utvecklingen av omsorgsbehovet.

Prioriterade aktiviteter:

e Starka halso och- sjukvardsorganisationen med farmaceut

e Starka bemanningen inom hélso sjukvard och rehab
organisationen utifran omsorgsbehov och gora en ekonomisk
berakning av effekterna.

2024-05-30

Avd
vardboende
och dppna
vardformer
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