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1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndmnden se till att verksamheten bedrivs inom ndmndens
ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt tillampliga lagar,
forordningar och regler.

Namnden har darigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god internkontroll inom sina
verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av sakerhet sakerstalla att féljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foéreskrifter, riktlinjer mm.

Varje namnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppféljning av den interna kontrollen.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, ordning och reda, riskanalyser, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av att det finns en god
internkontroll. Ett instrument for "koll pa kollen”.

2 Forvaltningens delaktighet

Se kommunstyrelsens internkontrollplan.

3 Internkontrollplan

Internkontrollplanen definierar vilka rutiner, processer, system eller moment som ska foljas
upp/kontrolleras och varfoér dessa har beddmts viktiga att féljas upp.

Namnden beslutar i internkontrollplanen vilka processer/rutiner/system som ska féljas upp och har
som utgangspunkt forvaltningens féreslagna internkontrollplan. Beslutad internkontrollplan laggs
sedan som bilaga till ndmndens internbudget. | planen framgar hur erfarenheter som gérs genom
internkontroll under aret delges namnden.

For stdd till férvaltningens genomférande av planerade kontrollmoment upprattas en férvaltningsintern
forteckning med specificerade aktiviteter kopplad till nAmndbeslutad internkontrollplan. | férteckningen
framgar mer exakt hur och nar kontrollmomenten ska genomféras samt utsedd kontrollansvarig.

Kontrollmomenten som ar planerade for 2024 avser processer som ar forvaltningsévergripande.
Kontrollmomenten planeras och genomférs av VSS Stab, som utgors av stodfunktioner till
forvaltningens ledningsgrupp och chefer. Nagra av kontrollmomenten kommer fran riskanalyser som
VSS Stab genomfort under 2023 och dar staben ser att uppfoljning behéver ske. Storre delen av
kontrollmomenten avser dock omraden dar VSS Stab har fatt uppslag under aret och ser ett varde i
att fordjupa sig som en del av stabens utvecklingsarbete. Dessa kontrollmoment har inte féranletts av
en riskanalys, men om brister patraffas i samband med kontrollmomentet sker riskanalys i nasta steg.

Kontrollmomenten framgar av forteckningen nedan. Utéver det har forteckningen "Aktiviteter
internkontroll” upprattats som ett internt arbetsdokument.




Nr

Process/rutin/system

Kontrolimoment

Risk och konsekvens

Bakgrund/motivering till riskvéardering

Verksamhet och organisation

Klarsprak vid information till
VSS kunder

Processen for
verksamhetsplanering.

Ekonomi

Rutin for inkdpskort tilldampas
korrekt vid utlandskop

Personal

Introduktionsprogram innan
forsta anstéllningsdag

Genomgang av en intern eller extern
information per enhet for att se hur
informationen moter
klarspraksreglerna.

Utvardering av VP-processen 2024 i
syfte att sakerstélla att processen ar
tydlig och ger ett stod till
ledningsgrupp och 6vriga chefer i
deras arbete med VP.

Genomgang av forvaltningens
samtliga utlandskdp via inkdpskort for
att sékra korrekt moms (omvand
momsskyldighet).

Kontrollera vid tva tillfallen under
2024 (juni och dec) hur manga av alla
nyanstallda som fatt ett
introduktionsprogram innan forsta
anstallningsdag. Kontroll via mail till
alla nyanstallda som pabdrjat
anstallning under perioden.

Att mottagaren inte tillfullo
forstar informationen och att
mottagaren darfor inte agerar
pa informationen sasom
avsandaren avsett.

Att processen ar otydlig och att
den darfor inte skapar tillracklig
nytta i verksamheterna.

Att momsredovisning sker
felaktigt.

Avsaknad av
introduktionsprogram innan
forsta anstéllningsdag kan ha
paverkan pa hur snabbt nya
medarbetare ar i produktion, blir
en del av gruppen, far en kansla
av sammanhang. Det kan aven
ha en negativ paverkan pa
arbetsgivarvarumarket och pa
lang sikt paverka hur lange
medarbetare véljer att stanna i
organisationen.
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VSS ar en serviceforvaltning som I6pande och aktivt
behover arbeta med att kommunicera med sina kunder
pa ett 1attforstaeligt satt.

VSS gor ett forbattringsarbete kring deras process for
verksamhetsplanering. Syftet ar fordjupad férankring
kring processen, 6kad delaktighet, férdjupad planering,
stod till chefer under processens gang och uppfdljning
hur det har gatt.

Felet &r under ett par ars tid en aterkommande avvikelse
vid stickprovskontroller, trots utbildnings- och
stédinsatser.

Det har i dialogen med chefer inom férvaltningen
framkommit att alla inte skickar ut ett
introduktionsprogram innan férsta arbetsdagen. Mycket
forskning visar pa vikten av en god introduktion for att
kunna behalla medarbetare i organisationen. Aven
mindre delar i introduktionen som att tydliggtra att
arbetsplatsen ar forberedd foér nya medarbetaren och att
nya medarbetaren far veta upplagg for forsta dagen
bidrar till att skapa trygghet infor det nya jobbet.




Obligatoriska utbildningar for
alla medarbetare

Struktur for att arbeta med mal
och uppféljning av mal pa
enhet-, grupp- och individniva

Administration — input fran
Emma

HR-administration,
ensamarbete

Oegentligheter, mutor och
jav
Kontroll attestreglemente

Rutin inkdpskort — kontroll av
féretag

Kontrolleras genom att ta fram
statistik fran Utvecklingsportalen éver
hur stor andel av férvaltningens
medarbetare som genomfort de
obligatoriska utbildningarna.
Kontrollen gors under Q1 innan det
nya LMS:et tas i drift.

Kontrolleras genom enkat till chefer
och korreleras med resultatet pa
fragorna om mal i
medarbetarundersokningen. Enkaten
skickas ut under oktober 2024.

Kontrollera om atgard har vidtagits
kring risker med ensamarbete, vilka
framgatt av genomford riskanalys

Sakerhetsstalla att forvaltningens
attestreglemente ar uppdaterat.

Genomgang av forvaltningens kop
med inkdpskort for att minska risken
att vi handlar av oseritsa foretag.

Risk att medarbetare saknar
tillrécklig information och
kunskap for att fullgora sitt
medarbetarskap i sitt uppdrag
och i Linkdpings kommun.

Avsaknad av struktur for
uppfdljning av mal pa olika
nivaer tenderar att skapa
otydlighet i riktning och uppdrag
for enheter och grupper men
aven for individers uppdrag och
motivation.

Risk for att saker faller mellan
stolarna, risk for att det inte gar
att tacka upp vid ledigheter, risk
for bristande
kompetensoverforing.

Sakerhetsstalla att person och
roll har ratt behérigheter i

férvaltningens attestreglemente.

Risk for att férvaltningen
handlat varor/tjanster av icke
upphandlade féretag som inte
ar kvalitetssakrade.

Linkdpings kommun har beslutat om ett antal
obligatoriska utbildningar som alla medarbetare ska
genomfdra. Med tanke pa
kompetensforsorjningsutmaningen och hog
arbetsbelastning finns risk att dessa utbildningar inte
genomfdrs som planerat utan standigt skjuts framat i
tiden.

Resultatet i medarbetarundersokningen visar en
utvecklingspotential for forvaltningen nar det galler att
folja upp mal och chefer har uttryckt svarigheter att satta
mal fér enheten som sedan konkretiseras till matbara
aktiviteter pa bade enhets-, grupp- och individniva.
Tydliga mal bidrar till kdnsla av delaktighet, transparens
och meningsfullhet vilket i sin tur har paverkan pa
medarbetares motivation. Tydliga mal och strukturer for
uppfdljning skapar aven forutsattningar for saval
personlig utveckling som I6neutveckling for medarbetare.

Risk utifran riskanalys HR-administration, genomférd maj
-23.

Ansvar ar ofta kopplat till en roll eller funktion och darfér
ar det viktigt att halla reda pa att det ar ratt personer som
kan och far gora och attestera bestallningar.

Noterat att forvaltningen via inkdpskort handlat av
féretag som inte &r upphandlade trotts utbildning.
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