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Forvaltningens uppdrag

Forvaltningarnas uppdrag och ansvar beskrivs i reglemente for Linkdpings kommun. Forvaltningens
verksamhetsplan anger prioriterade aktiviteter for aret i syfte bidra till mal och inriktning som anges i
namndens internbudget och kommunens budget. Aktiviteterna har fokus pa vad forvaltningen ska
férandra och utveckla i verksamheten.

Verksamhetsplanen beslutas av férvaltningschef och utgdr bilaga till nAmndens internbudget.

Strategiska utvecklingsuppdrag

De strategiska utvecklingsuppdragen som ar aktuella fér ndAmnden och forvaltningen anges nedan.
Uppdragen foljs upp i delarsrapporter och arsredovisning.

Kommungemensamma

10.

11.

12.

Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med civil beredskap (totalférsvarsplanering och
kommunens krigsorganisation).

Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och intensifiera arbetet
for att minska och motverka strukturella orsaker till segregation.

Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag bidra till samordningen av kommunens
trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarder.

Samtliga ndmnder ska i enlighet med politiska styrdokument prioritera, avsatta resurser och
genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet.

Samtliga ndmnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med arbetsmarknadsprogram
med handlingsplan.

Samtliga namnder ska vidta och genomfora atgarder i enlighet med naringslivsprogrammet
fokusomraden.

Samtliga namnder ska dar det ar majligt stalla sysselsattningskrav i upphandlingar som
innebar att leverantdren avsatter anstallningar for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Samtliga namnder ska i samverkan med kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden
infora 500 nya arbetsmarknadsplatser inom kommunkoncernen. Bland platserna ska praktik
och 6kade anstéllningsmojligheter fér personer med funktionsnedsattning sakerstallas.

Samtliga ndmnder ska efterstrava att finansiera mer verksamhetsutveckling och fler
utvecklingsprojekt med extern finansiering, exempelvis genom finansiering fran EU:s fonder
och program for projekt som ligger i linje med kommunens strategiska utvecklingsomraden.

Samtliga namnder ska forbattra forutsattningarna for och utveckla arbetet mot féretags och
foreningars valfardsbrott. Ett sarskilt fokus ska vara pa att utveckla och férbattra arbetet med
avtals- och bidragsuppfdljning samt kontroll.

Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for forbattrad service
till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

Samtliga namnder ska utifran perspektivet friskfaktorer vidta atgarder i syfte att starka chefers
forutsattningar, minska personalomsattningen och minska sjukfranvaron.
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Namndspecifika

13. Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska vidta atgarder for att forbattra
upphandlingsprocessen for foretag.

14. Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan med barn- och
ungdomsnamnden och bildningsndmnden genomféra en éversyn av de tjanster som erbjuds
inom IT (LKDATA) for att battre méta de behov som finns inom kommunens skolor.

15. Kommunstyrelsen ska i samverkan med Leanlink och Verksamhetsstdd och service erbjuda
medarbetare ratten till 5nskad hdgre sysselsattningsgrad.

Namnduppdrag (forvaltningsuppdrag)

16. Kommunledningsférvaltningen ska i samverkan med forvaltningen Verksamhetsstod och
service infora ett serviceltfte till foretagare. Serviceloftet ska tydliggora vad foretagare kan
forvanta sig av kommunen vid hanteringen av ett arende och ocksa ge férutsagbara
handlaggningstider.
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Aktiviteter

Medborgare/kund
Kommunovergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfért

Ansvarig

God service

Samtliga namnder ska dar det ar mgjligt
stalla sysselsattningskrav i upphandlingar
som innebar att leverantoren avsatter
anstallningar for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. (7)

e Overvaga om det ar mojligt att stalla
krav om att avsatta anstéallningar for
personer som star langt ifran
arbetsmarknaden i upphandlingar.

December

Chef VO
Ekonomi

Samtliga ndmnder ska i samverkan med
kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden inféra 500 nya
arbetsmarknadsplatser inom
kommunkoncernen. Bland platserna ska
praktik och 6kade anstallningsmajligheter for
personer med funktionsnedséattning
sakerstallas. (8)

o Verksamhetsstdd och service stravar
efter att fylla sin kvot, arbetas in i
berdrda verksamheters
verksamhetsplaner.

December

HR-chef

Driva, delta i det kommundvergripande
projektet Mitt Linkdping och darmed
genomféra den langsiktiga blockplanering
som ar fastslagen i projektet. VSS anpassar
sin organisation och arbetssatt genom att
ocksa etablera en driftorganisation for att ta
emot resultatet fran Mitt Linkdping.

December

Chef VO
Medborgare

Driva och utveckla sjalvbetjaningsportalen sa
att den innehaller fler interna servicetjanster
fran fler interna leverantérer.

December

VO LKDATA

Etablera och utveckla en
kommundvergripande
kommunikationsfunktion,
kommunikationsservice. Sakerstalla att
funktionen jobbar i ndra samverkan med
Kontakt Linképing och projektet Mitt
Link6ping. Samt sakerstalla att samtliga
verksamhetsomraden inom VSS utnyttjar
kommunikationsservice.

December

Chef VO
Medborgare

Utveckla Kost och restaurang genom att
genomfdra kdksutredningens resultat (2023)
och organisera samtliga kommunens
férskolekdk.

December

Chef VO
Kost och
Restaurang

God
kundsamverkan

Inom ramen for det externa kundmétet
utveckla fokusgrupper med invanare och
foretag i syfte att utveckla Linkdpings

December

Chef VO
Medborgare
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kommuns service, driva och utveckla natverk
kund samt att utveckla en kundrapport till
samtliga forvaltningar.

Utveckla upphandlingsfunktionen genom December | Chef VO
branschdialoger med Linkdpings naringsliv. ekonomi
Forbattra kommunens upphandlingsindex
(NUD).
Ekonomi
Kommunovergripande mal: En hallbar ekonomi
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Korrekta och Inféra rutiner for avtalsuppféljning. December | Ekonomichef
effektiva inkdp
God ekonomisk Genomfdra kunskapsinsatser kring December | Ekonomichef

kontroll

férvaltningens affarsmodell inom den egna

taktisk beslutsniva.

forvaltningen samt for dvriga forvaltningar pa

mer verksamhetsutveckling och fler
utvecklingsprojekt med extern finansiering,
exempelvis genom finansiering fran EU:s

med kommunens strategiska
utvecklingsomraden. (9)

andra forvaltningars ansdkningar.

e Forvaltningen ser potential inom
verksamhetsomrade Kost och
restaurang genom deltagande i EU-
projekt.

Samtliga ndmnder ska efterstrava att finansiera

fonder och program for projekt som ligger i linje

e Verksamhetsstdd och service roll blir i
huvudsak att bidra med kompetens i

December

Ekonomichef

Uppfdljning av riktade besparingskrav mot
Kost och restaurang samt LKDATA.

December

Ekonomichef

Uppfdljning av budget- och prognosprecision

December

Ekonomichef

arkiv och Kontakt Linkdping.

Uppfdljning av forandrade prismodeller for E-

December

Ekonomichef

Oversyn av LKDATA:s prismodell —
kommunuppdrag.

December

Ekonomichef

Verksamhet

Kommunovergripande mal: En organisation med hog produktivitet och effektivitet

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

God styrning av
tjiansteproduktion

Samtliga ndmnder ska fortsatta arbetet
med civil beredskap
(totalférsvarsplanering och kommunens
krigsorganisation).(1)

December

Forvaltningschef
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e Fortsatta arbetet med civil
beredskap

Samtliga ndmnder ska inom ramen for December | Forvaltningschef
sitt basuppdrag vidta atgarder och
intensifiera arbetet for att minska och
motverka strukturella orsaker till
segregation. (2)
e Inom ramen for VSS uppdrag
vidta atgarder och intensifiera
arbetet for att minska och
motverka strukturella orsaker till
segregation
Samtliga namnder ska inom ramen for December | Forvaltningschef
sitt basuppdrag bidra till samordningen
av kommunens trygghetsskapande och
brottsférebyggande atgarder. (3)
e Inom ramen for VSS uppdrag
vidta atgarder och bidra till
samordningen av kommunens
trygghetsskapande och
brottsférebyggande atgarder
e Genomfora atgarder i enlighet
med kommunens atgardsplan for
brottsférebyggande atgarder
Samtliga namnder ska i enlighet med December | Forvaltningschef
politiska styrdokument prioritera, avsatta
resurser och genomféra atgarder inom
ekologisk hallbarhet. (4)
e Genomfora VSS:s atgarder i
enlighet med Klimatfardplan for
Linkdpings kommun 2024-2030
och évriga styrdokument samt
handlingsplaner inom omradet.
e Tillsammans med KLF
(Planeringsstaben,
hallbarhetenheten) tillhandahalla
strategiskt upphandlingsstod
gallande sociala respektive miljo-
och klimataspekter kopplat till
prioriterade upphandlingar.
Samtliga namnder ska vidta och December | Forvaltningschef
genomfora atgarder i enlighet med
arbetsmarknadsprogram med
handlingsplan. (5)
e Genomfora VSS:s atgarder i
enlighet med
arbetsmarknadsprogram med
handlingsplan
e inféra nya
arbetsmarknadsplatser (se
tidigare aktivitet)
Samtliga ndmnder ska vidta och December | Foérvaltningschef

genomfora atgarder i enlighet med
naringslivsprogrammets fokusomraden.
(6)
e Genomfora VSS atgarder enligt
handlingsprogram
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Samtliga namnder ska forbattra
forutsattningarna for och utveckla arbetet
mot féretags och féreningars
valfardsbrott. Ett sarskilt fokus ska vara
pa att utveckla och férbattra arbetet med
avtals- och bidragsuppfdljning samt
kontroll. (10)

o Verksamhetsstdd och service
féljer kommunens handlingsplan
for brottsférebyggande arbete,
och verksamhetsomradena
genomfor aktiviteter inom sina
omraden.

December

Ekonomichef

Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och
service) ska vidta atgarder for att
forbattra upphandlingsprocessen for
foretag. (13)

e Enheten Upphandling och inkdp
samverkar med féretag och
naringsliv genom foretradesvis
branschdialoger.

¢ Kontakt Linkdping underlattar
foretagskontakter till kommunen
genom hdg tillganglighet och
information.

December

Chef VO ekonomi

Arbeta med att férenkling, effektivisering
och kvalitetssakring i vara verksamheter
genom kontinuerligt arbete och/eller
stérre utvecklingsinitiativ.

December

Samtliga VO Chefer

Sakerstalla hég utvecklingstakt genom
mojligheten att bedriva bade leverans

och utveckling av de tjanster/uppdrag

VSS genomfér.

December

Ekonomichef

| samverkan med
Kommunledningsforvaltningen infora ett
serviceltfte till foretagare. Serviceldftet
ska tydliggora vad foretagare kan
férvanta sig av kommunen vid
hanteringen av ett drende och ocksa ge
féorutsdgbara handlaggningstider.
Namnduppdrag (férvaltningsuppdrag 16)
Prioriterade aktiviteter:

o Sakerstalla att projektet Mitt
Link6ping skapar forutsattningar
for att inféra servicel6ften mot
foretag som kan kommuniceras,
matas och analyseras vad galler
svars- och handlaggningstider.

e Delta i Inventering som gérs av
befintliga, och framskrivning av
nya, serviceloften gors i samrad
med kommunens lokala NKI-rad.

December

Forvaltningschef

Hog
digitalisringsgrad

Kommunstyrelsen (Verksamhetsstod och
service) ska i samverkan med barn- och
ungdomsnamnden och
bildningsnamnden genomféra en éversyn
av de tjanster som erbjuds inom IT

December

Chef VO LKDATA
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(LKDATA) for att battre méta de behov
som finns inom kommunens skolor. (14)
e VSS arbetar inom konceptet

digital arbetsplats inom ramen for
IKT objektet. Inom det arbetet
ska fortldpande redovisning av
kommunens IT och
digitaliseringsférmaga redovisas
utifran verksamheternas behov.
e | det arbetet ingar en extra
oversyn/analys av BoU
namndens och
bildningsndmndens behov av IT-
tjanster.
Resultatet lamnas for atgarder inom
ordinarie IT-styrning PM3 och i ordinarie
arbete mellan LKDATA och
utbildningsforvaltningen.

Samtliga ndmnder ska 6ka anvandandet
av digitaliseringens majligheter for
forbattrad service till medborgare samt
fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering. (11)

e VSS bidrar bade inom ramen for
den digitala arbetsplatsen med
utbudet av verksamhetsnéra
tjanster och
applikationsforvaltning for
verksamhetssystem. Samverkan
sker bade i den ordinarie IT
styrningen pm3 och i separat
samverkan med forvaltningar att
utveckla deras respektive
tjansteprocesser.

e VSS/Kontakt Linkdping
samverkar med samtliga
forvaltningar for att utveckla
kommunens tjdnsteprocesser i
syfte att bade forbattra service
och att effektivisera processer.

e VSS jobbar med att utveckla sina
egna tjansteprocesser ofta med
digitalisering som redskap.

December

Samtliga VO chefer

En hallbar
forvaltning

Samtliga verksamheter inom VSS ska ta
fram kontinuitetsplaner under 2024 i syfte
att skapa en robust verksamhet som
klarar av att hantera avvikelser och
incidenter. Kontinuitetsplanerna kopplas
till resultatet i den genomférda RSA:n
under 2023.

September

Stabschef

Samtliga namnder ska fortsatta arbetet
med civil beredskap
(totalférsvarsplanering och kommunens
krigsorganisation). (1)
e VSS ska utveckla krigs- och
krisorganisation genom att ta
fram arbetssétt och rutiner som

December

Stabschef
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innebar bemanning, regelbunden
information, utbildning och
Ovning samt infoéra dessa.

Medarbetare

Kommunovergripande mal: Linkopings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en hallbar

kompetensférsorjning

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

Goda arbetsplatser

Samtliga nédmnder ska utifran perspektivet
friskfaktorer vidta atgérder i syfte att stirka
chefers férutséttningar, minska
personalomséttningen och minska
sjukfranvaron. (12)

e Implementera begreppet psykologisk
trygghet genom att anordna forelasning
och APT-material vid flera tillféllen pa
temat psykologisk trygghet.

Oktober

HR-chef

Sakerstalla att VSS implementerar arbetssatt
utifran ny kompetens- och larplattform (LMS) for
VSS.

December

HR-chef

Hallbart chef- och
ledarskap

Som en fortsattning pa
chefsutvecklingsprogrammet erbjuda chefer
frivilligt deltagande i l&rgrupper inom
férvaltningen. Syftet med largrupperna ar att
O0ka samverkan mellan enheterna, kunna dela
goda exempel och utmaningar med varandra
samt 6ka den psykologiska tryggheten inom
chefsgruppen.

December

HR-chef

Nya vagar for
kompetensforsorjning

Kommunstyrelsen ska i samverkan med
Leanlink och Verksamhetsstéd och service
erbjuda medarbetare rétten till bnskad hégre
sysselséttningsgrad. (15)

o Verka for att utdka andelen
heltidsanstallningar inom Kost och
Restaurang under 2024 genom att ha
det som perspektiv i pagaende
utvecklingsarbete med kdksutredningen
som genomférs 2023.

Juni

Chef VO
Kost och
Restaurang

Utifran verksamheternas olika behov skapa
forutsattningar for att arbeta med karriar- och
kompetensutveckling antingen genom karriar-
och kompetensmodellen eller andra
kompetenshodjande insatser.

December

Samtliga
VO chefer
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