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Foérvaltningens uppdrag

bedrivs inom féljande omraden:
Vard, stdéd och omsorg samt Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)

kommunens lagstadgade uppdrag som huvudman.

Leanlink ska utféra verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestallande
namnder inom kommunen samt enligt instruktion frAn kommunstyrelsen. Leanlink ska 6verta
befintlig verksamhet eller starta ny verksamhet pa uppdrag av ndmnder for att dessa ska kunna
uppfylla sitt ansvar. Férvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran
kommunens ndmnder. Férvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom deltagande i ett valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Verksamhetsuppdrag innebar att kommunen sjélv har en
total kontroll dver verksamheten och kan &ndra den nér det behdvs eller 6nskas. Start av
verksamheter kan ske utan att ersattningsnivaer och uppdragstider ar faststallda. Vidare kan
egenregin I6pande ges olika former av tillaggsuppdrag eller férandrade verksamhetsuppdrag da
verksamheter ar i en utvecklings- eller prdvningsfas, eller om behoven férandras.

Leanlink har mgjlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa
lAnge som mal, direktiv, riktlinjer och dvriga styrdokument som kommunfullméktige och nd&mnder
faststéllt foljs. Leanlink ska kontinuerligt arbeta fér en effektiv verksamhet och mélen f6ér god
ekonomisk hushallning samt tillvarata den effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet

| Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsférvaltningen med verksamhetsutveckling,
som referens avseende kvalitet och kostnader, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgéra
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons
bedomning och analys

Den huvudsakliga bedémningen &r att férvaltningen bedriver en verksamhet i enlighet till Social- och
omsorgsnamnden och Aldrenamndens internbudget och Leanlinks verksamhetsplan gallande resultat
och kvalitet, &ven om den dagliga leveransen - priméart inom Aldreomsorgen och LSS - kraver
omfattande insatser for att sékra kvalitet och klara kompetensférsérjningen.

Ekonomin avviker vasentligt. Leanlink redovisar ett prognostiserat underskott pa - 83 mkr helaret
2023 for Social och omsorgsnamnden samt Aldrenamnden vilket &r en 6kning med 7 mkr fran
prognosen i deldar mars. Okningen av underskottet tillhér Aldrendmnden. Det ar de i nuldget bedémda
omstéllningskostnaderna fér inférande av dygnsvila samt omstéllningskostnader fér inférande av
framtidens vard i hemmet som paverkar prognosen negativt.

| delarsrapport for Link&pings Kommun per den 31 mars gavs Leanlink i uppdrag att tillsammans med
berdérda namnder analysera det prognostiserade underskottet i mars fér 2023 samt ta fram
atgardsplaner. Analys ar genomférd och atgardsplaner ar framtagna. Den ekonomiska effekten av
foreslagna atgarder for att 6ka den inre effektiviteten berdknas uppga till en sammanlagd besparing
om 41 mkr kronor 2023-2024 varav 15 mkr 2023 och resterande 2024. Atgérderna om 15 mkr 2023
beddéms kunna verkstéllas och fa effekt. Leanlink beddms under 2023 inte kortsiktigt kunna paverka
verksamhetskostnaderna (27 mkr fér Social och Omsorgsndmnden samt 28 mkr fér Aldrenamnden)
under radande omstandigheter och har pagar ett samarbete med berérda namnder far att na en
budget i balans.

Basuppdraget

Inom &ldreomsorgen uppratthalls basuppdraget dock kraftigt anstrangt med paverkan av generell
vardtyngd och specifika vardkravande arenden - dar nya arenden kontinuerligt tillkommer.
Kostnaderna gallande specifik vardtyngd ar dynamiska och svara att prognostisera. Utéver detta
pagar ett utvecklings- och férbéttringsarbete pa flera av vara vardboenden - detta for att forbattra
bade ekonomi och kvalitet. Arbetet gar at ratt hall och ar langsiktigt. Inom Oppna vardformer praglas
verksamheten helt av omstallningsarbete med inférandet av framtidens vard i hemmet. Det ar ett
omfattande férandringsarbete som paverkar i alla led.

Inom Ré&d och Stdd uppratthalls basuppdraget. Har pagar ett arbete med en omstélining till en néra
socialtjanst och arbetet fortskrider som planerat. Oversyn pagar ocksa av boenden inom
socialpsykiatrin fér att se om boendeplatser kan omvandlas till boendestéd med BAS.

Inom Rad och Stdd uppratthalls basuppdraget. En férandrad verksamhet som komplement till
avldsarservice for barn, Dagkorttids inférs samtidigt som en omstrukturering pagéar av en befintlig
servicebostad dar insatserna for brukarna kat kraftigt. Det ar en stor efterfragan pa samtliga
Oppenvardsverksamheter inom barn och unga och vuxen, exempelvis Mini-Maria och
Beroendeenheten.

Det bedrivs ett omfattande utvecklingsarbete och den prognostiserade maluppfyllelsen ar god
géllande medborgare, verksamhet och medarbetare. Utmaningarna i maluppfyllelse finns och
kommer finnas inom malomradet ekonomi. Vasentliga avvikelser inom malomradet ekonomi ar
kostnadseffektiv verksamhet samt hallbar ekonomi dér ett 3- arig plan for inre effektivitet ar pabérjad.
Aret har annars praglats av arbetet med att stélla om fran 423 avtal till 9 verksamhetsuppdrag. Ett
intensivt arbete pagéar ocksa for att 6ka digitaliseringen i vara verksamheter dar inférandet av tillsyn
pa annat sétt (Beata) nu inférs. Parallellt férbereder sig férvaltningen fér en ny organisation av vard
och omsorg - det ar ett férandrings- och utvecklingsarbete som kommer att vara i fokus hésten 2023
och hela 2024. De strategiska utvecklingsuppdragen kommer fullféljas och genomféras som planerat.
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Ekonomi, belopp i mnkr

Prognos helar Budget 2023 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader -83 189 0 -83 189
Investeringar, netto 4 400 4400 0

Prognosen ar reviderad och underskottet bedéms bli 83 mkr.

Handelser av vasentlig betydelse

Storre beslut

Projektstart av inférande av tillsyn pa annat satt - “Beata”

Inférandet av dygnsvila from 1 oktober. Beddmd kostnadsdkning fér aldreomsorgen 10-15
mkr pd helar. Detta kommer &ven innebéra ékade kostnader fér LSS och delvis Rad och Stéd
from 2024.

Beslut om egen anmaélan (Lex Sarah) till IVO gallande brister i avslutning inom angiven
tidsram av allvarliga avvikelser inom aldreomsorgen.

Faststallande av ny gemensam bemanningshandbok for férvaltningen

Uppstart av AMRA (basar for sjukskéterskor) omgang 2 hést 2023.

Inférande av fortroendearbetstid fér chefer

Organisationsférandringar

A0, Omstallning till framtidens vard i hemmet pagar. Det innebar en stor férandring i
arbetssatt pa olika plan och vi ser stora utmaningar géllande ersattningsmodellen.

AO Ny organisation for Aleryd med starkt bemanning i alla led, syftet ar att méta det 6kade
vardbehovet och den 6kade komplexiteten. Under varen tillsattes omradeschef for att
Overgripande leda verksamheten framat, férdela resurser i huset efter vardtyngd, sakerstalla
standardiserade arbetssatt och kontinuerligt félja upp pagaende forbattringsarbete.
AO,Verksamheten har férdelat HSL-resurser efter verksamhetschef for att sakerstalla
kontinuitet i verksamheten.

AO Okad chefstathet pa Sandrinoparken.

Nya eller férandrade uppdrag

AO Nya verksamhetsuppdrag inom hemtjansten och hemsjukvard fran och med 1 maj. Aven
fritidsverksamheten behdver stélla om utefter de nya verksamhet uppdragen.

AO, Kraftigt 6kad mangd nyinsjuknade inom neuro med krav pa dagliga insatser och ibland
flera insatser per dag. Eftervard vid stroke &r 5 dgr/slutenvarden sedan korttids som staller
stérre krav pa vard och rehabilitering (fér 7 ar sedan snitt varddygn i slutenvarden vid stroke 4
veckor).

A0, Bade pa korttids Aleryd och Karna vardby har vi under aret haft komplexa fall som kravt
4 arsarbetare extra per vardplats. Dessa drenden har kommit att bli en del i var vardag da nya
liknande fall kommit till oss frekvent. | nulaget handlar det om 5 vardplatser.

AO, Utdkning Forstarkt HSL

LSS Foéréandrad verksamhet som komplement till avidsarservice fér barn, Dagkorttids. Bedrivs
inom befintliga lokaler I6rdag och séndag och har hittills varit en mycket uppskattad
verksamhet bland féréldrar och barn.

LSS Omstrukturering av en befintlig servicebostad dér insatserna for brukarna ékat kraftigt.
Sker i samverkan med SoF.

LSS IVO fattat beslut om stangning av verksambhet, oklart kring vad detta blir f6r
konsekvenser pa sikt.

R&S Nytt boende inom socialpsykiatrin genom verksamhetsévergang from 221201 negativ
paverkan pa ekonomin
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Forvantad utveckling
Personal

Att sékerstéalla kompetensférsérjningen och minska kompetensbristkostnaderna &r en av vara stora
utmaningar. De insatser och de strategier vi har lagt fér att sédkra kompetensférsérjningen ger resultat
- dock ar personalomsattningen fortsatt en utmaning. Vi har ékat andel underskéterskor och dkat
andel heltid och sysselsattningsgrad. Andel heltid ar nu uppe pa 88% och sysselsattningsgraden
94%. Andel tillsvidareanstallda underskéterskor har 6kat med 10% jmr samma period 2022 samtidigt
som sjukfranvaron bade som helhet och korttidssjukfranvaron har minskat. Vi har ocksa minskat antal
medarbetare per chef fran 38 st 2022 till 33 st per augusti 2023 och andel timaviénade har kraftigt
minskat med ca 50% for underskéterskor och vardbitrdden. Trots utdékad bemanning till f6ljd av 6kad
vardtyngd &r ocksa trenden nedatgdende avseende antal bemannings ssk fran 52 arsarbetare juli
2022 till 46 arsarbetare juli 2023. Denna offensiva personalpolitik &r dock oerhért svar att genomféra
kostnadsneutralt. Det staller mycket stora krav pa en utvecklad, innovativ, professionell
bemanningsplanering och schemaléggning och den férvantade utvecklingen de narmaste aret ar
fortsatt hdga personalkostnader.

Leanlinks rekryteringsbehov enbart inom aldreomsorgen berdknas 6ka med 45 procent under de
narmaste aren, om inget férandras avseende arbetssétt, organisering eller kompetens. Utmaningar ar
kopplade till volymférandringar och kommande pensionsavgangar, men den stérsta orsaken till
kompetensforsérjningsbehovet &r den hdga personalomsattningen. Det kommer bli allt viktigare att
anvanda ratt kompetens till olika arbetsuppgifter fér att kunna méta och prioritera omvardnadsarbete
for underskéterskor. En del av I6sningen ar att behalla och kompetensutveckla de medarbetare som
vi har samt att sdnka sjukfranvaron sa att fler medarbetare arbetar. Det handlar ocksa om att ha
chefer som har férmaga och kraft att driva en forflyttning av arbetssétt och organisering och
medarbetare som forstar varfér sa att de kan vara delaktiga. Nagot som i dagens vard, stdéd och
omsorg ar en stor utmaning.

Den 1 oktober &ndras reglerna som galler dygnsvila i kommuner och regioner. Reglerna andras for att
ett EU-direktiv kréver det men i grund och botten ar det ocksd nédvandigt for att frdmja ett halsosamt,
hallbart och langt arbetsliv. De nya tilldmpningen reglerna (som &r ett EU direktiv sedan nagra ar
tillbaka) bérjar galla den 1 oktober och innebér i korthet att medarbetarnas ratt till 11 timmars
sammanhangande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod férstarks och att méjligheterna att géra
undantag begransas. Férandringen innebar 6kade kostnader f6r verksamheten i och med att den
skapar ett behov av att rekrytera fler medarbetare. Hur det paverkar olika verksamheter och individer
beror forstas pa vilken verksamhet det galler och hur arbetstiden férlaggs idag. Stérst férandring blir
det i de verksamheter som har jour enligt bilaga J. Det pagar ett intensivt arbete med att lagga om
scheman och foérbereda fér inférandet av de nya reglerna och en forsta preliminér berakning av
merkostnaden for aldrendmnden &ar 10-15 mkr.

Ekonomi

| delarsrapport for Linkdpings Kommun per den 31 mars gavs Leanlink i uppdrag att tillsammans med
berérda namnder analysera det prognostiserade underskottet for 2023 samt ta fram atgéardsplaner.
Ett gemensamt analysarbete av det prognostiserade underskottet har genomférts och en
analysmodell har tagits fram. Analysmodellen delar upp underskottet per namnd i “inre effektivitet”
(férdelat 9 mkr fér Social och Omsorgsndmnden samt 27 mkr fér Aldrendmnden) samt
verksamhetsrelaterade kostnader (férdelat 27 mkr fér Social och Omsorgsndmnden samt 28 mkr for
Aldrendmnden). Analysen presenterades pa aldrenamnden den 21 juni - se AN 2023-487 samt pa
SON den 23 aug - SON 2023-597

Atgardsplaner for att 6ka den inre effektivitet ar framtagna och den ekonomiska effekten av
foreslagna atgarder for att 6ka den inre effektiviteten berdknas uppga till en sammanlagd besparing
om 41 miljoner kronor 2023-2024 varav 15 mkr 2023 och resterande 2024. Atgarderna om 15 mkr
2023 beddms kunna verkstéllas och f& effekt. Leanlink bedéms under 2023 inte kortsiktigt kunna
paverka verksamhetskostnaderna (27 mkr fér Social och Omsorgsndmnden samt 28 mkr for
Aldrenamnden) under radande omstandigheter och har pagar ett samarbete med berérda nAmnder
for att na en budget i balans.
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Den 1 maj inférdes en ny modell fér framtidens vard i hemmet. En omfattande omstalining av
verksamhet, personal och ekonomi. Det &r for tidigt att dra nagra langtgaende slutsatser men det &r
tydligt att forvaltningen har stora utmaningar att komma upp i kalkylerad debiteringsgrad framférallt
inom halsosjukvardsorganisationen (HSL) - dock genomférs de planerade insatserna. Har pagar ett
gemensamt arbete tillsammans med Social och omsorgsférvaltningen for att utvardera och
sékerstalla modellen. Konsekvensen av en l&gre niva av kundtid &n vad modellen utgér ifrdn, medfér
ett stort underskott for HSL och f6r hemtjansten dven om resultattappet &r mindre fér den sistndmnda.

Verksamhet
Aldreomsorg

Inom &ldreomsorgen har den medicinska utvecklingen gjort att vi kan leva allt langre med kroniska
sjukdomar, vilket ar positivt, men kraver att resurser riktas mot malgruppen. Under férra hésten
bdrjade vi se en kraftigt forandrad bild éver de vardtagare och brukare som vi tillhandahaller service
till. Det ar betydligt sjukare manniskor som har ett vasentligt 6kat behov, bade medicinskt och
omvardnadsméssigt. Demenssjukdom drabbar manga &ldre men &ven yngre personer.
Aldreomsorgen behdver kontinuerligt anpassas for att méta ett 6kat antal personer med kognitiv
svikt/demenssjukdom. Férandringen fran medicinsk fardigbehandlad till utskrivningsklar fran
regionens sida paverkar kraftigt att vi far patienter som kraver vard déarefter.

Detta far en direkt paverkan pa vara yrkesgrupper savéal som sjukskodterskor och paramedicinare som
underskoterskor. Verksamheterna bedrivs med generellt 6kad vardtyngd plus utékad vardtyngd i
specifika vardkravande arenden. Vi kommer anstélla legitimerad personal i verksamhet for att
sakerstalla kontinuitet. Detta paverkar bl a kostnader avseende Rehab, Kommunsjukvard och utékad
grundbemanning. Det far en direkt paverkan pa vara kostnader primart pa grund av de 6kade
bemanningsbehoven. Ekonomin &r negativt paverkad av bemanningsskéterskor.

Hemtjansten och hemsjukvarden har genomgatt en stor omstalining infér och efter 1 maj kopplat till
Framtidens vard i hemmet. Det ekonomiska resultatet inom hemtjénst beror i huvudsak pa lag
nyttiandegrad (effektiv kundtid). Uppratthallande av nyttjandegraden i hemtjansten &r en stor
utmaning. Den laga nyttjandegraden ar inte kopplat till att vara kunder/brukare inte far de insatser de
ar beviljade utan den laga nyttjandegraden ar kopplad till en inre effektivitet inom verksamheterna.
Den laga nyttjandegraden kan delvis férklaras av mycket introduktion i samband med inférandet av
Framtidens vard och omsorg i hemmet.

Fortsatta utmaningar kring mertid, évertid och sjuklénekostnader. Férvantad positiv effekt pa sikt
kopplat till mertid, évertid och sjukfranvaro.

LSS

Avdelningens ekonomi &r inte i balans. En viktig orsak till detta &r inom personlig assistans, da den
statliga ersattningsnivan inte tacker de totala kostnaderna for att bedriva verksamheten. Det &r ett
arligt underskott sedan flera ar tillbaka pa grund av lag upprékning som inte tackt de sista arens
I6nerevisioner (fér innevarande ar 13,9 mkr).

Genomlysning pagar i samtliga &renden for att om mojligt kunna ka intékterna eller effektivisera
bemanningen ytterligare. Aven berakningar géllande totala kostnader for att bedriva assistansen sker
ocksa (inklusive ledning och administration). Vi kommer inte att kunna fa denna del i balans med
nuvarande erséattningsnivder och med det kollektivavtal vi har att férhalla oss till.

En annan orsak ar underskott inom gruppbostader, med férandringar av boendes behov samt sémre
belaggning, dar verksamheten inte har fatt full kompensation fér dessa kostnader.har Framtagande
av férdelningsmodell gallande bemanningen pa vara gruppbostédder kommer att starta, dels utifran de
nya verksamhetsuppdragen men ocksa fér att visa den 6kade vardtyngden och vilket behov av
bemanning som kravs.

Fortsatta atgarder for att kunna minska dvertids- och sjuklénekostnader pagar. Inrattande av tva
chefstraineér for att starka ledarskapet, utdéka chefstatheten och kunna reducera
kvalitetsbristkostnader sdsom &vertid och sjukldnekostnader.
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Férandringar av malgruppen och dess behov ar pataglig, framst inom LSS. Allt fler personer med
intellektuell funktionsnedséttning har ocksa psykisk ohalsa och neuropsykiatriska diagnoser vilket
staller krav pa delvis annan kompetens med ocksé& behov av férandrade insatser. Férandrade riktlinjer
for for vuxna och barn, som antagits av SON kommer att paverka insatser och utférande under
kommande ar. Galler beslut enligt SoL och LSS fér dessa grupper.

Réad & Stod

Oversyn av boenden inom socialpsykiatrin for att se om boendeplatser kan omvandlas till boendestéd
eller boendestéd med bas. Detta ar en del i SON:s atgardsplan.

Ekonomin beddms vara i balans utifran lagd budget och atgérdsplan. Ytterligare effektiviseringar i
vardagsarbetet kommer att genomféras déar det ar méjligt

Arbete med att minska 6vertid och sjukfranvaro pagar med stérst fokus pa boendeverksamheterna

Ekonomi

Intakter och kostnader

Namndens intakter 2023 jmf med 2022

958389

18464
I\ 1
11
. '
110854
Iv

A

144

1

1

De 6kade intakterna beror framst pa den arliga indexjusteringen samt ett dkat tillskott av olika bidrag. | vrigt ar det
framst periodiseringseffekter mellan aren.
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Namndens kostnader 2023 jmf med 2022

De hégre personalrelaterade kostnaderna beror pa den arliga 16nedkningen samt att vi &r 120 fler tillsvidareanstallda.
Merparten av utékningen av de 120 medarbetarna, ndrmare 90 %, héarleds till kArnverksamheten. Exempelvis har
vi utdkat inom flera stora yrkesgrupper sdsom underskéterskor, vardbitrdden, stédassistenter, vardare,
boendestddjare , socialsekreterare och sjukskdterskor. Av dessa ar det framst en 6kad andel tillsvidareanstallda
underskoterskor, vilket ar gladjande. Detta beror dels pa nya regler f6r LAS samt ett medvetet arbete med att dka

andelen underskoterskor inom férvaltningen.

Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag for resultat 31 mars 2023, belopp mnkr

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat
jan-mars jan-aug samma
2023 2023 period
foregaende
ar
Rad och St6d -178 020 -170 979 -7 041 7 098
LSS Funktionsstod -192 600 -182 722 -9 872 -8 840
Aldreomsorg -46 078 -18 860 -27 334 -8 061
Ledning 349 707 380 262 -30 556 333
Summa nettokostnader -67 108 7 695 -74 803 -9 574
Driftsammandrag fér prognos for helar 2023, belopp mnkr
Prognos Budget Avvikelse Bokslut
helar 2023 2022
Aldreomsorg -48 400 -22 017 -26 383 -22 324
Rad och St6d -275 332 -262 431 -12 839 6 637
LSS Funktionsstod -291 408 -280 823 -10 576 -20 347
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Ledning* 531 942 565 342 -35 800 -5 880

Summa nettokostnader -83 189 0 -83 189 -41 938
varav kostnader 1725264 1688 129 1657 144
varav intdkter 1642075 1688129 1615533

* Intakt f6r SON ingar med 525 mkr och &r intakter fér Verksamhetsuppdrag.Saledes gér det inte att jamféra 2022 och 2023.
Organisatoriskt &r de férdelade pa bade Rad och Stéd samt LSS. Aldreomsorg redovisas i sin helhet i tabellen ovan, men
beskrivs per avdelning i analysen nedan

Analys och kommentar

Arsprognosen pekar pa ett underskott pa - 83 mkr och ar férandrad med ytterligare -7 mkr sedan
férra manaden. Prognosen &r kraftigt férandrad inom Oppna vardformer (OVF) fran -25 mkr till -48
mkr. Det ar framst hemsjukvarden och rehab som i samband med omstaliningen 1 maj visar pa
betydande underskott. Tidigare har enheterna haft en fast erséattning och f6r perioden maj-aug nar de
Overgatt till att debitera tid gar de tva enheterna med ett underskott om 21 mkr och avvikelsen mot
budgeten ar 17 mkr.

Det ekonomiska resultatet for perioden slutar med ett underskott om -67 mkr och ar 75 mkr lagre an
budgeterat. En del av avvikelsen férklaringen ar fortsatt den tankta effektiviseringen for de tva
kommande aren (76 mkr) inte kommer att kunna realiseras i ar. Resultatet jAmfoért med férra manaden
ar 2,5 mkr samre.

De totala kostnaderna ar ca 30 mkr hégre &n budgeterat och bestar framst av
bemanningssjukskéterskor, generella kostnadsékningar fér bl a fordon, livsmedel, tekniska
hjalpmedel samt merkostnad avseende vaktare. Dessutom ar hdgre personalkostnader an budget
vilket férklaras med en negativ nettoeffekt av intjanad och uttagen semester pa ca 5 mkr samt ékade
kostnader for dvertid, ob och jour. Det ar fortsatta vakanta fasta tjanster och schemarader som inte
alltid tillsatts eller att de tillsétts av timvikarier vilket medfér en positiv effekt.

Kostnaderna for évertid inom framst Aldreomsorgen och Rad & Stéd &r fortsatt hdga och férklaras
med kompetensbristen d& det ar svart att rekrytera i kombination med en hdg personalomséttning
samt att behovet av timvikarier &r st6rre an tillgadngen. Konsekvensen blir att befintlig personal far
tacka de vakanta schemaraderna, vilket &r kostnadsdrivande.

Fortsatt arbete med att behalla resurser genom att vara en attraktiv arbetsgivare pagar for att pa sikt
dampa kostnadsutvecklingen fér évertid. En kontinuerlig utveckling av schemaldggning och planering
ar absolut nédvandig fér hantering av bla resurstid. Sjuklénekostnaderna nagot lagre &n budgeterat
samt jamfért med utfallet fér motsvarande period férra aret med en sjukfranvaro pa 9,3% i ar jamfort
med 10,6% forra aret.

Aldreomsorg Vardboende
Aldreomsorgen som helhet avviker negativt med 27 mkr jamfért med budgeten fér perioden.

Inom vardboende ar personalkostnaderna lagre med anledning av flera vakanta rader som inte har
kunnat tillsattas, men detta har fatt tdckas av timvikarier och évertid. Flera vardboende har sedan
tidigare fall av sarskild vardtyngd med dubbelbemanning som har féranlett fler 6vertidstimmar. Efter
sommaren har det ocksa uppkommit nya fall av specifik vardtyngd och samtliga &renden paverkar
bemanningen inom kommunsjukvarden dar bemanningen fatt hdjas temporart. Pa dessa boenden ar
aven kostnader for dvertid och mertid mycket hég jamfért med budgeten. Uppféljning av évertiden
gors regelbundet med chefer och har riktade atgarder dar det avviker som mest.

Det ar fortsatt hdga kostnader fér bemannings-ssk och det pagar arbete for att minska bemanning i sa
stor utstrackning som méjligt. | nuldget prognostiseras 17 bemanningsskéterskor vid arets slut (varav
2,2 ar tillféllig utdkning under hdsten), vilket &r 5 st fler &n i budgeten men en minskning fran arets
bdrjan.

Aldreomsorg Oppna vardformer
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Aldreomsorgen som helhet avviker negativt med 27 mkr jamfért med budget fér perioden.

Fér Avdelning Oppna vardformer inom aldreomsorgen ar prognosen kraftigt férandrad fran -25 mkr till
-48 mkr. Utfallet fér perioden &r -47 mkr och resultatavvikelsen &r -30 mkr jamfért med budget varav
10 mkr beror pé inre effektiviseringar som avser 2024-25. En évervédgande del av underskottet finns
inom hemtjansten och framférallt avser det férsta tertialen medan effekten av underskottet har
dampats under perioden maj-aug fér den verksamheten. From 1 maj bérjade en ny verksamhet- och
ersattningsmodell att galla, vilket innebér att ca 85% av intakterna ar rérliga numera. Enheterna
hemsjukvard och hemrehab har dévergatt till framst rérliga intakter och de har haft svart att uppna en
rimlig nyttjandegrad jamfért med kalkylen, vilket innebér ett stort underskott fér verksamheten pa ca
17 mkr fér maj-augi jamfért med budget. Den laga nyttjandegraden kan &ven delvis férklaras av
mycket introduktion i samband med inférandet av Framtidens vard och omsorg i hemmet, genomsnitt
5 arbetsdagar/person och som inneb&r en merkostnad.

Avd. Rad & Stéd

Avdelningens resultat avviker med 7 mkr mot budget som kan forklaras med inre effektiviseringar som
avser 2024-25 som inte kommer att fa effekt i ar. Verksamhetens kostnader &r i balans dar
personalkostnaderna ar Iagre men &vriga kostnader ar nagot hdgre. De lagre personalkostnaderna
berdr Individ- och familjeomsorg och Daglig verksamhet. Orsaken &r att man inom de flesta
verksamheter inom Individ- och familieomsorg inte tar in vikarier vid franvaro och tillfélliga vakanser.
Daglig verksamhet har brist pa vikarier och gar mycket kort i verksamheterna. Inom Socialpsykiatri
(dygnet-runt verksamhet) &r personalkostnaderna hégre pa grund av kravande arenden. Kostnaden
for 6vertid ar fortsatt hog jamfért med budget. Det &r framst kopplat till brist pa vikarier inom dygnet-
runt verksamheterna for att ersatta ordinarie personal samt att det i vissa verksamheter finns behov
av att anpassa verksamheten fér personer med stora stédbehov, exempelvis dubbelbemanning och
vaken natt vid hot och vald. De hdgre 6vriga kostnaderna beror framst pa merkostnader for
bemanningssjukskoterskor.

Avd. LSS

LSS resultat avviker med 10 mkr mot budget, men da den stérsta delen av intékten finns pa
Overgripande niva ar det omréknade resultatet -24 mkr fér perioden och att jamféra med en budget pa
-10 mkr. Avvikelsen beror framst pd inre effektiviseringar som avser 2024-25 som inte kommer att fa
effekt i ar, totalt 7 mkr. Minskat resultat inom personlig assistans beror pa 6kad vardtyngd i form av
vaken natt och dubbelbemanning. Det gérs utifran ett arbetsmiljdperspektiv. Dessutom ¢kad behov av
inkdp fran hemtjanst for att klara verksamheten.

Personalkostnaderna ar 3 mkr hdgre éan budgeten och avser kostnader fér dvertid, ob och jour. Det
har 6kat under sommaren da ordinarie personal oftare kallas in. Det ar fortsatt manga vakanser som
har ersatts av timanstallda eller att arbetspassen inte har kunnat tillsattas. P& sikt innebar det en risk
for kvalitativa férsdmringar bade i verksamheten men ocksa for arbetsmiljon. Prognosen &r justerad
med anledning av lagre intékter och fér nagot Iagre personalkostnader. Prognosen beddms till ett
underskott pa -33,9 mkr. Det finns en risk for att prognosen for ersattningen fér personlig assistans
samt resultatet kan behdva justeras ned med anledning av 6vertagande av brukare fran privata
utférare, da den statliga samt namndens erséttning inte tacker de faktiska kostnaderna.

Avd. Ledning

Pa avdelningen Ledning ingar intakter som tillhér verksamhetsuppdrag for SON som organisatoriskt
delas mellan LSS och R&d & Stéd och de uppgar till 525 mkr fér helaret och ar en fast erséttning. De
verksamheter som utgérs av férvaltningsgemensamma resurser har ett nagot lagre kostnadsutfall &n
budgeterat till f6ljd av BAS att inte tillsatt tjanster fullt ut samt att uppstarten gjordes i februari men
kostnaderna ar budgeterade for helaret. Pa férvaltningsniva innebar uppstarten i feb ingen
resultatpaverkan. Prognosen ar justerad med den del som avser kommande effekter fér 2024-2025,
samt justeringen fér BAS, darav ett lagre resultat jamfért med budget.
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Investeringar
Resultat 31 aug 2023 och prognos for helar 2023, belopp mkr

Investeringar Redovisat Prognos Budget

Belopp mnkr jan.-aug. 2023 2023 2023 Avvikelse
1250 - Pagaende

investeringar 1,2 4.4 4.4 0

Analys och kommentar

Investeringsutgifterna for aret uppgar till 1,2 mkr.

Uppfoéljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

Malomrade Medborgare

Aldreomsorg och socialtjanst med ett helhetsperspektiv
Leanlink skapar férutséttningar fér ett inférande av en kvalitativ och sédker stdd, vard och omsorg
utifrdn ett helhetsperspektiv

Namndmalet beddms delvis uppnas per helar. Bedémningen baseras pa att samtliga
verksamhetsuppdrag ar inférda parallellt med den stora omstallningen till framtidens vard i hemmet
som skedde den 1 maj 2023. Utdver detta bedéms ocksa malindikatorerna delvis na satta malvarde
for 2023. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommunévergripande malet - Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

e Kontinuerlig sakerstéllan av arbetsséttet IBIC med stéd av genomférandeplaner i alla berérda
verksamheter

e Genomfoért utvecklingsuppdrag for en starkt hemsjukvard

e Genomfort utvecklingsuppdrag Nara Vard i syfte att analysera och arbeta med modeller for
barn, unga och vuxna samt aldre och paverkan av néaravards reformen.

e Utvecklat bemanningsmodeller fér en 6kad personalkontinuitet. P4 Vardboende jobbar vi med
att sékerstalla kontinuitet med legitimerad personal i respektive lokal ledningsgrupp.

e Utvecklat en kvalitetssékrad avvikelsehantering.Vardboende fortsatter arbetet med
kvalitetsrad i respektive verksamhet. Pa kvalitetsrad bearbetas bakomliggande orsaker till
varfér en avvikelse uppstatt, sakerstéller rutiner fér att minimera risken att det uppstar igen.
Alla professioner i verksamheten deltar..

Tidigt samordnade insatser

Leanlink vidtar atgérder for att minska segregation och bidra till samordningen av kommunens
insatser avseende segregation och trygghetsskapande atgérder.

Namndmalet bedéms delvis uppnas per helar. Bedémningen baseras pa att aktiviteter enligt
handlingsplan vald i nara relationer samt aktiviteter enligt handlingsplan fér barn och unga fortskrider
som planerat med gott resultat samt att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan kommer att

genomfoéras som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Utéver detta bedéms ocksa malindikatorerna
delvis na satt malvarde fér 2023.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommunévergripande malet - Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

e Vara en aktiv part och bidra i arbetet med att ta fram en kommunal strategi fér
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familjestddsprogram, utveckla samverkan mellan befintlig omradesbaserad socialtjanst och
forskola/grundskola i Berga och Lambohov samt utveckla samverkan mellan skola,
socialtjanst och polis med fokus pa tidiga insatser.

e Utveckla, utbilda och implementera arbetssattet samordnad individuell vard och

omsorgsplanering inklusive SIP
e Inféra omradesbaserad socialtjanst i Skaggetorp, Berga och Ryd i samverkan med skola och
kultur och fritid uppnés delvis. Planering for inférandet av néra socialtjanst pagar.

De strategiska utvecklingsuppdraget “ Samtliga ndmnder ska inom ramen fér sitt basuppdrag vidta
atgdrder och intensifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt bidra till samordningen
av kommunens insatser avseende segregation och trygghetsskapande atgérder” bedéms darmed

uppfyllas.

Vard, stod och omsorgstjanster med hog kvalitet

Leanlink bedriver vard, stéd och omsorgstjdnster med individen i centrum. Tjédnsterna héller en hég
kvalitet, hég tillgdnglighet och levereras i goda boendemiljéer

Namndmalet bedéms delvis uppnas per helar. Aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan
genomforts som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet. Utdver detta beddms ocksa flera
malindikatorerna delvis na satt malvarde for 2023.

Genom uppféljning av hanteringen av genomfdrandeplaner sakerstélla anvdndandet av IBIC
Sakerstalla férvaltningens kvalitetsledningssystem.

Utveckla arbetssatt for att dka tillgangligheten till insatser enligt LSS

Stalla om demenscentrums uppdrag i linje med férnyat verksamhetsuppdrag

Se Over férvaltningens organisation av 6ppna verksamheter sdsom Anhérigcenter,
Seniormottagning, Hagdals med flera

Kommunoévergripande mal: Stark gemenskap och manniskor i arbete
Leanlink erbjuder arbetsmarknadsinsatser av hdg kvalite som bidrar till en minskat utanférskap och
en bkad integration

Namndmalet beddms uppfyllas per helar. Aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan genomférts
som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom ndmndmalet och det kommund&vergripande malet

e ESF medel ar s6kta for att inféra kompetensférsdrjningskedjor inom utvalda verksamheter for
de som star utanfér arbetsmarknaden
e Forvaltningen 6kade sina arbetsmarknadsplatser jamfort 2022.

Det strategiska utvecklingsuppdraget “samtliga ndmnder ska genomféra atgérder i enlighet med
arbetsmarknadsprogramet” bedéms darmed uppnas.

Malomrade Ekonomi

En kostnadseffektiv verksamhet
Leanlink optimerar verksamhetens nytta i relation till kostnaderna och sétter helhet fére delar sa att
synergieffekter tillvaratas

Namndmalet bedéms delvis uppnas per helar. Bedémningen baseras pd att Leanlink klarar av att
genomfdra delar av aktiviteterna som finns i verksamhetsplanen men dar effekten av dem tar lange
tid an berdknat. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

e Ta fram ekonomistyrningsmodell fér verksamhetsuppdrag och sékerstélla ratt budget- och
ersattningsmodell finns p& verksamhetsniva

e Anvéanda Qliksense som rapporterverktyg fér HR, ekonomi fran férsta linjens chef till
forvaltningsniva
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e Inféra en gemensam bemannings och schemaplanering inom hela Leanlink (BAS) i syfte att
optimera och effektivisera en utveckling av férvaltningens bemanningsplanering,
schemalaggning och administration

e En dversyn ar gjord av stab och stédfunktioner och en minskning och effektivisering av totalt
6 st tjanster &r genomférd.

Det strategiska utvecklingsuppdraget “en éversyn av férvaltningens lednings- och stédfunktioner”
beddms déarmed uppnas.

Goda resultat och stabil ekonomi
Leanlink arbetar utifrdn en tydligt gemensam budgetmodell och har en ekonomi i balans.

Namndmalet bedéms inte att uppnas for 2023. Leanlinks fortsatta arbete med interna effektiviseringar
fortskrider dar viss effekt sker i ar. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunévergripande malet Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten.

e Genomféra atgardsprogram i syfte att na ekonomisk hallbarhet, en budget i balans och god
ekonomisk hushélining

e Genomfora en forstudie tillsammans med Lejonfastigheter i syfte att ta fram en langsiktig
strateqi for att effektivisera administrativa lokaler inom Leanlink

Beddmningen &r att indikatorerna visar att vi inte kommer att na satta malvarden.
Malomrade Verksamhet

En utvecklingsinriktad organisation En flexibel organisation som i alla ldgen kan leva upp till det
lagstadgade ansvaret och som optimerar processer och resultat

Namndmalet beddms uppnas per helar. Bedémningen baseras pa att Leanlink klarat av att
genomféra omfattande utvecklingsarbete (Fran Utforare till Medskapare) parallellt med
kompetensutmaningen, héjda sjuktal och en hantering av Pandemin och att ndmndindikatorerna
beddms nas samt att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som
planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Utéver detta bedéms ocksa malindikatorerna na satt malvarde
for 2023.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet

Genomfdra Leanlinks nya organisation for ledning och stddfunktioner.

Séakerstélla inférandet av totalférsvarsplanering inom Leanlink och en krigsorganisation.
Vidta och genomféra atgéarder i enlighet med néaringslivsprogrammet fokusomraden.
Genomféra en dversyn tilsammans med SOF av gemensamma stédresurser
Avskaffande av avtal och inférande av verksamhetsuppdrag

Det strategiska utvecklingsuppdragen “Samtliga ndmnder ska fortsétta arbetet med kommunens
totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation” samt “Samtliga ndmnder ska vidta och
genomfdra atgdrder i enlighet med ndringslivsprogrammets fokusomraden” bedéms darmed

uppfyllas.

En medskapare som driver utveckling av vard, stéd och omsorg
En medskapare som anvénder digitalisering for att 6ka individens méjlighet till delaktighet och
sjélvstandighet och som skapar férutséttningar fér inférandet av en néra vard
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Namndmalet beddms uppnas per helar. Bedémningen baseras pa att nAmndindikatorerna bedéms
nas samt att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och
bidrar till maluppfyllelsen. Utdver detta beddms ocksa malindikatorerna na satt malvarde fér 2023.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommunévergripande malet -

e Planeringsférutsattningar och férvaltningsbudget har inarbetade atgarder utifran OBS
rapporten och resultatjamférelser.

e Genomféra Leanlinks nya organisation fér ledning och stédfunktioner.

e Infbra en rapporteringsstruktur genom hela férvaltningen avseende kvalitetsmatt ex
avvikelser och genomfdérandeplaner.

e Implementera planerade digitaliseringsprojekt i PM3 planen och 6ka anvandandet av
digitaliseringens majligheter for forbéattrad service till medborgare samt fortsatt
verksamhetsutveckling och effektivisering.

e Sakerstélla kontinuitet, inféra en fast patientansvarig sjukskoterska for varje brukare i de
verksamheter dar kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskéterskeniva. Detta for att
Oka patientsékerheten och tryggheten fér den enskilde brukaren.

e Upphandlat system fér digital tillsyn fér inférande pa tva enheter, samt upphandling infér
breddinférande. Planen fér inférande ar minst 2 &r och det &r stort intresse fran
verksamhetschefer och medarbetare att ompréva gamla arbetssatt

Det strategiska utvecklingsuppdragen “Samtliga ndmnder ska i sin planering inarbeta atgérder utifrén
OBS-rapport och resultatiGmférelser med andra kommuner” samt “ Samtliga ndmnder ska 6ka
anvéndandet av digitaliseringens mdjligheter for forbéttrad service till medborgare samt fortsatt
verksamhetsutveckling och effektivisering” bedéms darmed uppfyllas.

Klimateffektiv verksamhet
Minimal miliépaverkan av bland annat bilkérning

Namndmalet beddms uppnas per helar. Bedémningen baseras pa att nAmndindikatorn bedéms
Overtraffas i andelen miljdvanliga fordon samt att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan
kommer att genomféras som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommund&vergripande malet - Hallbar
verksamhetsutveckling

e Genomféra atgarder inom ekologisk hallbarhet avser fler elbilar och fordon som drivs med
miljévanligare drivmedel. Det ar en utmaningen att férse parkeringsplatser med laddstolplar
fore att bilar levereras, samt sékerstalla tillgang till miljdvanliga drivmedel som inte finns pa
alla platser

Det strategiska utvecklingsuppdragen “Samtliga ndmnder ska i enlighet med de politiska
styrdokumenten prioritera, avsétta resurser och genomféra atgérder inom ekologisk hallbarhet’
beddms uppnas.

Malomrade: Medarbetare

Goda arbetsplatser - Varje medarbetare kdnner arbetsglddje och stolthet samt har inflytande och
méjlighet att utvecklas

Namndmalet beddéms uppnas per helar. Bedémningen baseras pé att ndmndindikatorn bedéms néds
samt att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och
bidra till maluppfyllelsen. Nedan anges ett urval aktiviteter som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet - Attraktiv arbetsgivare;

C:)kat andel tillsvidareanstéllda underskoéterskor fran 82% augusti 2022 till 90% augusti 2023
Okad andel heltid fran 86% augusti 2022 till 87,3% augusti 2023

Minskat andel timavlénade underskéterskor fran 52% augusti 2022 till 23% augusti 2023
Sankt sjukfranvaron fran 4,51 augusti 2022 till 3,47% augusti 2023
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e Breddinférandet av en gemensam introduktion.

e Arbeta med framjande arbetsmiljdarbete utifran att férbattra arbetsvillkoren samt skapa
forutsattningar for langsiktigt och hallbart arbetsliv.

e Uppfdljning sker av det systematiska arbetsmiljdarbetet dar alla medarbetares perspektiv pa
sin arbetsmiljé inhdmtats dels i medarbetarundersékningen men ocksa i oktober gallande det
systematiska arbetsmiljéarbetet.

e Inférande av en bemanningshandbok dar medarbetares perspektiv pa arbetstider och
schemalaggning inhamtats.

e Planerat och lagt om 1750 st scheman for att fran och med 1 oktober kunna félja EU-
direktiven avseende dygnsvila.

e Det har genomférts 8000 timmar i arbetsplatslarande via Evikomp t.0.m augusti.

e Lyft upp vara viktiga yrkesgrupper i poddar “underskéterska”, “sjukskdterska” “ dar
medarbetarnas kompetens och arbetsvardag beskrivs.

e Tecknat avtal med LIU fér att ha ett ndra samarbete med utbildningarna inom halso- och
sjukvard.

e Utvecklat och stérkt vara interna yrkesambassaddrer (12 medarbetare) som medverkar
tillsammans med arbetsgivaren for att starka bilden av vara yrken, behélla vara medarbetare
samt skapa yrkesstolthet.

e Nationellt inférd skyddad yrkestitel f6r underskéterskor bidrar till yrkesstolthet.

Det strategiska utvecklingsuppdragen “ Samtliga ndmnder ska vidta atgarder f6r att minska
sjukfranvaro” och “Samtliga ndmnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina
arbetsmiljéer” bedéms uppnas.

Hallbart chef- och ledarskap - Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot uppsatta mal
med mod, engagemang och ménsklighet

Namndmalet beddms uppnas per helar. Beddémningen baseras pa att ndmndindikatorn bedéms nas
samt att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och
bidrar till maluppfyllelsen. Nedan anges ett urval aktiviteter som bidragit till utveckling inom
namndmalet

e Sankt antal medarbetare per chef fran 38 medarbetare per chef helar 2022 till 33
medarbetare per chef augusti 2023.

e Infort chefstrainee inom aldreomsorgen samt LSS som ett sétt att sékra chefsférsérjningen.

e Infort bitrddande chefer inom alla avdelningar for att skapa férutsattningar att pa ledningsniva
driva férandrings- och utvecklingsarbete.

e Infdrt fértroendearbetstid f6r chefer.

e Infért manatliga chefsforum gemensamt for alla chefer for att informera och skapa en kénsla
av sammanhang och férstaelse fér helheten.

e Infort LGikorthet som skickas ut direkt efter varje ledningsgrupp for att sékerstélla den réda
traden till alla chefer och medarbetare.

e Utvecklat en gemensam chefsintroduktion och identifierat férbattringsomraden.

e 48 chefer har utbildats/ska utbildas 2023 i MIL, kommunens chefsutvecklingsprogram om
valfardens nya chefskap.

e 32 chefer inom aldreomsorgen har genomfért chefsutveckling i grupp for att starka
ledarskapet.

Det strategiska utvecklingsuppdraget “Samtliga ndmnder ska vidta atgérder for att stdrka chefers
férutséttningar’ beddms uppfylit

Nya vagar fér kompetensforsoérjning - Utveckling av den digitala medarbetaren, ett ansvarstagande

for ett livslangt ldrande och ett aktivt arbete med professionsanalyser for rétt anvdnd kompetens
Skapar nya végar fér kompetensférsérjningen.
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Namndmalet beddéms uppfyllas delvis per helar. Beddémningen baseras pa att aktiviteterna i
férvaltningens verksamhetsplan genomférs som planerat. Nedan anges ett urval aktiviteter som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet - Hallbar
kompetensforsérjning

e Trots utdkad bemanning till f6ljd av 6kad vardtyngd ar ocksa trenden nedatgaende avseende
antalet bemanningssjukskéterskor. Fran 52 arsarbetare juli 2022 till 46 arsarbetare i juli 2023.

e Faststéllt en langsiktig I6nestrategi fér prioriterade yrkesgrupper.

e Implementerat kompetens- och karridrmodell i syfte att hdja I&gsta utbildningsniva samt
sékerstélla kompetensbehovet. Fér sjukskdterskor ar kompetens - och karriarmodell klar.

e Inférande av nya professioner sdsom servicebitraden

e Utbildning av specialistunderskéterskor, underskdterskor och chefer. Leanlink har just nu 29
medarbetare igang/avslutat utbildningen till underskéterska och 19 har studerat/studerar till
specialistunderskoterska.

e Utokad introduktion fran 3 dagar upp till 14 samt en utékning i amnen sdsom
forflyttningsteknik.

o Tillsatt 56 arbetsmarknadsplatser per den 31/8

e Erbjudit 154 elever fran vard- och omsorgsprogrammet verksamhetsférlagd utbildning.

e Tagit emot 91 elever i praktik fran hégskola/universitet (arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
sjukskéterskor)

e Genomfort AMRA - basér for sjukskoterskor inom &ldreomsorgen med ny omgang beslutat for
hésten 2023.

e Besokt 10 gymnasieskolor samt tva yrkesutbildningar i syfte att sprida kunskap om vara
yrkesgrupper.

e Beslutat att inféra nya professioner inom hélso- och sjukvardsorganisationen sdsom
lAkemedelsfarmaceuter.

e Anstallt och organiserat 20 vardbitraden som pa heltid studerat till underskéterskor och fran
och med varen 23 fatt en anstallining i kommunen som underskéterskor.

Det strategiska utvecklingsuppdraget “Samtliga ndmnder ska vidta atgarder fér att minska
personalomséttningen ” bedéms uppfylit.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2023 med plan for 2024-2028 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nAmndens internbudget som
redovisats till kommunfullméaktige i april 2023 (KF 2023-04-25 154) och till kommunstyrelsen i april
(2023-05-09, KS §148). | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till ndmnden.

Kommungemensamma Status

1. Samtliga nédmnder ska fortsatta arbetet med kommunens Genomfort
totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation.

2. Samtliga nAmnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder
och intensifiera arbetet fér att minska och motverka segregation samt
bidra till samordningen av kommunens insatser avseende Genomfort
segregation och trygghetsskapande atgarder.
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3. Samtliga némnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet Genomfort
arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan.

4. Samtliga nédmnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten

prioritera, avsétta resurser och genomféra atgarder inom ekologisk Pagar
héllbarhet.
5. Samtliga ndmnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med Pagar

naringslivsprogrammets fokusomraden.

6. Samtliga nAmnder ska prioritera avtalsuppfdljning utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv for att férebygga valfardsbrottslighet samt Kvarstar
fusk och oegentligheter.

7. Samtliga ndmnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS- Genomfért
rapport och resultatjamférelser med andra kommuner.

8. Samtliga ndmnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens
mojligheter for férbattrad service till medborgare samt fortsatt Genomfért
verksamhetsutveckling och effektivisering.

9. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att starka chefers Genomfért
férutsattningar.

10. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska Pagar
personalomséttningen.

Genomfort
11. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.

12. Samtliga ndmnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas
perspektiv pa sina arbetsmiljéer, utifrin malséttningen att minska
sjuktal och utveckla arbetsmiljéerna i kommunen och med detta som
grund komma med forslag pa insatser som férbattrar arbetsmiljon. Genomfért
Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

Namndspecifika Status

38. Kommunstyrelsen (Leanlink), social- och omsorgsndmnden och
aldrendmnden ska genomféra en éversyn av foérvaltningens lednings-
och stédfunktioner. Fokus i genomlysningen &r att identifiera omraden
som kan effektiviseras genom narmare samarbete/samutnyttjande i
syfte att prioritera karnverksamhet framfér central
férvaltningsadministration. Genomfért
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Uppfoljning av namndens verksamhet

Planer och program
10-arig lokalférsérjningsplan

Leanlink ingar i KLF:s lokalférsérjningsplan. Vi arbetar med att fértata verksamheter och
administrativa funktioner for att reducera lokalkostnader. Det sker i ndra samverkan med SOF.

Lépande och god uppfdljning sker med SOF och Leijonfastigheter sa vi sakerstaller hantering av
hyreskontrakt pa optimalt sétt givet de behov vi har i verksamheterna.

Upphandlingsplan

Upphandling av digitala kdrjournaler och nyckelskap med alkolas skulle ha upphandlats tar langre tid
an tankt. Tilldelningsbeslut september, risk f6r 6verklagan och darmed ytterligare férsening.

Internkontroll

For férvaltningen i sin helhet ar utgangspunkten for internkontrollplanen det omfattande férandrings-
och utvecklingsarbete som pagar inom Leanlink. Féréandringsresan fran utférare till medskapare
pabdrjades under varen 2021 och kommer att paga samtidigt som vi bildar tva nya férvaltningar och
det arbete som dérigenom ska beaktas utifran ett internkontrollperspektiv.

Internkontrollrapport upprattat fér 2023.

Arbete pabdrjat med reviderad arbetsordning som ska ersétta en verkstallighetsordning som ar
daterad 2018. Det arbetet anpassas till ny férvaltning fran 1/1 2024.

Ett par kommentarer pa avdelningsniva;

e Vihar genomfért extern utredning inom Aldreomsorgen angaende hantering av vara avvikelser,
vilket lett till en egen Lex Sara anmalan till IVO

e Internt har motsvarande utredning gjorts inom LSS och Rad och Stad

e Bada utredningarna leder till ett antal férbattringsforslag avseende bla tillampningen av Treserva
dar dialogen férs med SOF.

Volymtal, personalstatistik och Forvaltningsindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Aug 2022 Aug 2023 Prognos 2023
Hemtjanst, timmar 232 686 210 350 310 000
Varddygn, antal 130 775 132 365 197 000
SFB personlig assistans, timmar 90 426 92 042 138 000
LSS personlig assistans, timmar 31 659 20 490 31000
Boendeplatser, Rad & Stdd 235 240 221
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Kommentar
Aldreomsorg:

Augusti manads utfall hemtjansttimmar ej klart fér inrapportering, utfall augusti beraknat pa antal
hemtjansttimmar perioden maj-juli 2023.

Réad & Stod:

Skillnaden mellan aug 2022 och 2023 ar att Rad & Stdd tog 6ver Blaklockan, 5 platser, fran privat
utférare 1 december 2022. Nu under hdsten kommer de 18 platserna pa Psykiatriboende Centrum
avvecklas och Centrum gors om till boendestdd med dppen bas. Korttidsplatserna pa Ekhult kommer
ocksa flytta in till Barnhemsgatan 4 och iom det sénks platsantalet fran 9 till 8 korttidsboendeplatser.

Personal

Augusti Augusti
Personal 2022 2023 Malvarde 2023
Antal tillsvidareanstallda 2358 2495 2400
Total sjukfranvaro 10.6 9.3 9.0
Personalavgangar externt 9.0 14.6 8.0
Kommentar

Det &r en positiv utveckling avseende den totala sjukfranvaron i jamférelser mellan delarsrapporterna
i augusti 2022 och 2023. Aven om sjukfranvaron ar fortsatt hdg, sa har den sjunkit med totalt 1.3 %
enheter. Vid en mer djuplodande analys framkommer att den totala sjukfranvaron for
tillsvidareanstallda ar betydligt I1agre &n vad den ar for timavidnade. Fortsatta analyser och atgarder
pa individniva avseende timavidnade behdver ske.

Den externa personalomsattningen ligger pa en mycket hég niva och langt ifran det malvarde vi har.
Utover avgangssamtalen som varje chef har, tas detaljerade underlag fram kontinuerligt avseende
vilka medarbetare som har slutat sin anstéllning. Underlagen beskriver yrkesgrupper, arbetsplatser,
avdelningar, chefer och anstaliningstid. Syftet med underlagen &r att kunna analysera vad
personalavgangarna beror pa fér att kunna arbeta mer proaktivt med behalla-perspektivet. Vi ser
ocksa fram emot att avgangsenkéten, som infors fr o m 230901, ska kunna ge kompletterande
analysunderlag pa en aggregerad niva. Enkatsvaren kommer analyseras infér varje delars- och
helarsuppféljning med syftet att tillsatta atgarder. En felkélla som vi har uppmarksammat ar att en del
medarbetare felaktigt ligger med kod 94 (extern avgang). Dessa medarbetare ska ej registreras med
avgang Over huvud taget da de har bytt tjanst internt inom f&rvaltningen, eller internt inom kommunen.
Korrigeringar av detta kommer att ske och registreras ratt i Heroma.

Antalet tillsvidareanstéllda medarbetare har totalt 6kat med knappt 140 personer. “Tjanstepersoner”
star fér ca 10 % av utdkningen, vilket kan kopplas till organisationsféréandringar. Det kravs resurser
for att starka chefers férutsattningar samt majliggéra och optimera en utveckling av férvaltningens
rekrytering, bemanningsplanering, administration och schemal&ggning. En annan del av utékningen
beror pa omorganisation pa avdelningsniva dér en del nya funktioner har tillsatts, exempelvis
bitrddande Avdelningschefer. Merparten av utdkningen, narmare 90 %, hérleds till
karnverksamheten. Exempelvis har vi utdkat inom flera stora yrkesgrupper sdsom underskéterskor,
vardbitraden, stodassistenter, vardare, boendestddjare, socialsekreterare och sjukskoterskor.
Okningen kan framst forklaras med att vakanta tjanster tillsatts av tillsvidareanstallda under aret och
genom verksamhetsdvergangar. Vi kan ocksa se en positiv effekt av riktade
kompetensutvecklingsinsatser saisom AMRA (Avancerat mentorskap riktat till sjukskoéterskor i
allmantjanstgdring) och satsningen “30 usk”.
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Forvaltningsindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Vélfdrdstjdnster med hdg kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnas’ Fgrvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvéirde
Aldreomsorg och  Ja Genomfbrda aktiviteter i y 65% 100% 759,
socialtjanst med handlingsplan infor
inférande
ett verksamhetsuppdrag
helhetsperspektiv hemtjanst
Leanlink skapar )
forutsattningar for Andel upprattade
ett inférande av en genomférandeplaner iu
o . inom bestamt
kl/_glltatcv och saker tidsintervall
stéd, vard och
omsorg utifran ett
helhetsperspektiv
JA i.u i.u 60%
Tidigt samordnade Tillsammans med 100%
insatser SoF ha etablerat nara
Leanlink vidtar ts)oc:alttj?jnst !
atgérder for att esutade
X ) bostadsomraden
minska segregation
och bidra till
samordningen av
kommunens
insatser avseende
segregation och
trygghetsskapande
dtgérder.
Vard, stod och Delvis Oka den 90% 90% i.u 90%
omsorgstjanster sg}%hme:nta'gna
N . ndjdheten inom
med hog kvalitet hemtjanst (ndmnd
Leanlink bedriver indikator)
vard, stéd och Oka den o5 o5 . 007
omsorgstjdnster sammantagna ° ° LU °
med individen i nojdheten inom
; Tianst vardboende (ndmnd

centrum. Tjédnsterna indikator)
haller en hég
kvalitet, hég
tillgédnglighet och And'el rapporterade

) avvikelser som 49% 54% 71% 90%
levereras i goda avslutas med
boendemiljber dokumenterad atgard

ska 6ka

Malomréde: Ekonomi

Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
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Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnas Fgrvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
En Delvis Nyttjandegrad 59% 60% 45% 62%
kostnadseffektiv hemtjanst tatort 47% 46% 46% 54%
verksamhet glesbygd
Leanlink optimerar
verksamhetens Andel arbetade 19% 17% 16% 18%
nytta i relation till timmar timaviénade
kostnaderna och
sétter helhet fére Belaggning for . . . .
delar sa att vardboende 93,9% 93.8% 95,1% 95%
synergieffekter
tillvaratas
Korrekta och JA Avtalstrohet (%) 53% 55% 59% 65%
effektiva inkép
Kommundvergripande mal: Hallbar ekonomi fér att vdrna kdrnverksamheten
Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnas Farvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Goda resultat och  Ngj Avvikelse utfall mot 1,2% -2,6% -3,1% max 1%
stabil ekonomi budget (avseende
Leanlink arbetar kostnader)
< _ Andel 82% 82% 82%* 85%
utifran en tydligt personalkostnader av
gemensam totala kostnader
budgetmodell och  Nel Andel mer- och 1,8% 2,6% 2,6% 1,9%
. Overtid jfr med total
har en ekonomi i personalkostnad
balans.
*exkl hyr-ssk, 80,5%
Malomrade: Verksamhet
Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnas Fgrvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
En JA Digitalisering/Innovati j.u 66 iu 60
utvecklingsinrikta onsindex
d organisation En Organisatorisk - 83 89 66

flexibel organisation
som i alla ldgen kan
leva upp till det
lagstadgade
ansvaret och som
optimerar processer
och resultat

larande
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Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnas  Fgrvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
En medskapare JA Andel av genomférda iy 70% 70% 50%
som driver digitaliseringsinitiativ
utveckling av vard, dar Leanlink aktivt
stéd och omsorg medverkar (enl PM3)
En medskapare
som anvénder Andel genomférda o o o
digitalisering for att aktiviteter i de olika +u 70% 80% 100%
6ka individens utvecklingsarenorna
mdjlighet till
delaktighet och Bemanningsgrad for
sjalvstandighet och vardboende 64% 64% 64% 64%
som skapar
férutséttningar for
inférandet av en
nédra vard
Kommundvergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnas  Fgrvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Klimateffektiv JA Andel miljévanliga iu 61,2% 65% 60%
verksamhet fordon
Minimal
miljdpaverkan av
bland annat
bilkdrning
Malomrade: Medarbetare
Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnas  Fgrvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Goda arbetsplatser JA Total sjukfranvaro 9,6 10,5 9,3 9
Mén 8,7 9,2 i.u 9
Kvinnor 9,9 10,9 iu 9
Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) 73 72 73 73
Mén 72 75 73
Kvinnor 72 73 73
Andel nyanstéllda kvar i
organisationen 115 120 109 iu
Hallbart chef- och JA Antal medarbetare per
ledarskap 1:a linjens chef 38 38 34 36
Chefsindex 67,1 iu 50 75
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Mal Augusti

Forvaltningsmal uppnas  Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Nya vagar for Delvis Avgangsalder pension 64,3 65 65 65.5
kompetensférsdrjning Min 658 65 iy 655

Kvinnor 64,5 64,3 i.u 65.5

Andel

heltidsanstallningar (%) 59,5 63.7 68.2 70

Mén 70,9 69,8 iu 70

Kvinnor 56,6 63,1 i.u 70

Personalavgangar

externt (%) 9.8 9.0 14.6 8.0

Mén 11.0 12.4 iu 8

Kvinnor 10.7 13.6 i.u 8

Mertid 0,57 0,63 0,6

Overtid 1,12 1,81 1.56 1,1

Andel

tillsvidareanstéllda

underskéterskor i

relation till totalt antal

USK/vardbitrade (%) 77.2 74.8 70 75
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