Uppfoljning av Verksamhetsstod och
service verksamhetsplan 2023

Kommunstyrelsen

Link6ping



Innehall

Uppfdljning av férvaltningens verksamhet och utveckling
Strategiska utvecklingsuppdrag
Samhalle
Medborgare
Ekonomi
Verksamhet
Medarbetare

A A M A DM O W



Uppfoljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att ndmndens uppdrag och den politiska
inriktningen i internbudgeten sakras. Uppfdljningen har fokus pa om aktiviteterna &r genomférda eller
inte per den 31 augusti.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Strategiska utvecklingsuppdrag ar sarskilda uppdrag som kommunfullmaktige beslutat om i samband
med beslut om budget. Det finns bAde kommungemensamma uppdrag som samtliga ndmnder ska
arbeta med och dels ndmndspecifika som riktas till en eller flera ndmnder. Nedan anges de
strategiska utvecklingsuppdrag som ar riktade till férvaltningen.

Kommungemensamma

1.

Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering och
kommunens krigsorganisation.

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och intensifiera arbetet
for att minska och motverka segregation samt bidra till samordningen av kommunens insatser
avseende segregation och trygghetsskapande atgarder.

3. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet arbetsmarknadsprogrammet
med handlingsplan.

4. Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsatta resurser
och genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet.

5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med naringslivsprogrammets
fokusomraden.

6. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppfdljning utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv
for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

7. Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-rapport och
resultatigmforelser med andra kommuner.

8. Samtliga namnder ska 0ka anvandandet av digitaliseringens majligheter for forbattrad service
till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

9. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att stérka chefers férutsattningar.

10. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen.

11. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.

12. Samtliga namnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina arbetsmiljoer,
utifran malsattningen att minska sjuktal och utveckla arbetsmiljéerna i kommunen och med
detta som grund komma med férslag pa insatser som forbattrar arbetsmiljon. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

Medborgare/kund
Kommunévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
God service Driva det beslutade projektet Mitt December | Pagar Projektet fortgar enligt
Linkdping under 2023 utifran plan vad galler resultat,
kommundirektdrens beslut om resurser, ekonomi och
malbild och enligt framtaget tid. Det finns dock en
projektdirektiv osakerhet runt
finansiering for 2024
och framat.
Utbilda merparten av férvaltningens December | Pagar Tackningen kommer att
medarbetare i service och vara betydligt mindre &n
bemdétande berdknat da nagra




enheter inte lagt undan
budget fér att
genomféra utbildningen.
Dock "séljs” utbildningen
till flera andra
forvaltningar som SoF
och Leanlink.

Inféra mojligheten att andra interna December | Pagar Arbetet pagar enligt
servicegivare dn VSS ska kunna plan, flera andra
erbjuda sina tjanster i tjansteportalen, servicegivare ar pa vag
samt kunna anvéanda Lindesk som att anvanda
arendehanteringssystem. sjalvbetjaningsportalen
exempelvis |IAF.
Arendehantering via
Lindesk hanteras bl.a.
av vaktmastare pa SoF.
Sjalvbetjaningsportalen
finns nuien
mobilversion vilket
underlattar ett mobilt
arbetssatt dver hela
kommunen.
Genomféra en forstudie gallande Maj Genomférs | | dagslaget har inte
inférande av gemensam kundtjanst ej férvaltningen tillgangliga
for intern service utvecklingsresurser for
att driva en férstudie.
God Samtliga namnder ska fortsatta December | Pagar Arbetet gar generellt
kundsamverkan arbetet med kommunens sett enligt plan. Vissa
totalférsvarsplanering och delar har ett osakert
kommunens krigsorganisation utfall da hela kommunen
(kommungemensamt strategiskt lar sig kring detta
utvecklingsuppdrag 1). arbete, exempelvis
Féljande aktiviteter prioriteras 2023: beredskapsplaner.

e  att forvaltningens Kris- och
krigsorganisationen krigsorganisation ar
bemannas och synkroniserade med
synkroniseras med varandra och ar
férvaltningens bemannade och
krisorganisation utbildade. Har saknas

e att processer for att ersatta just nu planerade
resurser via Ovningar. VSS deltar
personalomséattning aktivt i arbete och
etableras, inkluderande utveckling av
process for skyddsobjekt och
sakerhetsklassning lagerhantering vad

e  att beredskapsplaner tas géller forsorjning av
fram skyddsmateriell och

e attdelar av tester kring frystorkad
krigsorganisationen dvas mat

e  att VSS deltar aktivt i (livsmedelsforsérjning).
kommundvergripande
funktioner som hantering av
skyddsobjekt och
beredskapslager

Samtliga namnder ska vidta och December | Pagar Arbetsmarknadsenheten

genomféra atgarder i enlighet

Arbetsmarknadsprogrammet med

handlingsplan (kommungemensamt

strategiskt utvecklingsuppdrag 3).

Féljande aktiviteter prioriteras 2023:

e att bista

arbetsmarknadsenheten i
arbetet med att fa in tjanster
i tjiansteportalen

ar pa vag att etablera
sig pa
sjalvbetjaningsportalen.
Det géller flera delar av
IAF, som
arbetsmarknadsservice,
med tjanster inom fika,
snickerier och flytthjalp.
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Samtliga namnder ska vidta och December | Pagar Samverkan sker
genomféra atgarder i enlighet med regelbundet fran VSS
naringslivsprogrammet med foretag- och
fokusomraden (kommungemensamt naringsliv. Namnas kan
strategiskt utvecklingsuppdrag 5). samverkan runt
Foljande aktiviteter prioriteras 2023: branschdialoger, arbete
e att Kontakt Link6ping stodjer med nojd upphandlings
i fokusomradet Service och index (NUI).
bemdtande, genom att Tillsammans med
skapa enkla kontaktvagar Kontakt Linkdping
och digitala tjanster utvecklas arbetssatt for
e att Upphandling och inkdp att ta emot och hantera
stodjer i fokusomradet foretagskontakter.
Upphandling fér framtiden,
for att sékra upp delatighet
av sma och medelstora
féretag i kommunens
tjdnste- och
produktutveckling
Samtliga verksamhetsomraden December | Pagar Aktiviteten gar i
genomfér kundmatningar och arbete i huvudsak enligt plan.
fokusgrupper for att fordjupa Tva matningar ar gjorda
férvaltningens dialog med hos Ekonomi- och
kunder/anvandare. Ldéneservice och nu
planeras insatser med
referens- eller
anvandargrupper som
nasta steg.
Kontakt Linkdping
verkar tillsammans med
projektet Mitt Linkoping
for att successivt
etablera fokusgrupper
med invanare och
foretag.
Ekonomi
Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
Korrekta och Samtliga namnder ska prioritera December | Pagaende | Kommunens
effektiva ink6p avtalsuppfdljning utifran ett risk- och inkdpsorganisation
vasentlighetsperspektiv ar stabil och
(kommungemensamt strategiskt utvecklas éver tid.
utvecklingsuppdrag 6). Arbetet bygger pa

Féljande aktiviteter prioriteras 2023:

att alla upphandlingar fran
2020 och senare har
uppféljningsplaner

att rutiner finns for hur

verksamheterna aktivt arbetar

med uppféljningsplaner

att uppfdéljning av avtal innan
2020 hanteras utifran ett risk-

och vasentlighetsperspektiv
att arbetet med

uppfdéljningsplaner kopplas till

internkontrollarbetet for
Upphandling och inkép

att applikationsforvaltning ska

omfatta majoriteten av

en tydlig koppling
till
ekonomifunktionen.
Enheten
Upphandling och
inkop forstarker sin
bemanning med att
félja upp avtal och
leverantérer. |
samverkan med
sakerhetsenheten
gors en satsning
pa
brottsférebyggande
arbete genom
uppféljning och
analys av
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kommunens system och IT- kommunens
komponenter leverantdrer bade
befintliga och
framtida.
Utreda mojligheten till att bedriva December | Pagar Arbete gors nar det
verksamheten pa farre adresser, bade galler att se 6ver
pa kort och lang sikt férvaltningens
lokalférsorjning.
For att vissa
férdndringar ska
vara méjliga
behover
tjansteprocesser
digitaliseras sa att
behovet av papper
och
pappersforvaring
minskar.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
God ekonomisk | samband med forvaltningens Maj Avslutad Ny modell ar
kontroll prisarende for 2024 ta fram ett forslag beslutad och
pa ny modell for finansiering av Kontakt genomfors fran
Linkdping 2024-01-01
Integrera Kost och restaurang i Maj Avslutad Kost och restaurang
férvaltningens prisarende fér 2024 ar inforlivat i
ordinarie prisarende.
Arbete aterstar med
att lamna
avtalshantering med
utbildningsfoérvaltning
till en férenklad
Overenskommelse.
Genomféra kunskapsinsatser kring December | Pagaende | Vissa insatser gors
férvaltningens affarsmodell inom den under hésten 2023,
egna forvaltningen fortsatter att bedriva
arbetet 2024.
Genomfdra kunskapsinsatser kring December | Ej startad | Denna insats flyttas
férvaltningens affarsmodell for dvriga till 2024.
férvaltningar pa taktisk beslutsniva

Verksamhet
Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Foérvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status | Kommentar
God styrning av Samtliga ndmnder ska beakta Augusti Avslutad | VSS anvénder rapporten i

tjansteproduktion

kommunens Nulages- och
trendrapport - Linkdpings
utmaningar (OBS-rapporten) och
resultatiamforelser (Kommunens
Kvalitet i Korthet, Effektivitet i
kommuner, Oppna jamférelser med
flera) i sitt budgetarbete
(kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 7).

planeringsarbetet. Som
grund i férvaltningens
omvarldsanalys. VSS
forsoker hela tiden att
utveckla metoder for att
mata verksamhet och hitta
relevanta KPl.er som
speglar verksamheten
prestation och skapar




Foljande aktiviteter prioriteras
2023:

e att OBS-rapporten ar en
naturlig del av
framtagande av
férvaltningsbudget och
verksamheternas egna
verksamhetsplaner

s att nyckeltal KKiK
anvands i ramen for
planeringsarbetet for de
verksamheter dar detta ar
relevant

underlag fér bade styrning
och utveckling.

Utifran verksamhetsutvecklings- December | Pagar Aktiviteten pagar i
och innovationsarbete ska samtliga forvaltningen. Samtliga
verksamhetsomraden jobba aktivt. enheter har tillgang till
Varje enhet inom VSS ska ha uppféljning, genom analys
genomfort minst en av data kan man initiera
utvecklingsaktivitet utifran: utveckling av
e den ordinarie verksamheten, bra
uppfdljningen fran exempel ar Léneservice
arendehanteringssystemet tydliga minskning av
e kundmétningar och supportsamtal som skapat
fokusgrupper en battre arbetsmiljé med
«  kommunévergripande minskad "bunden
insatserna Mitt Linkdping schemalaggning” och en
och Digita|a arbetsp|at5 forbattrad effektivitet.
ska ha uppnatt sina Projektet Mitt Link6ping
respektive projektmal foljer i dagslaget sin
projektplan och darmed
forvantas na projektets
mal.
Hog Samtliga namnder ska 6ka December | Pagar Tjansteutvecklingsprojektet

digitaliseringsgrad

anvandandet av digitaliseringens
mojligheter for forbattrad service till
medborgare samt fortsatt
verksamhetsutveckling och
effektivisering (kommungemensamt
strategiskt utvecklingsuppdrag 8).
Foljande aktiviteter prioriteras
2023:

e att samtliga verksamheter
ska utvardera och
utveckla sin
arendehantering i LinDesk
for att na avsedda effekter

e  att verksamhetsomrade
Ekonomi ska utveckla
digitala processer for
Ekonomiservice med
malet att skapa en
papperslos hantering.

+ att all hantering av
systembehdrigheter i
Linkdpings kommun ska
ske digitalt

drivs fortfarande inom
VSS, de sista
verksamheterna lanseras i
sjalvbetjaningsportalen,
samtliga enheter far
tillgang till arendehantering
(LinDesk). Flera
verksamheter boérjar nu
med hjalp av
arendehantering kunna
utveckla sina
verksamheter, Loneservice
minskar antalet samtal till
forman for digitala
arenden. Utbildning runt
Heroma ar digitaliserad.
Ekonomiservice minskar
pappershanteringen
successivt. Genom
samverkan med andra
forvaltningar digitaliseras
olika delar av deras
verksamhet, en spannande
insats gors med
vaktmastare pa SoF som
nu kan ta emot arenden
och klarskriva arenden
med hjalp av sin mobil.




Kommundévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status | Kommentar

En hallbar Samtliga namnder ska inom ramen for December | Pagar | VSS verksamheter

forvaltning sitt basuppdrag vidta atgarder for att har olika méjlighet
minska segregation och bidra till att bidra till
samordningen av kommunens insatser minskad
avseende segregation och segregation och
trygghetsskapande atgarder trygghetsskapande
(kommungemensamt strategiskt atgarder.
utvecklingsuppdrag 2). Forvaltningen
Foljande aktiviteter prioriteras 2023: deltar i de forum

e att stodja 6kat fokus pa social som kanns
hallbarhet i kommunens meningsfulla utifran
upphandlingar. Arbetet sker i uppdraget.
samarbete med Forvaltningen har
Hallbarhetsenheten. ett val fungerande

samarbete med
hallbarhetsenheten.
Samtliga namnder ska i enlighet med de | December | Pagar | VSS deltari
politiska styrdokumenten prioritera, forumet for
avsatta resurser och genomfora atgarder ekologisk
inom ekologisk hallbarhet hallbarhet.
(kommungemensamt strategiskt Tydligaste insatser
utvecklingsuppdrag 4). syns inom IT och
Foljande aktiviteter prioriteras 2023: maltidsomradet.

o  att stddja okat fokus pa Genom enheten
ekologisk hallbarhet i Upphandling och
kommunens upphandlingar. inkdp sakerstalls att
Arbetet sker i samarbete med olika viktiga krav
Hallbarhetsenheten- genomfors i

kommunens
upphandlingar som
ska leda till
ekologisk
hallbarhet.
Medarbetare
Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Foérvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
Goda arbetsplatser Samtliga ndmnder ska vidta December | Pagaende | Planerad aktivitet med att

Varje medarbetare

kdnner arbetsgladje och

stolthet samt har

inflytande och méjlighet

att utvecklas.

atgarder for att minska
sjukfranvaro
(kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 11).
Foljande aktiviteter prioriteras
2023:

e  att genomféra aktiviteter
for att starka det
systematiska
arbetsmiljdarbetet

e att utvardera och folja
upp att intentionerna

fortydliga upplagg med
férvaltningsgemensamt APT-
material som utgar fran
SAM-arshjulet har
genomforts. En ny rutin for
arbete med skyddsrond
gallande fysisk arbetsmiljo
har framtagits infér 2024. Ett
stédmaterial fér chefer
gallande att satta mal pa
enhets-, grupp- och
individniva samt jobba med
uppféljning av mal har tagits
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med samverkansavtalet
efterfoljs och uppfylls

fram. Insatser om
grupputveckling och att se
och férsta olikheter
genomférs i flera
verksamheter.
Samverkansgruppen har
genomfoért en utvardering av
hur forumet fungerar,
arbetsmiljogruppernas
funktion, hur det fungerar for
fragor att vandra och det
pagar en utvardering av
férvaltningens APT:er.

Hallbart chef- och Samtliga namnder ska vidta December | Pagaende | Stor del av forvaltningens
ledarskap atgarder for att starka chefers chefer har genomgatt
Varje chef leder och forutsattningar Chefsutvecklingsprogrammet
utvecklar sina (kommungemensamt strategiskt och resterande ar inbokade.
verksamheter mot utvecklingsuppdrag 9). Det finns aven en
uppsatta mal med mod, Féljande aktiviteter prioriteras utbildningsplan fér de nya
engagemang och 2023: enhetschefsuppdragen
ménsklighet. e att starka cheferna (restaurangchefer) i och med
genom att tillse att organisationsutvecklingen
samtliga chefer inom Kost och restaurang.
genomgar det Planering infér dag 5 av MiL
kommungemensamma och hur forvaltningen ska
chefsutvecklingsprogram jobba vidare efter
Chefsutvecklingsprogrammet
pagar.
Kommundvergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status | Kommentar
Nya vagar for Samtliga néamnder ska vidta December
kompetensforsorjning atgarder for att minska
Utveckling av den personalomsattningen
digitala medarbetaren, (kommungemensamt strategiskt
ett ansvarstagande for utvecklingsuppdrag 10)
ett livslangtldrande och Foljande aktiviteter prioriteras
elt aktivt arbete med 2023:
professionsanalyser fér e  attimplementera ny Klar Aktiviteten ar
rétt anvénd kompetens tillampningsanvisning genomford i sin helhet.
skapar nya végar for "Gratifikation for férlangt
kompetensférsérjningen. arbetsliv”
e  att digitalisera och
forenkla introduktion och Forvaltningens mallar
det goda avslutet Klar och checklistor for
introduktion har
uppdaterats och
férenklats. HR-
funktionen erbjuder
chefer stéd i
avgangssamtal och
har deltagit i arbetet
med den
kommungemensamma
avgangsenkaten.
s attimplementera en
digital kompetens och lar- Flyttas | Kommundvergripande
plattform till aktivitet som skjutits
2024 fram till 2024.
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