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Néimndens uppdrag
Nédmnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:

* myndighetsutovningen enligt:
* plan- och bygglagen, med undantag for planldggning av mark och vatten
» medgivande till undantag fran detaljplan enligt fastighetsbildningslagen 3 kap. 2 § 3 st, anldggningslagen 9
§ 3 st,
ledningsrittslagen 8 § 3 st.
» lagstiftning om bostadsanpassningsbidrag
* miljobalken
* livsmedelslagstiftning med tillhérande EU-rittsliga och svenska férordningar
* lagen om foder och animaliska biprodukter
* smittskyddslagen
* lagen om ldgenhetsregister
* bilskrotningslagen
* 9vriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter
» tillstdnd:
« till skyltning enligt lagen med sirskilda bestimmelser om gaturenhallning och skyltning 5 §
* tillsyn:
* som ankommer pa kommunen avseende skyltning och gaturenhallning m.m. enligt lagen med sérskilda
bestimmelser
om gaturenhallning och skyltning
* enligt tobakslagen 6ver rokfria lokaler och miljéer
* enligt stralskyddslagen 6ver solarieverksamhet.
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* enligt lagen om springimnesprekursorer 6ver tillstandsplikt och méirkning
Nimnden ska dven:

* svara for kommunens namn- och adressittning

* ansvara for kommunens lantméteriverksamhet. Nimnden svarar dock inte for drenden dir
lantméterimyndigheten enligt lag direkt ska svara for myndighetsutdvningen
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons
bedomning och analys

Delarsrapporten ar en uppféljning av bygg- och miljond@mndens samlade verksamhet utifran bl.a.
reglemente, internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfdéljningen kan slutsatser
dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfdljning ar att
sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att
sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk
hushalining.

Verksamheten fér bygglov ser en fortsatt hard inbromsning av framférallt antalet stora &renden. Detta
paverkar intékterna pa ett markbart satt. Antalet inkomna arenden avviker dock inte i motsvarande
grad, utan prognosen for antalet arenden just nu ar cirka 10 % lagre &n féregaende ar. Detta innebar
att den ekonomiska avvikelsen inte aterspeglar minskad arbetsbelastning i motsvarande grad fér
medarbetarna.

Den stora ekonomiska avvikelsen finns framst inom bygglovsverksamheten och beror pa fortsatt
minskning av avgiftsintdkterna och ar lagre an samma period féregaende ar pga. radande marknads-
och omvarldslage. Nedgangen bestar framst av att inga stdrre &renden kommit in under perioden och
att mellanstora &renden har halverats jamfért med féregaende ars period.

For att minska den ekonomiska avvikelsen har namnden beslutat att ca 10 % av avdelningens
vakanta tjanster ska fortsétta att hallas vakanta aret ut. Detta paverkar avdelningens LOS-verksamhet
(Lokal Operativ Samverkan) dér rekrytering avseende utdkning av LOS-verksamheten inte pabdrjats
férran Q3. Ovrigt LOS-arbete pagar dock enligt faststélld tillsynsplan.

For lantméateriverksamheten ligger antalet nya ansékningar i niva med tidigare ar. Sedan hésten 2022
hinner verksamheten avsluta fler &renden &n som pabdrjats, vilket har lett till att det stora antalet
oférdelade férrattningar har minskat med cirka 25 %.

Antalet ans6kningar om bostadsanpassningsbidrag ligger 20 % Over féregaende ar. Det bedéms dock
jAdmna ut sig under aret och prognosen just nu ar cirka 3-4% fler arenden an féregaende ar. Detta
beddms vara en normaldkning jamfért med de senaste 5 aren. Det ekonomiska utfallet foljer hittills
budget. Det finns en risk att kostnaderna kommer 6ka under aret eftersom kostnadslaget fér
atgarderna Okat i hdgre takt &n inflationen.

Myndighetsutdvningen inom halsoskydd, miljéskydd och livsmedel utgar fran faststalld
verksamhetsplan och beslutad behovsutredning samt tillsyns- och kontrollplan. Den tillsyn och kontroll
som planeras for aret har kommit igang och enheterna ligger i dagsléget i fas utifran faststalld
planering. Aven detta ar ar planeringen fér samtliga enheter omfattande med avsaknad av “buffert” for
att kunna hantera exempelvis langre sjukskrivningar eller glapp mellan tjanster. Om sa skulle ske
finns det darfor en risk att omprioriteringar i planeringen kan komma att behévas aven arets sista
manader. Antalet ansékningar fér avloppstillstand har under férsta halvan av aret varit Iagre an
planerat. Resurserna har darfor stallts om fran prdévning till att arbeta med avloppstillsyn istallet.
Skulle antalet inkommande ansokningar dka igen infor arets sista manader kommer resurserna att
sattas tillbaka for att hantera prévningarna.

Miljdavdelningen har fortsatt att prioritera LOS-arbetet. Strategiskt och proaktivt arbete pagar inom
sakomradet med andra myndigheter samt inom Miljdavdelningen.

Fortsatt arbete genomfors for att kompetensutveckla medarbetare for att vara rustade att hantera
denna typ av drenden samt utdkad kompetensutveckling inom hot och vald.

Miljdavdelningens planerade digitaliserings- och utvecklingsinsatser kommer inte att kunna
genomfodras under arets andra del enligt i den utstrackning som var planerad enligt faststélld
obejktsplan, Detta pa grund av budgetbesparingar. Har avses aktiviteter som utvecklande av e-
tjdnster och hemsida, delaktighet i utvecklandet av Mitt Linkdping och Miljé- och
samhallsbyggnadsférvaltningens verksamhetsplattform, kommunens centrala projekt kring inférandet
av digital post med mera. Enbart lagstadgade och kritiskt nédvandiga aktiviteter for verksamheten
kommer att genomféras resterande manader av aret.

4 (25)



Genomfdrandet av de strategiska utvecklingsuppdragen under uppféljningsperioden pagar enligt plan.
Beddmningen ar &ven att nAmndens basuppdrag uppratthalls och genomférs i huvudsak.

Ekonomi, belopp i mnkr

Prognos helar Budget 2023 Avvikelse
[ [ [
Verksamhetens nettokostnader 71,4 68,3 -3,1
Investeringar, netto 0,5 0,5 0,0
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Handelser av vasentlig betydelse

Inga handelser av vasentlig betydelse fér kommunen finns att rapportera till och med augusti.

Forvantad utveckling

Den hdga inflationen och ranteldget bedéms fortsatt paverka volym och framférallt byggstart av stérre
bygglovsarenden under aret. Det paverkar ocksa genom fortsatt kade kostnader for
bostadsanpassningsbidrag. Kommunlantmateriets verksamhet bedéms inte paverkas, eftersom
verksamheten har ett stort antal oférdelade arenden.

Byggavdelningen har genomfért ett arbete dar en ny taxa tagits fram fér bygglovs- och
anmalningsarenden som planeras att antas i kommunfullmaktige innan arsskiftet. Den nya taxans
konstruktion innebéar att alla olika &rendetyper bar sina egna kostnader pa ett jamnare satt an den
nuvarande taxan. Det kommer att innebéra en stérre férutsédgbarhet fér verksamheten och jamnare
utfall av intakter éver tid da den nya taxan inte &r lika konjunkturkanslig.

Under tidigare ar och framat tréder flertalet nya lagstiftningar i kraft som paverkar
myndighetsutévningen inom bygg- och miljdndmndens ansvarsomrade. De nya lagstiftningarna
paverkar verksamheterna genom bland annat att helt nya eller utdkade uppdrag tilkommer, krav pa
andrade arbetssatt samt att styrdokument behdver justeras for att uppfylla dessa. Vissa av dessa
lagstiftningsférandringar kan finansieras genom att lagstiftaren godkéanner att debitering av de nya
uppdragen kan goras enligt faststéllda taxor, medan andra omraden helt maste finansieras av
skattemedel via anslag. Férandringarna i lagstiftningen kan vara bade av karaktaren att antalet
arenden som ar anmalnings- eller tillstandspliktiga 6kar eller att ett nytt eller utékat tillsyns- och/eller
kontrollomrade maste hanteras i verksamheten. Flertalet av dessa lagstiftningsférandringar har
beslutats med kort varsel och har darfér inte kunnat férutses i tidigare planering.

| takt med att det byggs mycket i kommunen och att medborgarna i Linkdping blir mer medvetna om
sina rattigheter och vad de kan f& hjalp med fran kommunen géllande sin boendemiljé, tar de oftare
kontakt med kommunen. Det kommer in fler klagomal och radgivningsfragor som leder till 6kade
resursbehov, sarskilt inom héalsoskydds- och livsmedelsomradet. Detta arbete &r till stor del beroende
av finansiering via anslag da tredje part séllan finns att stalla krav gentemot. D4 finansiering av dessa
uppdrag inte ingar i kommande budget fér 2024 och framat kommer prioriteringar i befintlig
verksamhet att behdvas. Fortydliganden av vilka nedprioriteringar som ar nédvandiga kommer att
presenteras i behovsutredning samt tillsyns- och kontrollplan fér Miljdavdelningens
myndighetsutdvning. Dessa underlag ska bygg- och miljdndmnden ta stéllning till och besluta om i
slutet av 2023.

Miljdavdelningens LOS-arbete och arbete for att motverka fusk, regelévertradelser och brottslighet i
arbetslivet samt att motarbeta osund konkurrens och gynna de seriésa aktérer som finns inom
naringslivet i Linkdping kommer framdéver krdva mer resurser for att kunna hanteras. Detta arbete kan
aven kopplas till kommunens trygghetsskapande arbete samt att hantera de utékade uppdrag fran
statligt hall som finns kring fusk inom exempelvis livsmedels- och avfallsomradet. Det finns ocksa en
efterfrdgan att intensifiera och utdka samverkan inom detta arbete mellan kommuner och statliga
myndigheter.

Beslut som tas av andra forvaltningar i kommunen, till exempel att skola och férskoleverksamheter
laggs ner, paverkar tillsynsbehovet och intékterna fér Miljdavdelningen i framtiden.
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Ekonomi

Intakter och kostnader

Namndens intakter 2623 jmf med 2022

Tidigare har avgiften for livsmedelskontroll fakturerats en gang per ar medan det fran och med 2023 sker som en
efterdebitering i samband med att kontroll genomférs. Detta innebar att intakterna for taxor och avgifter kommer
férdelas mer jamnt dver aret jamfért med tidigare ar. Taxor och avgifter paverkas &ven av att intkterna fér bygglov gatt

ned och ar betydligt lagre férsta kvartalet 2023 jamfért med 2022. Samtidigt ses en 6kning av intakter inom
miljdomradet.
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Némndens kostnader 2023 jmf med 2622
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Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag f6r resultat 31 augusti 2023, belopp mnkr

Nimnd- och styrelseverksamhet

Fysisk och tekn plan, bostadsforb
Bygglov
Kommunlantmateriverksamhet
Geodataverksamhet

Hiélsoskydd

Miljoskydd

Livsmedel

Miljo- och hilsoskydd, myndighetsutov
Bostadsanpassningsbidrag

Miljo- och samhillsbyggnadsforvaltningen

Summa nettokostnader

Redovisat jan- Budget Avvikelse Redovisat
aug jan-aug samma
2023 2023 period
foregaende ar
22 0,9 -1,3 24
33 3,1 -0,2 42
5.8 2,0 -3,8 1,7
-0,6 -0,6 0,0 -1,5
-2,5 0,0 2,5 -2,0
1,4 1,9 0,5 0,3
1,7 25 0,8 1,2
1,0 1,0 0,0 -1,5
4,6 5,0 0,4 49
10,5 10,6 0,1 10,1
12,8 15,0 2,2 10,6
40,1 41,2 1,1 30,4

Driftsammandrag fér prognos for heldr 2023, belopp mnkr

Prognos helar Budget Avvikelse Bokslut

2023 2022
IN dmnd- och styrelseverksamhet 1,3 I 1,3 I 0,0 I 1,2
Fysisk och tekn plan, bostadsforb 4,7 4,7 0,0 6,6
Bygglov 9,3 29 -6,4 4,5
Kommunlantmiteriverksamhet -0,6 0,0 0,6 -1,5
Geodataverksamhet 0,0 0,0 0,0 -3,3
Hilsoskydd 4,7 5,2 0,5 1,9
Miljoskydd 55 5,6 0,2 39
Livsmedel 2,2 2,4 0,2 0,3
Milj6- och hilsoskydd, myndighetsutov 7.5 7,7 0,2 8,1
Bostadsanpassningsbidrag 15,5 16,0 0,5 18,0
Milj6- och samhillsbyggnadsforvaltningen 21,1 224 1.3 20,8
Summa nettokostnader 71,4 68,3 -3,1 60,6
varav kostnader 132,0 1375 5,5 1604
varav intcikter 60,6 69,2 -8,6 99.8
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Analys och kommentar

Bygg- och miljond@mnden redovisar efter augusti 2023 en budgetavvikelse fér perioden om 1,1
miljoner kronor. Bygglovsverksamheten redovisar fér perioden ett underskott mot periodiserad budget
om 3,8 miljoner kronor. Detta underskott vags upp av att andra verksamhetsomraden fér perioden
redovisar 6verskott.

Namnden beddmer i prognosen for helar 2023 att bygglovsintakterna fortsatt kommer vara lagre an
budgeterat med anledning av raddande marknads- och omvarldslage. Med hansyn till den beslutade
atgardsplanen lamnar ndmnden en prognos justerad till ett underskott om cirka 3 miljoner kronor
jAmfért med prognosen efter manadsuppféljningen i juli pa 5 miljoner.
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Investeringar
Resultat 31 augusti 2023 och prognos for helar 2023, belopp mnkr

Inventarier och

maétinstrument 0,0 0,0 0,5 0,0 0,5 0,5 0,0
Summa investeringar 0,0 0,0 0,5 0,0 0,5 0,5 0,0
varav utgifter 0,0 0,5 0,5 0,5 0,0
varav inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Analys och kommentar
Bygg- och miljén@mnden kommer att gora sina investeringar fér 2023 under kommande del av aret.
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Uppfoéljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas nAmndens malavstdmning som &ven framgar under avsnittet "Samlad
beddmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd beddmning utifran resultat, férvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och
andra genomférda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Samhélle

Nadmndmal 1 Attraktiva och trygga livsmiljéer
Uppnas

Namndmalet beddéms uppnas vid 2023. Beddmningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteterna och namndindikatorer. Namnden kommer att f6lja utvecklingen under hésten kring
konsekvenser av budgetbesparingar, vilka kan komma att paverka maluppfyllelsen vid helar. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande
malet Okad trygghet, sdkerhet och minskad segregation:

e Strategiskt arbete och genomférande av lokal operativ myndighetssamverkan (LOS) har
genomforts enligt plan. Under varen har flertalet beslut fattats av bygg- och miljondmnden
utifran tillslag inom LOS.

e Pa grund av ndmndens budgetbesparing har inte byggverksamhetens LOS utdkats enligt
plan, dock har tillsynsarbetet utifran lagstadgade nivaer genomférts.

e Miljdavdelningen har genomfért informationsinsatser i utsatta omraden under véaren och
sommaren. De riktade informationsinsatserna har skett till boende och verksamheter i
omradena for att visa pa vad Miljdavdelningen arbetar med och vad man som medborgare
kan fa hjélp och stéttning med genom bade vart tillsynsuppdrag och vara évriga uppdrag.
Hdstens planerade informationsinsatser kommer att bromsas in pga namndens
budgetbesparing.

e Byggavdelningen jobbar aktivt med att byggnader i beviljade bygglov ska ha &ndamalsenlig
utformning och arkitektur i enlighet med arkitekturprogrammet.

e Antalet enkelt avhjélpta hinder som avhjalpts féljer fastslagen tillsynsplan.

e Arbetet med stadskarnans utveckling fortsatter inom ramen fér Framtidens stadskérna déar
olika projekt i syfte att 6ka stadskarnans attraktivitet genomférs. Ett fokus finns &ven inat i
organisationen genom implementering av genomfdrandeorganisationen och férankring av
avsiktsforklaringens innehall bland medarbetarna.

Nédmndmal 2 God beredskap fér en hég byggtakt
Uppnas
Namndmalet beddms uppnas vid helar 2023. Bedémningen baseras pa genomférandegraden av

aktiviteter och namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet Okad trygghet, sékerhet och minskad segregation:

e Ny arbetsmetodik ar framtagen och inférd i linjeverksamhet fér att kunna omhénderta stérre
forfragningar om byggnation av smahus i férhandsbesked, utan krav pa detaljplan. Detta har
gett effekten att flertalet stérre projekt har kunnat prévas direkt i férhandsbesked, vilket i sin
tur innebér tidsbesparingar fér kunder samt fér férvaltningens detaljplanering.

e Medelhandlaggningstiden fér bygglov &r under 5,0 v fran inkommen ansoékan till beslut.

12 (25)



Nédmndmal 3 Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral kommun
Uppnas

Namndmalet bedéms uppnas vid helar 2023. Bedémningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteter och ndmndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunévergripande malet En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet:

e Arbetet med framtagandet av strategiskt viktiga dokument inom miljdomradet pagar enligt
plan. Under hésten kommer Atgardsprogram for luft, Atgardsprogram fér buller samt
Vattentjanstplan arbetas vidare med enligt inriktningsbeslut frAn samhéllsbyggnadsnamnden,
medarbetare fran bygg- och miljondmnden ar ocksa delaktiga i detta arbete.

e Arbetet med framtagande av handlingsplan fér klimat- och energiprogrammet samt
klimatanpassningsprogrammet har genomforts enligt plan.

e Fokus pa energi genomférs numera som en naturlig del av tillsynsbeséken inom
miljdéskyddsenheten.

Nédmndmal 4 Bra dialog och service fér goda férutséttningar fér féretag att etablera och verka
Uppnas

Namndmalet beddms uppnas vid helar 2023. Bedémningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteter och ndmndindikatorer. NAmnden kommer att félja utvecklingen under hdsten kring
konsekvenser av budgetbesparingar, vilka kan komma att paverka maluppfyllelsen vid helar. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommund&vergripande
malet Ett féretagsamt Linkoping:

e Arbetet for bibehallande av ett hogt NKI fortléper enligt plan genom bl a god samverkan med
KLF, Naringsliv och Tillvaxt och implementering av férhallningssatt enligt projektet Framtidens
stadskarnas avsiktsforklaring.

e Pa grund av budgetbesparingar kommer inte alla planerade aktiviteter for att forbattra
webbplatsen samt utdkning av antalet e-tjanster kunna genomfdras fo6r Miljdavdelningens
verksamhet under aret.

Ndmndmal 5 Hég tillgdnglighet, gott bemédtande och effektiv leverans
Uppnas

Namndmalet bedéms uppnas vid helar 2023. Bedémningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteter och ndmndindikatorer. NAmnden kommer att félja utvecklingen under hdsten kring
konsekvenser av budgetbesparingar, vilka kan komma att paverka maluppfyllelsen vid helar. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommund&vergripande
malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum:

e Information som beskriver Miljdavdelningens uppdrag samt antalet e-tjanster pa hemsidan
har utdkats och lanserats. Informationsutskick till berérda verksamheter inom miljéskydd,
héalsoskydd och livsmedel har genomfdrts P& grund av budgetbesparingar kommer inte alla
planerade aktiviteter for att férbattra webbplatsen samt utbkning av antalet e-tjanster kunna
genomforas for Miljdavdelningens verksamhet.

e Byggavdelningen har tillsammans med kommunikation arbetat med en mer kundanpassad

hemsida och e-tjanster, bl a genom férenklat sprakbruk. Aven strukturen pa avdelningens del
av hemsidan har andrats for att battre utga fran kundens behov.
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Nédmndmal 6 God ekonomistyrning som ger handlingsfrihet
Uppnas ej

Namndmalet bedéms ej uppnas vid helar 2023. Bedémningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteter och nAmndindikatorer. Namnden redovisar ett kraftigt underskott under 2023. De i
namnden beslutade atgarder har sjésatts och genomférs enligt plan. Detta gor att prognosen fér
delarsrapporten i augusti har férbattrats i jamférelse med delarsrapporten i mars, men
omvarldssituationen och den kraftiga volymminskningen inom bygglovsverksamheten gér att
namnden trots genomfdrda atgardsplanen inte kommer att ha budgeten i balans.

e Det strategiska utvecklingsuppdraget avseende genomférande av genomlysning av den
centrala foérvaltningsorganisationen for att identifiera och féresla kostnadsreducerande
atgarder ar genomférd och implementeras i budgetprocessen fér budget 2024.

Namndmal 7 En obruten digital samhélisbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse och
kundnytta

Namndmalet beddms delvis uppnas vid helar 2023. Bedémningen baseras pa genomférandegraden
av aktiviteter och namndindikatorer. Malet beddms delvis uppnas pga férseningar avseende
genomférandet av projekt verksamhetsplattform dar genomférande pga. sin komplexitet innefattar
samarbete med flera parter. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunévergripande malet En effektiv organisation med goda resultat:

e Projektet med verksamhetsplattformen &r ett explorativt arbete som syftar till att etablera ett
data- och tjansteorienterat arbetssatt inom samhéllsbyggnadsprocessen. Det har tagits
tydliga steg under aret, dar den férhéjda mognadsgraden inom férvaltningen medfér att det nu
ar karnverksamheten som ar drivande av férandringen. Utvecklingsarbetet syftar till att
effektivisera befintliga verksamhetsprocesser, dar det kommer gynna
samhallsbyggnadsprocessen i sin helhet. Det interna vardet i hur handlaggningen genomférs
hoéjs. Dock hojs vardet framfér allt for namndens externa malgrupper dar nya arbetssattet
maojliggdr for verksamheten att lattare anpassa lésningarna utifran férandrade behov hos
malgruppen och erbjuda helt nya férmagor dar behoven tillgodoses. Exempelvis finns inom
omraden som analys, visualisering, samverkan och dialog.

e Exempel pa tjanster som ar under utveckling eller har utvecklats:

o Visualisering av projekt: en tjanst som visar var aktuella och planerade projekt ar
lokaliserade i tid och plats. Tjansten kan visa bade interna och externa projekt.

o Tillgéngliggdra befintliga utredningar: visar var det finns genomférda utredningar samt
lank till dessa.

o Gatusopning: en tjanst dar uppdraget gatusopning hanteras, ar inférd och anvands
tillsammans med upphandlade entreprendérer fér att genomféra uppdraget

o Vintervaghélining: en tjanst dar uppdraget vintervaghalining hanteras ar inférd och
anvands tillsammans med upphandlade entreprendérer f6r att genomfdra uppdraget.

Veksamhetsplatformsprojektet riskeras att férsenas med ca sex manader. Den stora méngd data som
behdver flyttas till det nya systemet kraver samarbete mellan flera aktdrer (interna och externa) och ar
valdigt komplext. For att inte riskera pagaende produktion behdver en nadrmare konsekvensanalys
genomfdras och samarbete med framst Lkdata starkas.

Pa grund av budgetbesparingar kommer inte alla planerade aktiviteter fér att utveckla
Miljdavdelningens digitaliseringsarbete att kunna genomféras under resterande delen av aret.
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Ndmndmal 8 Goda arbetsplatser
Uppnas

Namndmalet bedéms uppnas vid helar 2023. Bedémningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteterna och ndmndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare, dar Varje medarbetare
kédnner arbetsglddje och stolthet samt har inflytande och mdjlighet att utvecklas:

e Proaktivt arbete med utbildningsmaterialet Friskfaktorer.

e Fortsatt arbete med Medarbetarprogrammet. Halvarsvis genomférs uppsamlingsheat for att
introducera nyanstallda i medarbetarrollen p&4 MoS och vad den innebar fér den
gemensamma arbetsmiljén.

e Implementering av Samverkansavtalet har medfért en férstarkt delaktighet kring verksamhet,
utveckling, ekonomi, arbetsmiljo, halsa och kompetensférsérjning. Avdelningarna har genom
ny samverkansniva méjlighet att fatta beslut ndrmare verksamheten, vilket ger bade chefer
och medarbetare méjlighet att paverka den egna arbetssituationen.

Namndmal 9 Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet beddms delvis uppnas vid helar 2023. Bedémningen baseras pa genomférandegraden
av aktiviteterna och namndindikatorer. Malet bedéms delvis uppnas pga chefernas resultat i
medarbetarundersdkningen samt férvaltningens chefsindex, aven om ett trendbrott nu kan ses till stor
del som ett resultat av ett omfattande arbete pa férvaltningen i syfte att stérka chefers férutsattningar.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare, dar Varje chef leder och utvecklar sin verksamhet
mot uppsatta mal med mod, engagemang och ménsklighet.

e HME (hédllbart medarbetar engagemang) bland cheferna fortsatter stiga (ar 2020: 72, ar 2023:
85). Detta &r nagot som ocksa méarks genom de Ledarméten som genomférs for samtliga
chefer med syfte att bejaka utveckling och erfarenhetsutbyte. Aven férvaltningsgemensamma
planeringsdagar for chefer sedan 2022 tros ha haft en effekt pa segmenten i HME:
motivation, ledarskap och styrning.

e Chefers resultat i medarbetarundersdkning visade dock sarskilt lagt avseende arbetstid. Detta
uppmattes dock innan inférandet av nytt chefsled (inom SBN) och resultatet tros darfér vara
forbattrat till kommande matning. Under september antas aven en férvaltningsdvergripande
handlingsplan fér chefer.

e Kommungemensamt Chefsutvecklingsprogram ar genomfort pa férvaltningen vilket bidragit till
Okande insikter kring chefsrollen samt stérkt dialog kring férvantningar kring styrning och
ledning.

e Rollbeskrivningen for chefer pa férvaltningen har bearbetats under aret och har resulterat i ett
fortydligande av férvaltningens styrmodell samt syftar till att beféasta

chefsutvecklingsprogrammet. Detta arbete pagar under hésten 2023 och beddéms starka
chefen i att leda och utveckla sin verksamhet mot uppsatta mal.

Nédmndmal 10 Nya végar fér Kompetensférsérjning

Uppnas
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Namndmalet bedéms uppnas vid helar 2023. Bedémningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteterna och namndindikatorer. Tidigare har den héga externa personalomsattningen varit
bidragande till att malet inte uppnaddes. | samband med att nAmnden nu ser en betydligt lagre
personalomséttning gérs en beddémning att mélet vantas uppnas vid helar. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommunévergripande malet Hallbar
kompetensforsoérjning, dar Utveckling av den digitala medarbetaren, ett ansvarstagande fér ett
livslangt ldrande och ett aktivt arbete med professionsanalyser for rétt anvdnd kompetens skapar nya
végar fér kompetensférsérjning:

e Inférande av kommungemensam modell fér Kompetens-och karriarmodell mjliggér en
kartlaggning av utvecklingsmadjligheter for yrkesgrupper. Detta &r under implementering och
effekterna ar annu ej méjliga att utvardera.

e Inférande av systemet praktikplatsen.se underlattar mottagandet av praktikanter som ar ett
viktigt satt att marknadsfdra férvaltningen till som en positiv attraktiv arbetsgivare. Praktik ar
en viktig del i kompetensforsérjningen pa férvaltningen, da manga studenter blir kvar i olika

uppdrag.

e Inférande av ny mall fér medarbetarsamtal som riktar fokus pa hur férvaltningen kan bejaka
ett férlangt arbetsliv enligt kommundévergripande riktlinje.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2023 med plan for 2024-2028 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nAmndens internbudget som
redovisats till kommunfullméaktige i april 2023 (KF 2023-04-25 154) och till kommunstyrelsen i april
(2023-05-09, KS §148). | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till ndmnden.

Kommungemensamma Status

1. Samtliga nimnder ska fortsitta arbetet med kommunens totalforsvarsplanering och
kommunens krigsorganisation. Pagaende

2. Samtliga nimnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgérder och
intensifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och
trygghetsskapande atgérder. Pagaende

Sma mojligheter att
3. Samtliga ndmnder ska vidta och genomfora atgérder i enlighet genomfora atg pga
arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan. myndighetsnimnd

4. Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera,
avsitta resurser och genomfora atgirder inom ekologisk hallbarhet. Pagaende

5. Samtliga nimnder ska vidta och genomfora atgérder i enlighet med
néringslivsprogrammets fokusomraden. Pagaende
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Kommungemensamma Status

6. Samtliga ndmnder ska prioritera avtalsuppf6ljning utifran ett risk- och Pagaende
vasentlighetsperspektiv for att forebygga vilfardsbrottslighet samt fusk och
oegentligheter.

7. Samtliga nimnder ska i sin planering inarbeta atgérder utifran OBS-rapport och Genomfort
resultatjamforelser med andra kommuner.

8.  Samtliga nimnder ska 6ka anvidndandet av digitaliseringens mojligheter for Pagaende
forbittrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering.

9. Samtliga nimnder ska vidta atgirder for att stirka chefers forutsittningar. Pagaende

10. Samtliga ndimnder ska vidta atgérder for att minska personalomsittningen. Pagéende

11. Samtliga nimnder ska vidta atgirder for att minska sjukfranvaro. Pagaende

12. Samtliga nimnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina Pagéende
arbetsmiljoer, utifran malsittningen att minska sjuktal och utveckla
arbetsmiljoerna i kommunen och med detta som grund komma med forslag pa
insatser som forbéttrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2023.

13. Samtliga ndamnder ska se 6ver sin egen inkdpsorganisation i syftet att sikerstilla Genomfort.
en hog e-handels- och avtalstrohet. Redovisades i
Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024. delarsrapport mars 2023:

Aktivitetens
genomforande slutfors
under Q2 2023 och
avslutas hidrmed i
samband med denna
uppfoljning.

14. Samtliga nimnder ska utifran personalframskrivningsanalyser och nya vigar till Genomfort.
kompetensforsorjning anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram. Redovisades i
Kvarstar fran Budget 2022 med plan for 2023-2028. verksamhetsberittelsen

for 2022 som en avslutad
aktivitet.
19. Genomféra en genomlysning av den centrala férvaltningsorganisationen for att Genomfort

identifiera och foresla kostnadsreducerande atgirder. Inriktningen ir att
kdarnverksamhet ska prioriteras framfor central forvaltningsadministration.

Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.
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Nimndspecifika

Satus

1. Samhillsbyggnadsnimnden ska i plan- och exploateringsprojekt, pa saval mark
som dgs av kommunen som privat mark, fortsatt verka fér en hog andel smahus.
Nimnden ska verka for blandade boendeformer och for att ligenheter med légre
hyresnivéer byggs.

2. Barn- och ungdomsnidmnden, bildningsndmnden, bygg- och miljondmnden,
kommunstyrelsen (Verksamhetsstdod och service) och samhillsbyggnadsndmnden
ska genomftra en genomlysning av den centrala forvaltningsorganisationen for att
identifiera och foresla kostnadsreducerande atgérder. Inriktningen &r att
kdrnverksamhet ska prioriteras framfor central forvaltningsadministration.
Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.
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Uppfoljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalférsérjningsplan

Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen flyttade under januari 2022 till nya kontorslokaler pa
Kerstingatan, Ebbepark.

Internkontroll

Bygg- och miljoné@mnden godkande internkontrollplan fér 2023 den 13 oktober 2022, § 160.
Internkontrollplanen innehaller féljande kontrollpunkter:

Finansiering av ndmndens verksamhet genom taxor

Delegationsbeslut ska fattas med stdd av delegationsordningen

Korrekt digital &rendehandldggning

Vidaredelegation av beslutsattestregler

Kontroll av kunskap hos kommunens fértroendevalda och tjansteman om regler fér mutor, jav
och representation

For férvaltningens del har internkontrollarbetet hittills under aret 16pt pa enligt den godkénda
internkontrollplanen och inga férandringar eller omprioriteringar har skett. De kontroller som
genomfoérts i samband med delarsrapporten for augusti visar pa inga avvikelser. Resultatet av
kontrollen &r genomgangen fér nAmndens internkontrollanter och redovisas fér nAmnden i sin helhet i
samband med att delarsrapporten beslutas i september.

Utbildning i internkontroll fér ndmnden i samband med ny mandatperiod &gde rum den 16 februari och
en introduktion fér nAmndens nya internkontrollanter har héllits den 9 mars 2023.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

Attraktion av erfarna medarbetare och chefer samt férmagan att behalla talangfulla medarbetare ar
férvaltningens viktigaste prioritering inom kompetensférsérjningen. Efter pandemin identifierades en
Okad personalomséttning vilket ocksa syntes pa arbetsmarknaden i stort. Férvaltningen har i
dagslaget sékande med ratt kunskaper och eftertraktad erfarenhet till utannonserade tjanster. Detta
signalerar om stark attraktivitet. En férhoppning ar att det digitala utvecklingsarbetet pa férvaltningen
kommer 6ka attraktiviteten pa arbetsmarknaden.

Att férvaltningens medarbetare trivs syns dven genom index fér Hallbart medarbetarengagemang
(HME) som stiger (ar 2020: 72, ar 2023: 79) samt méatning inom Organisatorisk och social arbetsmiljo
(OSA) som aven det stiger (ar 2020: 67, ar 2023: 77). Huruvida medarbetare rekommenderar
férvaltningen som arbetsgivare fortsatter dven stiga (ar 2020: 69, ar 2023: 84). Summerat kan antas
att medarbetarna utgér goda ambassadoérer for férvaltningen, vilket i sin tur underlattar férvaltningens
kompetensforsoérjning.

Dock visar resultatet i medarbetarundersdkningen att chefer inte upplever att arbetstiden racker till.
Detta gor att fokus ligger pa att utveckla det nara ledarskapet, stdd till chefer och en tydlig delaktighet
och god kommunikation av mal och riktning. Forskningen visar att det nara ledarskapet &r en mycket
viktig del i att behalla och utveckla medarbetare. Darfor fortsatter arbetet med att se dver chefers
forutsattningar. Aktiviteter &r under genomférande.
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Objektsplan (IT-styrning)

Nedan redovisas status fér de mer omfattande aktiviteterna som ryms inom objektsplanen:

Verksamhetsplattformen

Projekt Verksamhetsplattform ar ett utvecklingsprojekt som syftar till att etablera
grundférutsattningarna for att férvaltningen ska kunna stélla om till ett datadrivet och tjansteorienterat
arbetssatt och pa sikt en sémlds, obruten digital samhéallsbyggnadsprocess. Projektet utgar fran
objektets strategiska inriktning om férbattrad effektivitet, minska sléseri pa resurser, nyttja styrkorna
med digital information och bygga for framtiden. Projektet startade under 2021 och ska avslutas i
projektform under december 2023.

Projektet &r forsenat d& atkomst till den tekniska miljon varit begransad. Likval har datamigreringen
forskjutits vilket férsenar projektet markant. Da projektet varit explorativt och det nya data- och
tjansteorienterade arbetssattet nytt har det varit en nyttig och mycket larorik tid fér verksamheten.

En samsyn har skapats kring vad detta innebar och kunskapsnivan har héjts markant. Likasa har en
forstaelse for vilka effekter detta kan ge for verksamheten skapats dar man ocksa star rustad fér att ta
sig an migreringen av data och utvecklingen av tjanster, vilkket kommer att skapa mervéarde fér
verksamhetens kunder.

Mitt Linkdping

Utvardera drendehanteringssystem

Verksamheten har identifierat verksamhetssystem med koppling mot e-tjanster. Under hdsten
kommer instruktioner fran projektet sa att nasta steg kan tas. Forvaltningen initierade ett pilotprojekt
vars syfte var att undersdka hur man kan jobba i ett centralt &rendesystem (&rendedata i TopDesk)
och i férvaltningens verksamhetssystem (geodata i verksamhetsplattformen). En prototyp &r klar som
visar att det finns maojlighet for effektivisering i arendeprocessen inom férvaltningen savéal som for
dvriga delar av kommunen.

Digital post

Enligt ett kommundirektérsbeslut framkom det att Digital post ska inféras i kommunen fran och med
1:e januari 2024. En kommungemensam upphandling initierades, men blev férdréjd. Verksamheterna
har pabdrjat inventeringen av méjliga kandidater for digital post. Férvaltningen har ett flertal system
med inbyggd hantering av postutskick bl.a. Eccos och ByggR samt Fordonsflytt. Fér évriga processer
pagar kartlaggning och volymuppskattning av utgaende post. Med digital post hdjs kundvardet men
det &r samtidigt av vikt att processerna vid utskick ses éver.

PM3-etablering

Process for att skapa systematik for att ta fram objektplan

En forbattrad process att ta fram objektplan har tagits fram. Den underlattar arbetet med att identifiera
behov, skapa strategiska inriktningar samt sétta effektmal och aktiviteter fér att na resultat.
Verksamheterna kanner att de ar mer delaktiga i arbetet.

Process for att skapa systematik for att félja upp objektplan

Ett forslag ar framtaget och kommer att provas och utvarderas under hdsten for att slutligen helt
implementeras 2024.

Etablering av pm3 pa avdelningarna

Arbetet har kommit olika langt p& avdelningarna, men samtliga berérda avdelningar har utsett en
objektspecialist fér samordning samt skapat ett natverk med tydliga besluts- och
kommunikationsvagar samt etablerat ett métesforum. Vidare har ett férslag for forbattring pa
Overgripande férvaltningsniva upprattats dar avdelningschefer och intern objektédgare kan omprioritera
aktiviteter i syfte att fa ett mer agilt arbetssatt.
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Volymtal, personalstatistik och nhamndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Augusti 2022 Augusti 2023 Prognos 2023

| | | |
Antal drenden byggverksamheten (exklusive

Kommunlantmiteriverksamheten) 2207 2071 3900

Antal drenden miljoverksamheten 3876 4648 5000

Antal tillsynsbesok miljoverksamheten 1699 1938 2 000
Kommentar

Antalet inkomna arenden till Miljdavdelningen ligger fortsatt pa en hdgre niva jamfért med tidigare ar.
Fortsatt analys av drendeingadngen kommer ske I6pande under aret.

Antalet tillsynsbesdk pa Miljdavdelningen ligger ocksa pa en nagot hégre niva i jamférelse med
foregaende ar, vilket visar att genomférandet av arets planering kommit igang bra. Fortsatt uppféljning
och analys av antalet besdk sker I6pande under aret.

Antalet inkomna arenden pa Byggavdelningen ar totalt i nivd med tidigare ar. Prognosen fér
bygglovsverksamheten ar 2 150 drenden och fér bostadsanpassningsbidrag 1 100 &renden. Dock
marks en omférdelning av arendetyper inom bygglovsverksamheten da andelen tillsynsarenden ékat
markant samtidigt som bygglovsarenden minskat i motsvarande grad.

Personal

Personal Augusti 2022 Augusti 2023 Malvirde 2023

[ | [ |
Antal tillsvidare anstillda 124 121 124
Total sjukfranvaro 3,3% 3,3% 4,3 %
Personalavgangar externt 7,8% 6,9% 8 %
Namndindikatorer

Malomrade: Samhélle

Kommunévergripande mal: Okad trygghet, sékerhet och minskad segregation
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Attraktiva och trygga
livsmiljéer

God beredskap for
en hdg byggtakt

Andel &ndamalsenlig 93 100 .U 80%
utformning och
arkitektur av
utmérkande
byggprojekt inom
Linkdpings utvidgade
innerstad.
Antal genomférda 21 34 19 20
atgarder fran
inventerade byggnader
avseende enkelt
avhjalpta hinder
Antal tillsynsbes6k 1521 1752 967 1050 —
(livsmedel, halsoskydd  livsmede = livsmede livsmede = livsmedel
och miljéskydd) | | | i 600 —
halsosky halsosky =~ halsosky d
dd dd dd 350 —
362
i 225 367 i
miljosky aviopp aviopp miljéskydd
dd 407 283
miljosky = miljdsky
dd dd
Kundndjdhet avseende 91% 96% 96% 90%
kart-/GIS-uppdrag
Medel 49v 50v 50v 5.0v
handlaggningstider
Bygglov
Medianhandlaggningsti = 103 145 115 <100
der prioriterade dagar dagar dagar dagar
fastighetsbildningséren
den

Kommunévergripande mal: En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet

Bidrar till hallbar
utveckling enligt
Agenda 2030 och en
koldioxidneutral
kommun genom att
prioritera:

- Hallbara stader och
samhéllen

Andel inspektioner
med godtagbart
resultat. (livsmedel,
hélsoskydd och
miljéskydd)

78 %
71 %
78 %

75 %
58 %
59 %

L: 74 %
H: 50 %
(43 %
ink
avlopp)
M: 68 %

65%
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Namndmal

Mmal

uppnas Namndindikator

2021 2022

Augusti

2023 Malvéarde

- Ekosystem och
biologisk mangfald

- Bekdmpa
klimatférandringarna,
samt sanka
klimatpaverkan

- God halsa och
valbefinnande

- Rent vatten och
sanitet for alla

Antal avloppstillstand 179 188

|
Antal tillsynsinsatser 37 31

med fokus pa
energiférbrukning

76 250

Kommundvergripande mal: Ett vdxande Link6ping med ett starkt nédringsliv och fler i jobb

Mal Augusti

Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Bra dialog och Ja Nojd Kund Index (NKI) 74 74 68 7
service for goda - myndighetsservice till
férutsattningar for féretag: Miljo
féretag att etablera |
och verka N&jd Kund Index (NKI) 81 80 76 77

— myndighetsservice till

féretag: Livsmedel

|
N&jd Kund Index (NKI) 77 75 77 71

Malomrade: Medborgare

— myndighetsservice till
féretag: Bygglov

Kommundvergripande mal: Vélfdrdstjdnster med hdg kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Mal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvérde
Hog tillganglighet, Ja NGjd Kund Index (NKI)  Miljs=76  Miljp=82 Miljé=-  Miljo=71
gott bemétande och (ej foretag) Halsa=74  |4359—7 Hélsa=77  Halsa=71
effektiv leverans (milj6, halsa, livsmedel, | Livs=89 Livs=82 Livs=76
bygglov) Bygo=74 | . .c_85 Byoo=74  Bygg-71
Bygg=71
|
Véardeanalys Nojd man man Livs=78
Kund Index (NKI) kvinna  kvinna Milj6=73
(bemétande — ej Halsa=73
féretag, konsskillnader) L Bygg=73
. opree o VS
(livsmedel, milj6, halsa miu k 82
och bygg) Miljdbalk
m 77 k 80
Bygg=
m: 74
k: 75
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Beddmning av 50% 75% 50% 75%
tillAmpning av
kommunens riktlinjer
och
tilldAmpningsanvisningar
for jamstalldhet
(Tillampning sker inom
nagra utpekade
omraden)

Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi fér att vdrna kdrnverksamheten

God ekonomistyrning Avvikelse mot budget 8863 2923 -3100 >0
som ger (tkr)
handlingsfrihet

Malomrade: Verksamhet

Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

En obruten digital Delvis 50% 60% 75% 75%
samhillsbyggnadsprocess Andel genomforda
som bidrar till prioriterade (prio 1)
maluppfyllelse och forvaltningsdvergripande
kundnytta aktiviteter inom objektplan
for PM3

Malomrade: Medarbetare

Kommunédvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 3,6 % 33 % 3,3% 45 %
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Hallbart chef- och Delvis
ledarskap

Man 27% 23% | 18%
Kvinnor 42% 4% 4,4%

Hallbart medarbetarengagemang

(HME) 76 75 79 76
Miin - - 80

Kvinnor - - 78

Andel nyanstéllda kvar i

organisationen (%) 84% 783% - 100 %
Antal medarbetare per 1:a linjens

chef 13 15 15 20
Chefsindex 68,7 LU. 72 74

e Fdrvaltningens resultat

Kommundvergripande mal: Hallbar kompetensforsérijning

Nya vigar for
kompetensforsorjning

Avgangsalder pension 65,3 64,8 64,7 66
Miin 65,2 65 64,7
Kvinnor 65,5 64,8 -
97,8 %
Andel heltidsanstéllningar (%) 97,8 % 98,1% 100 %
98,1 %
Miin 97,8 % 98,4%
Kvinnor 97,6 % 97,8 % 97,9%
Personalavgangar externt (%) 9,3% 13,9% 6,9% 8 %
Miin 12,2% 11,5% 5,5%
Kvinnor 7,4% 15,5% 7,9%

25 (25)




