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Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, fér aldrenamnden som tillhér
sektor vdélfard- och socialpolitik ar uppdraget:

Namnden ska, fér personer som &r 65 ar och aldre, inom kommunen svara f6r myndighetsutévning
och verkstallande enligt:

e Socialtjanstlagen férutom avseende forsdrjningsstdd

e Ovriga till omradet hérande lagar, foérordningar och féreskrifter

For personer som ar 65 ar och aldre svarar namnden aven for:
e hemsjukvard, oavsett alder

e hemtjanst, oavsett alder

e utprovning och férskrivning av personliga hjéalpmedel

[ ]

kommunal hdlso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvard inom namndens
ansvarsomrade

hélsofrmjande och férebyggande insatser
e fdrdelning av féreningsbidrag

Inom sektorn svara for:
e forskning- och utveckling
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons
bedomning och analys

Delarsrapporten ar en uppféljning av dldrendmndens samlade verksamhet utifran bland annat
reglemente, internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfdéljningen kan slutsatser
dras fér att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfdljning ar att
sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att
sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk
hushalining.

Utvecklingen mot en aldreomsorg med allt fler svart sjuka aldre och en bemanningssituation som &r
allt mer problematisk ar tydlig. Kompetensbristen ar den i sarklass stérsta utmaningen framat.
Namnden har fattat och foreslas fatta en rad beslut som mojliggdr féréandrade arbetssatt och
prioritering av insatser fér de personer med de stérsta behoven av vard- och omsorg.

Antal personer som beviljats sarskilt boende och vantar p& att fa en lgenhet tenderar att 6ka,
framforallt galler det personer med demenssjukdom som vantar pa vardbostad med inrikining
demenssjukdom. Hélften av de som véantar pa vardbostad med inriktning demenssjukdom &r for
tillféllet pa en korttidsplats.

Forvaltningens prioritet har varit och ar omstaliningsarbetet till omradesbaserad vard och omsorg
vilket &r en omfattande omstallning som lagger grunden fér en robust hemtjanst som &r rustad att
mota framtida utmaningar och den nationella omstéllningen till Nara vard.

Upphandlingen av trygghetsskapande teknik férvantas avslutas under september. Tekniken skapar
férutsattningar for att stélla om arbetssatt och déarmed frigéra personaltid som kan riktas till de
personer med de stérsta omsorgsbehoven.

Aldrendmndens har under forsta kvartalet fortsatt arbetet med att revidera sina riktlinjer for att
aldreomsorgens resurser ska utnyttjas pa ett sa optimalt satt som mdjligt. Under hésten féreslas
namnden att besluta om revidering av riktlinjerna.

I juni beslutade KS om en ny ndmnds- och férvaltningsorganisation, som ska tréda i kraft den 1
januari 2024. Arbetet for att verkstélla den nya organisationen ar pabérjad genom arbetet med att ta
fram en interimistisk forvaltningsorganisation.

Ekonomi, belopp i mnkr

Prognos helar Budget 2023 Avvikelse
| T T
Verksamhetens nettokostnader 1604 1634 +30
Investeringar, netto 11,3 11,3 0,0

Handelser av vasentlig betydelse

Omstallningen till framtidens vard och omsorg i hemmet har varit i fokus de senaste aren och
helgen 1 maj skedde omstéllningen. Nu finns tre privata utférare och den kommunala utféraren som
utférare i omradesbaserad vard och omsorg i hemmet. Omstalliningshelgen gick bra tack vare
planeringsarbete, god bemanning och gott samarbete mellan inblandade aktérer.

Den nya modellen och de nya arbetssatt som den medfér, ger battre férutsattningar for att méta den
enskildes behov av vard och omsorg i hemmet. Modellen innebar samordning av hemtjanst,
hemsjukvard och hemrehabilitering. Det férebyggande arbetet starks genom en utveckling av
traffpunkter i omradena.
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Arbetet har fortlépt under aret géllande utskrivningsklara patienter fran regionen genom
forbattringar i processer samt fortsatt operativ dialog mellan region och kommun. Kommunen féljer
antalet personer som bedéms medicinskt fardigbehandlade for att hitta relevanta insatser. Férsta
prioritet &r att kunna ge hjélp i personens hem.

Personalsituationen ar likt 2022 fortsatt anstrangd, enligt vara utférare av dldreomsorg.
Kompetensutmaningen ar redan har. Den statliga satsningen aldreomsorgslyftet pagar fortsatt under
2023 och bidrar till utbildning och kompetensutveckling av omsorgspersonal. Besked har kommit om
en forlangning av det statliga aldreomsorgslyftet 202024-2026. Utférare uppger fortsatta
rekryteringssvérigheter av utbildad personal. Kompetensutveckling bade i form av formell utbildning
och av mer vardagsnéra utbildning i form av introduktion och arbetsplatsldrande kommer att vara
fortsatt viktigt. Evikomp, som ar en modell f6r arbetsplatslarande, framtagen av FoU-centrum, inférs
nu hos alla utférare.

Forvantad utveckling

Antal aldre i Link&ping kommer att 6ka kraftigt de narmaste 10 aren. 80+ med 35 procent till 2033,
och 65-79-aringar med 11 procent.

Omstallningen till Nara vard som pagar i landet paverkar var dldreomsorg pa olika satt. Ett av dem ar
att multisjuka personer vardas pa vara sarskilda boenden och i hemmet med stéd av regionernas
primarvard och den kommunala varden och omsorgen. Kostnaderna per varddygn, sarskilt pa
korttidsplatser dkar. Flera personer vantar pa vardbostadsplats med inriktning demenssjukdom och
darfoér behdver fler platser samt stallas om.

Omréadesbaserad vard och omsorg i hemmet gor att vi genom det teambaserade arbetsséttet battre
kan ge stdd och hjélp i hemmet. Genom traffpunkterna och social samvaro kan vi ocksa stéarka &ldres
héalsa. Arbetssatten maste nu utvecklas och etableras fér att kunna méta framtida behov.

Vi har en kompetensutmaning, dar det ar svart att rekrytera kompetens till vard och omsorg och vi

kommer att behdva utveckla alternativa sétt att erbjuda vard, stéd och omsorg, men ocksa prioritera i
service, vad som &r skélig levnadsniva, och anvanda digitala kompletterande I&sningar.

Ekonomi

Intdkter, mnkr
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Férandringen i taxor och avgifter samt i férsaljning av varor och material mellan 2022 och 2023 beror pa
hojningen av brukaravgifter. Bidrag beror framst pa att nAmnden ansokt och beviljats ytterligare
statsbidrag.

Kostnader, mnkr
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Férandringen i 6vriga kostnader beror pa att kostnaderna fér hjalpmedel hanteras och bokférs pa olika satt
mellan 2022 och 2023.Tidigare lag hanteringen hos Leanlink.

Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag for resultat 31 augusti 2023, belopp mnkr

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat
jan-augusti  jan- augusti samma
2023 2023 period
foregaende
ar
I
100 - Namnd och styrelseverksamhet 1,4 1,4 0,0 1,2
509 - Hemtjanst 305,9 310,5 4.5 297 1
510 - Vard och Omsorg om &ldre 81,2 94,3 13,1 45,6
511 - Vardboende 565,5 577,8 12,3 555,2
512 - Hemsjukvard 55,8 71,9 16,1 68,5
520 - Insatser personer med
funktionsnedséttningar 0,9 0,9 0,0 0,8
922 - Social och omsorgsférvaltningen 27,1 27,1 0,0 19,8
Summa nettokostnader 1037,8 1083,8 46,0 988,1
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Driftsammandrag for prognos for helar 2023, belopp mnkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut
helar 2023 2022

100 - Namnd och styrelseverksamhet 2.1 2,1 0,0 1,9
509 - Hemtjénst 470,4 475,4 5,0 449,9
510 - Vard och Omsorg om &ldre 138,0 142,2 4.2 89,5
511 - Vardboende 848.,6 865,4 16,8 841,6
512 - Hemsjukvard 102,0 107,0 5,0 102,1
520 - Insatser personer med

funktionsnedséttningar 1,3 1,3 0,0 1,3
922 - Social och omsorgsférvaltningen 41,7 40,7 -1,0 33,1
Summa nettokostnader 1604,1 1634,1 30,0 1519,3
varav kostnader 2021,9 2051,9 30,0 1953,4
varav intdkter -417,8 -417,8 0,0 -434,1

| arbetet med budget 2023 har statsbidraget “Sakerstélla en god vard och omsorg av aldre personer”
(55 mnkr) hanterats som ett generellt statsbidrag och ingatt i dldrendmndens budgetram. Fran och
med delar mars hanteras statsbidraget som ett riktat statsbidrag till aldrendmnden. Av den
anledningen gjordes en teknisk justering av aldrendmndens budgetram i delar mars. Det innebar att
aldrendmndens budgetram sénktes med 55 mnkr till 1 627 mnkr samtidigt som ndmndens intakter for
statsbidrag 6kade med 59 mnkr férdelat pa 25 mnkr vardboende, 25 mnkr hemtjénst och 9 mnkr
digitalisering.

| KS 2023-91, 2023-05-02 beslutades om en hyreskompensation pa 2,8 mnkr, som bokférts pa
vardboende. Det beslutades dven om en I6nekompensation som ska vidareférmedias till Leanlink pa
3,8 mnkr. Det sammantaget innebar att AN:s budgetram justerats fran 1 627 mnkr till 1 634 mnkr.

Analys och kommentar

Resultatet for aldrendmnden januari - augusti 2023 visar ett dverskott pa 46 mnkr.De storsta
Overskotten finns inom posterna: vardboende +12 mnkr, hemsjukvarden +16 mnkr, hemtjanst +4,5
mnkr och digitalisering/kompetensutveckling +13 mnkr.

For dldrenamndens helarsprognos ar den samlade bedémningen att det 6verskott pa 10 mnkr som
gavs i manadsrapport juli ska revideras till ett dverskott pa 30 mnkr efter augusti. Detta framst med
anledning av den lagre belaggningsgraden pa vardboende i férsta kvartalet 2023, ej nyttjade
kompetensmedel samt farre utférda hemtjanst- och hemsjukvardstimmar.

For vardboenden var belaggningsgraden de forsta manaderna betydligt lagre an budgeterat, vilket ger
ett dverskott som beddms kvarsta aret ut. Belaggningsgraden har sedan dkat och narmar sig
budgetnivan. Nagra andra budgeterade poster inom vardboende férvéntas i dagslaget inte nyttjas fullt
ut.
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| samband med omstéllningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet inférdes ett ny
ersattningsmodell.Fér hemtjanst respektive hemsjukvard &r prognosen fortsatt svar att gora utifran
att de ekonomiska effekterna av omstalliningen inte stabiliserats, varken nar det géller utférda
hemtjansttimmar eller hemsjukvardstimmar. Nar det galler antalet rapporterade utférda
hemsjukvardstimmar sa &r de lagre an budgeterat vilket fér narvarande ger ett dverskott. Det finns
dock fortfarande osékerheter i rapporteringen och faktureringen fran vara utférare av hemsjukvarden
och vi behdver ha en langre tidsserie innan den nya nivan befasts. Prognosen i dagslaget ar ett
Overskott bade inom hemtjanst och hemsjukvard/ hemrehab.

En omférdelning av kostnader géllande specialistunderskoterskestuderande fran namndens egna
kompetensmedel till statsbidraget Aldreomsorgslyftet ger ett dverskott fér nAmndens egna
kompetensmedel.

Nedbruten analys

Hemtjdnst visar 4,5 mnkr i 6verskott fér perioden. Det férklaras framst av att kostnader fér
ombyggnationer av lokaler med anledning av omstaliningen till omradesbaserad vard och omsorg i
hemmet kommer senare under 2023 och férvantas vara i balans mot budget i slutet av aret.
Ytterligare forklaring till Gverskottet inom hemtjénsten ar att antalet utférda hemtjansttimmar ar lagre
an budgeterat. Bedémningen pa helar ar att antalet hemtjansttimmar kommer att félja 2022 och
prognosen i dagslaget blir ett dverskott pa 5 mnkr for helaret.

Vard och omsorg om éldre visar ett dverskott p& 13,1 mnkr. Det férklaras framférallt med 6verskott
inom kompetensutveckling dar kostnaderna annu inte kommit for pabdrjade aktiviteter samt att
ytterligare aktiviteter ar planerade under hésten. Helarsprognosen fér kompetensutveckling ar ett
Overskott pa 6,5 mnkr. Nedskrivning av resterande skyddsmaterial som kdptes in under pandemin
och som inte kan anvéandas kommer att géras under 2023 vilket leder till ett prognostiserat underskott
pa -4,1 mnkr. Utebliven kostnad fér betalningsansvar gentemot regionen prognostiseras ge ett
Overskott pa 1,8 mnkr.

Hemsjukvard och hemrehab visar ett dverskott pa 16 mnkr fér perioden jan-augusti. | och med
inférandet av vard och omsorg i hemmet andrades ersattningsmodellen fér hemsjukvard och
hemrehab. Utférarna far fran och med 1 maj dels ersattning genom det anbud som utféraren gav
gallande omradesansvar, dels utifran utférd tid hos brukaren. Overskottet fér perioden férklaras av att
utférarna debiterat lagre utford tid &n budgeterat och att budgeten fér hemsjukvard aven ska técka
den fasta ersattningen for basuppdraget hos utférarna. Prognosen ar att antalet utférda timmar
kommer dka under hésten men att det 6verskott som ses i dagslaget delvis kommer att besta. Det
prognostiserade dverskottet &r i dagslaget 5 mnkr helarseffekt.

Vardboende visar ett Gverskott pa 12,3 mnkr och det férklaras framst med en lagre beldaggningsgrad
an budgeterat under de férsta manaderna samt att en del kostnader férvantas komma under slutet av
aret. Beddmningen ar att belaggningsgraden kommer att 6ka till samma niva som slutet av 2022.
Malet &r att ha en beldggningsgrad p& 96-97%. Med anledning av framst den lagre
belaggningsgraden de férsta manaderna av 2023 samt att ett antal férvantade budgetposter ej
kommer att nyttjas fullt ut &r prognosen fér vardboende ett dverskott pa 16,8 mnkr helarseffekt.
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Investeringar

Resultat 31 augusti 2023 och prognos for helar 2023, belopp mnkr

Redo- Redo- Prognos Prognos Prognos Inves- Avvikels
visat jan- visat jan- terings- e
aug aug ram
2023 2023 2023 2023 2023 2023
Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto
|
Digitala medicinskap 0,0 0,0 10,3 0,0 10,3 10,3 0,0
Ovriga investeringar 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0
Summa investeringar 0,0 0,0 11,3 0,0 11,3 11,3 0,0
varav utgifter 0,0 0,0 11,3 0,0 11,3 11,3 0,0
varav inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Analys och kommentar

Investeringsbudget och prognos pa 10,3 mnkr géller investering i digitala medicinskap. Investeringen

beraknas ske under kvartal 4 2023, men kan delvis forskjutas till 2024.
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Uppfoéljning av mal och inriktning
Malredovisning med prognos

Malomrade Samhélle
Aktiv del i valfardskedjan

Namndmalet uppnas. Beddbmningen baseras bland pa det aktiva arbete som gjorts
tillsammans med regionen for att minska antalet personer som vantar pa sjukhuset for att fa hjalp av
kommunen, dér forbattringar skett under forsta halvaret 2023. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Okad trygghet, sdkerhet
och minskad segregation.

e Gott samarbete med regionen och aktdrerna i dldreomsorgen. Gemensam hantering for att
personer inte ska behéva vanta medicinskt fardigbehandlade pa sjukhuset.

e Enférsenad utbyggnad av vardbostader, i relation till lokalférsérjningsplanen, goér att flera
personer vantar pa sarskild boendeplats med inriktning demensssjukdom. En genomlysning
pagar tillsammans med Lejonfastigheter fér att skapa ett forbattrat strategiskt planeringsunderlag
fér utbyggnad och renovering av vardbostadsplatser.

e Samverkan med Stangastaden och Utsikt fortgar i utvecklingsarbetet “Tryggt och enkelt hemma”
for att skapa férutsattningar for Iangre kvarboende och sjélvstandighet fér den enskilde.

e Namndindikatorn, alla aldre som utreds far fragor om valdsutsatthet, saknas uppgift om.

Planera verksamhet med hénsyn till klimat och miljé

Namndmalet bedéms . Beddmningen baseras pa att troligen kommer inte alla utférare
ha uppdaterade miljdplaner, som &r ndmndens indikator. Flera utférare &r nya i samband med
omstallningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet. Omstaliningsarbetet har prioriterats.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommunévergripande malet En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet

e Forvaltningen arbetar aktivt utifran de miljéplan som finns pa férvaltningen.

Malomrade Medborgare
Aldreomsorg med god kvalitet

Namndmalet bedéms . Bedédmningen baseras pa de uppféljningar av aldreomsorgen
som gjorts hittills under aret. Sammanfattningsvis kan ségas att det finns sarskilda boenden som
fungerar mycket val, men att det ocksa finns vardbostader som har fatt arbeta med foérbattringsarbete
efter uppfdljningar. Antalet personer som far vanta pa en sarskild boendeplats mer &n tre méanader
har 6kat. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Vdélfdrdstidnster med hég kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum.

e Uppfdljning av verksamheter sker enligt plan.

e Omestallningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet genomférdes 1 maj 2023.
Omstaliningshelgen gick bra.

e | juni fattade aldrendmnden beslut om verksamhetsuppdrag till den kommunala utféraren
innefattande en kvalitetsmodell.

e Antal personer som far vanta pa en sarskild boendeplats med inriktning demenssjukdom har
Okat.

Néjda brukare av dldreomsorg

Namndmalet bedéms . Brukarundersdkningens resultat fér 2023 har &nnu inte kommit.
Beddmningen baseras pa till stor del pa Socialstyrelsens brukarundersdkning, men ocksa pa
uppféljning utifran synpunkter och klagomal och aldreombudsmannens rapport. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet
Vélfardstjdnster med hég kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum.
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e Omestallningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet har gatt férhallandevis bra.
Uppfdljning pagar utifran nagra synpunkter som inkommit.

Malomrade: Ekonomi
Hégt nyttjande av befintliga tjanster

Namndmalet bedéms Beddmningen baseras pa att beldggningsgraden pa sarskild
boende var 1ag férsta tre manaderna, men har sedan dess kommit upp pa en belaggningsgrad pa
97%. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet.

e Beldggningsgraden pa vardbostader ar aterigen uppe pa 97%.

e Korttidsplatser finns pa fyra adresser. Kontinuerlig uppféljning av vistelsetiden pa
korttidsplatser f6ljs for att platserna ska anvandas sa optimalt som mdjligt.

e Det finns lediga platser pa bistandsbeddmt trygghetsboende.

e Uppdatering av riktlinjer har skett och pagar i syfte att styra resurser mot de mest behévande.

Malomrade: Verksamhet
Innovativ organisation som klarar dagens och framtidens utmaningar

Namndmalet bedéms uppnas. Beddmningen baseras pa att omstalliningen till omradesbaserad vard
och omsorg i hemmet skett i maj 2023, vilket skapar férutsattningar fér en néra vard. Arbetet med att
inféra digital teknik, BEATA, behovsanpassade tillsyner pa annat satt, pa vara sarskilda boenden,
fortskrider enligt plan. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommundvergripande malet Effektiv organisation med goda resultat

e Omestallningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet, som skapar férutsattningar for
férebyggande och teambaserat arbetssatt, med individen i fokus.

e Innovationsprojekt pagar i organisationen for att méta framtidens utmaningar med en
aldrande befolkning.

e Flera digitala I6sningar, sdsom digitala medicinskap och behovsanpassade tillsyner ar under
inférande.

e Indikatorerna som satts upp géllande digitala mognad, mats dock inte langre.

Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmalet bedéms . Beddmningen baseras bland annat pa ndmndindikatorn dar
digitala nattillsyner i hemtjansten ska 6ka, vilket de inte gjort. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Hallbar
verksamhetsutveckling.

Malomrade: Medarbetare
Goda arbetsplatser

Namndmalet bedéms att under 2023. Beddmningen baseras pa att arbetet med att
forbattra den upplevda arbetsmiljon har fortsatt under aret. Ett aktivt rehabiliteringsarbete fér fa ner
langtidsjukskrivningar fortsatter och att &ven att félja upp korttidsfranvaro pagar.

Ett arbete med att férbattra och utveckla introduktion fér medarbetare kan komma att paverka
andelen nyanstéllda som &ar kvar i organisationen under 2023.

Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedéms . Namndemalet antalet medarbetare per chef uppnas. Ett fortsatt
arbete pagar for att identifiera och forbattra chefers foérutsattningar i verksamheten sa att det totala
index fér chef ska dka.

12 (24)



Nya véagar f6r kompetensforsérjning

Namndmalet beddms uppnas. Andelen heltidsanstéllningar évertraffar malvardet. Och
personalavgangar berdknas na malvardet fér 2023. Bedémningen baseras pa det aktiva arbete som

pagar for att férbattra introduktion och arbetsmiljén i verksamheten.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2023 med plan for 2024-2028 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nAmndens internbudget som
redovisats till kommunfullméktige i april 2023 (KF 2023-04-25 154) och till kommunstyrelsen i april
(2023-05-09, KS §148). | tabellen nedan redovisas aktuell status fér strategiska utvecklingsuppdrag

riktade till ndmnden.

Kommungemensamma

1. Samtliga nAmnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering

och kommunens krigsorganisation.

2. Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och
intensifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och
trygghetsskapande atgéarder.

3. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet
arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan.

4. Samtliga ndmnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera,
avsétta resurser och genomféra atgarder inom ekologisk hallbarhet.

5. Samtliga ndmnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med
naringslivsprogrammets fokusomraden.

32. Samtliga ndmnder ska prioritera avtalsuppf6ljning utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv fér att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och
oegentligheter.

38. Samtliga ndmnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-rapport och

resultatjamfoérelser med andra kommuner.

39. Samtliga ndmnder ska 6ka anvéandandet av digitaliseringens méjligheter fér
férbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering.

50. Samtliga nAmnder ska vidta atgarder for att starka chefers férutsattningar.
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Kommungemensamma

51. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen.

52. Samtliga nAmnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.

Samtliga nAmnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina

arbetsmilj6er, utifran malsattningen att minska sjuktal och utveckla arbetsmiljderna i

kommunen och med detta som grund komma med férslag pa insatser som
forbattrar arbetsmiljén. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under
2023.

Samtliga namnder ska utifran personalframskrivningsanalyser och nya vagar till
kompetensférsérjning anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.
Kvarstar fran Budget 2022 med plan fér 2023-2028.

Status

Pagar

Pagar

Pagar

Kvarstar for BOU, BIN,
BMN, SBN, SON och
AN. Ovriga har
genomfért uppdraget.

Namndspecifika

30. Aldrendmnden ska, i syfte att sékerstalla kontinuitet, inféra en fast
patientansvarig sjukskéterska foér varje brukare i de verksamheter dar kommunen
har det medicinska ansvaret pa sjukskoterskeniva. Detta for att 6ka
patientsakerheten och tryggheten fér den enskilde.

31. Aldrendmnden ska sékerstilla att alla som arbetar inom vard och omsorg har
tillrdckliga kunskaper i svenska samt vardera férutsattningarna for att inféra
sprakkrav och spraktest fér personal i aldreomsorgen.

Barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden, social- och omsorgsndmnden och

aldrenamnden ska vidta atgarder for att samtliga medarbetare ska ha tillgang fill
nddvandiga digitala verktyg i sitt arbete.

Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan med barn- och
ungdomsnamnden, bildningsndmnden och &ldrendmnden samt berérda nédmnder
genomféra en kdksutredning och bedémning av kékslokaler. | uppdraget ingar att
utarbeta forslag till inriktning for en framtida kéksstruktur for fortsatt kvalitet samt
optimalt nyttjande av kapacitet och resurser i behovet av tillagnings- och
mottagningskok. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

45. Kommunstyrelsen (Leanlink), social- och omsorgsndmnden och aldrendmnden
ska genomféra en dversyn av férvaltningens lednings- och stédfunktioner. Fokus i
genomlysningen ar att identifiera omraden som kan effektiviseras genom narmare
samarbete/samutnyttjande i syfte att prioritera kérnverksamhet framfér central
férvaltningsadministration.
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Namndspecifika Status

48. Aldrendmnden ska i samverkan med samhallsbyggnadsndmnden och
Lejonfastigheter AB vidta atgarder i lokalférsorjningsplanen for att anpassa

verksamhetens kapacitet utifran behov. Pagaende arbete

49. Aldrendmnden ska sékerstalla en kvalitativ uppfélining och kontroll av savél Under 2023 pagar ett

kommunala som privata utférare som bedriver verksamhet pa uppdrag av arbete med att ta fram

aldrendmnden. ett ledningssystem och
en

kvalitetsuppfdljningsmo
dell. Modellen
innefattar tre nivaer for
att sékerstélla en
verksamhetsnara
férankring samtidigt
som mojlighet ges att
aggregera och
analysera inom stérre
omraden. Modellen
innefattar bade
uppféljining avseende
kvantitativ data samt
kvalitativa uppféljningar
aktiviteter kopplade till
avtal, verksamhet eller
Overgripande tematiska

omraden.
Barn- och ungdomsnadmnden och aldrenamnden ska i samverkan med Kravstélls i avtal och
kommunstyrelsen vardera behov och atgérder fér att minska antalet medarbetare verksamhets-
per chef inom férskola, skola och &ldreomsorg. uppdrag.

Kravstalls i avtal och
55. Social- och omsorgsnadmnden och aldrenamnden ska pa sikt inféra verksamhets-
underskéterska som lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnéra arbete. uppdrag

56. Aldrenamnden ska ka antalet sjukskoterskor for att battre méta behovet av
medicinsk kompetens inom vard och omsorg. Pagar

57. Aldrenamnden ska i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en plan fér
inférande av 6nskad sysselsattning och fér en avveckling av delade turer under
mandatperioden. Pagar
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Namndspecifika

Social- och omsorgsndmnden och &ldrendmnden ska sékerstélla och fblja upp att
alla som arbetar inom vard och omsorg har tillrackliga kunskaper i svenska for att
kunna genomféra uppdraget samt kommunicera bra med brukare, anhériga och
kollegor.

Kvarstar fran Budget 2022 med plan for 2023-2028.

Aldrenamnden ska utifran den demografiska och tekniska utvecklingen, erfarenheter
av coronapandemin och nationella utvecklingsinitiativ stérka aldreomsorgens kvalitet
och utvecklingsférmaga genom att bland annat 6ka férutsattningarna for attraktiva
anstallningsvillkor och darmed langsiktigt sakra personal och
kompetensférsdrjningen for sektorn.

Kvarstar fran Budget 2022 med plan for 2023-2028.
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Planer och program

10-arig lokalférsérjningsplan

Under sommaren 2023 har genomlysningen av aldrendmndens lokaler slutforts, och mer specifikt
vardboendena. Genomlysningen har delrapporterats fér nAmnden vid tva tillfallen och kommer att
slutrapporteras under hdsten 2023. Syftet med genomlysningen har varit att ge férvaltningen en
sammantagen bild av samtliga lokaler f6r beslut kring prioriteringar, budgetarbete och
lokalférsdrjningsplanering.

Planeringsforutsattningarna utifran lokalférsorjningsplanen har férandrats under 2023. En mer
detaljerad utredning av ombyggnationen av Tunvallaskolan visade att vissa moment i
ombyggnationen var komplexa att utféra under pdgaende verksamhet men ocksa valdigt kostsamma.
Sett till antalet bostader som skulle tillskapas och att de inte kunde tillskapas i ratt tid tog man beslutet
att inte ga vidare med ombyggnationen.

Programarbete och planering av de kommande boendena Skarpan och Harvestad pagar. Savida
inget ofdrutsett sker i tidplanen férvantas boendena sta fardiga under 2026.

10-arig investeringsplan
Redovisas under rubriken Investeringar.

Internkontroll

Arbetet med internkontrollen har fortgatt enligt plan. Namnden har fatt information i samband med
delarsrapport samt blivit involverad i framtagandet av ny kontrollplan fér 2024. Kontinuerlig kontakt
har skett mellan forvaltningens internkontrollsamordnare och ndmndens internkontrollrepresentanter.

Fyra av ndmndens sju kontrollmoment ar genomférda. Den férsta delen av kontrollen inom ramen for
lag om samveran vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard (féljsamhet till dokumention i det
gemensamma dokumentationssystemet Cosmic Link) visar generellt pa god féljsamhet till
utskrivningsprocessens steg enligt riktlinje. Det finns utvecklingsomraden for legitimerad personal i
vissa steg. En ytterligare kontroll kommer att ske under hésten.

Vid genomgang av avvikelserapporter kopplat till otillaten paverkan aterfinns enbart ett arende
rapporterat kring otillaten paverkan sedan 2021. Detta tyder pa att kAnnedom om vad som réknas
som otillaten paverkan ar 1ag, att rapporteringsvillighet behdver starkas samt utbildning for att kunna
identifiera nar nagon forsdker paverka ett otillatet.

Kontrollerna av féljsamhet till registratorhandboken visar inga avvikelser. Likasa gors inga noteringar
av avvikelser gallande kontrollen av féljsamhet av rutinen avseende nyanstalldas k&nnedom om
sekretess samt handhavanden i Treserva.

Verksamhet som utférs av privat utférare

Inom &ldrendmndens ansvarsomrade bedrivs verksamhet inom hemtjanst, hemsjukvard,
hemrehabilitering och sarskilt boende i form av bistdndsbedémda trygghetsboenden samt vardbostad
i en mix mellan kommunal och privata utférare. Inom den omradesbaserade varden och omsorgen,

d v s hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering, ar férdelningen 50/50 mellan kommunal och
privat utférare. Har ingar aven de bistdndsbeddémda trygghetsboenden samt de vardbostéder som ar
samlokaliserade med dessa. Inom sarskilt boende vardbostad, inklusive korttids- och vaxelvard, drivs
41 % av kommunal utférare och resterande av privata utférare.

Forvaltningen tar arligen fram en uppféljningsplan som baseras pa olika inkomna fakta. Darutéver
sker &ven uppféljning pa férekommen anledning. En uppféljningsplan beslutas arligen i vilken det
framgar vilka uppféljningar som planeras under aret. Namnden har en bred uppféljning av den
upphandlade verksamheten, dels pa systemniva fér att sékerstalla att skattemedlen anvands pa basta
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satt for befolkningen och att de politiska malen uppnatts och dels pa leverantérsniva genom
avtalsuppféljning for att félja upp det som leverantdren har atagit sig att géra i enlighet med
avtalsvillkoren. Uppféljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullmaktige
och ndmnder samt de krav som stallts i férfragningsunderlag och avtal.

Planen for uppféljning grundas pa den analys som gors utifran féregaende ars uppféljningar satta i
relation till relevanta omvarldsfaktorer. Det gbrs &ven en vasentlighets- och riskanalys infor att
uppféljningsplanen tas fram. Risk- och vasentlighetsanalysen syftar framst till att bestdmma vad som
ska féljas upp och nar samt hur genomgripande avtalen/verksamheten ska féljas upp.

Férvaltningen arbetar &ven proaktivt genom att arligen begara in redogérelse fran verksamheten kring
deras kvalitetsarbete. Samtliga nyligen ingangna avtal féljs upp efter sex manader for att sékerstalla
att verksamheten startar i enlighet med avtalet.

Kompetensanalys

For att klara att sékerstalla en vélfardskedja med kvalité och kompetens, behdver arbetet med
kompetensfdrsérjning fortsatta intensifieras ytterligare inom utférarsektorn. Férhallandet mellan den
verksamhet som bedrivs i kommunal regi respektive privat ar nagot som féréndras éver tid.

Rekryteringsbehov

Inom vard- och omsorgssektorn ar flertalet yrken svarrekryterade. Sarskilt galler detta legitimerade
yrken, framst sjukskéterskor, dértill underskéterskor, bistindsbeddémare, chefer och évriga yrken med
specialistkompetens. Som féljd av utveckling de nadrmaste aren tilkommer behov av nya yrkesgrupper
och kompetenser. Ett exempel &r de krav pa ny kompetens som den utbyggda digitaliseringen
kommer att medféra.

Personalomsattning och pensionsavgangar

Allt tyder pa att sektorn kommer att ha en fortsatt hog personalomsattning. Att tappa kompetenta
medarbetare &r kostsamt bade nar det géller tid och pengar men ocksa det energi- och
produktionsbortfall som det medfér. Det &r nddvandigt att vidta ett antal atgarder i syfte att reducera
obnskade avgangar, senareldgga valet av pensionsalder och aterskapa bilden av att vara en attraktiv
arbetsgivare och bransch. Oberoende av vilken arbetsgivare som ar utférare fér en insats behéver ett
gemensamt ansvar fér branschens attraktivitet och utveckling finnas. En kraftsamling behévs fér att
skapa nya strukturer och modeller att félja upp avtal och de styrdokument som kompletterar dessa.

Volymdkningar

Det totala antalet personer som &r 65 ar eller &ldre beraknas 6ka markant mellan 2021 och 2031 och
varierar i de olika aldersgrupperna. Ur ett langre perspektiv ar det dock troligt att andelen brukare pa
sarskilda boenden och inom hemtjansten, kommer att minska i de yngre alderskategorierna da
befolkningen i Sverige generellt blir allt friskare langre upp i aldrarna. Detta samtidigt som vi ocksa
lever allt 1angre vilket 6kar vardtyngden och behovet av dldreomsorg hos de aldre aldersgrupperna
inom befolkningen.

Objektplan (IT-styrning)

En rad stOrre projekt och aktiviteter pagar. Projekt BEATA - behovsanpassade tillsyner och arbetssatt
gar in i slutfasen pa upphandling och breddinférande kommer att pabdrjas under hdsten. Detta
kommer att synkroniseras med utrullning av digitala I1akemedelsskap samtidigt som det sakerstalls att
personalen har tillgang till mobila I6sningar och ett tillgangligt stéd kring den teknik som inférs.

Forstudie kring upphandling av trygghetslarm inom ordinart boende avslutas och upphandling av
Onskad I6sning berdknas ske under hésten med implementation under varen. Detta for att sakerstalla
att nya, moderna larm &r pa plats infér nedslackningen av 2g-natet under 2035.

En viktig avvikelse i férhallande till plan &r att férberedelsearbetet kring upphandling av ett nytt
verksamhetssystem pausats med tanke pa beslutet om en ny organisation. | évrigt I6per arbetet pa i
enlighet med aktuell objektplan.
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Volymtal, personalstatistik och nhamndindikatorer

Volymutveckling
Basuppdrag (volymmatt) Augusti 2022 Augusti 2023  Prognos 2023
|
45618 44 356 56 500
Hemtjansttimmar (med tidsinsats) per manad Inkl under 65: Inkl under 65: (per man inkl
personer dver 65 ar * 50 966 49 748 under 65)
Totalt antal personer som har hemtjanst* 2524 2543 Ingen férandring
1504 personer 1516 personer  Ingen férandring
Antal personer samt timmar: 6513 utforda 6384 utforda
stadning/tvéatt/inkép * timmar timmar
Sarskilda vardboendeplatser, totalt varav
1389 1389 1389
e  somatik 604 604 604
° demens 656 656 656
e Korttids 129 129 129
Bistandsbeddémda trygghetsboendeplatser 718 718 718
Belaggningsgrad (%) 95 % 95 % 96 %
* QlikSense Sof hemtjanst (personer med utférd tid pa insatserna)
Personal
Personal Augusti 2022 Augusti 2023 Malvarde 2023
Antal tillsvidareanstéllda (hela SOF) 420 442 425
Total sjukfranvaro (hela SOF) 5,6 4,8 5,0
Personalavgangar externt (hela SOF) 9,0 9,1 10
UTFORARE 31 december 2022:
Antalet anstéllda inom aldreomsorg, samtliga
anstallningsformer enligt avtal 3759 3807

Antalet USK (Andelen tillsvidareanstéllda usk i relation
till totala antalet vardbitraden fordelat pa LL och privat)

Andelen timanstéallda av samtlig personal inom

aldreomsorgen

Leanl: 729/256
=2,85

Privata:563/262
=2,15

1144 st av 3759
=30%
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Personal Augusti 2022 Augusti 2023 Malvarde 2023

Total sjukfranvaro iu iu
Total personalomséttning, externa avgangar iu iu
Kommentar

Antalet tillsvidareanstéllda har 6kat under perioden, underlaget innefattar bade tjanstlediga och
ersattare. Utbkningen har skett i avdelningen Barn och Unga, Skéggetorp. Den totala sjukfranvaron
ligger under malvardet om 5% augusti 2023. Andelen personalavgangar externt har minskat under
perioden.

Namndindikatorer

Malomrade: Samhille

Kommunévergripande mal: Okad trygghet, sdkerhet och minskad segregation

Mal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Aktiv del i Delvis Alla vuxna/aldre som iu iu lu 80 %
valfardskedjan utreds far fragor om
valdsutsatthet (vid
mattillfalle)

Kommundvergripande mal: En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet

Mal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Planera verksamhet Delvis Utférare med iu iu iu 90 %
med hansyn till klimat uppdaterade miljéplaner
och milj6 (arsbasis)

Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Vélfdrdstjdnster med hdg kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Mal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Aldreomsorg med god | Delvis Handlaggningstid' 5 8 9 5
kvalitet (median) dagar fran

ansokan till beslut

1 Nar det galler handlaggningstid sa &r angivna siffror for 2021 och 2022 medelvarde (snittet pa utredningstiden). Median finns
nu med i Qlik Sense men sager inte sa mycket da det ar 1 for aren 2021, 2022 och 2023. Det har att géra med att det ar
manga drenden som vi hanterar samma dag och en mindre mangd &renden som har langre handlaggningstid. Tidigare ar har
medelvarde redovisats.
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Mal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvéarde

Handlaggningstid 53 40 9] 40
(median) dagar fran

ansokan till forsta

erbjudande, (KKIK)

Andelen personer som 99 % 98 % 97% 100 %
erbjuds vardbostad inom

3 méanader

Andelen personer som iu iu 100 % 100 %
erbjuds

bistandsbeddémda
trygghetsboenden inom
3 manader. (inférs maj

2023)

Andelen aktuella iu 96 % U, 100 %
upprattade/uppdaterade resultat
genomférandeplaner vid v 40.

mattillfélle. (redovisas
arsvis utifran
enhetsundersdkning)

Personalkontinuitet i iu 17 19 12
hemtjansten (personlig

omvardnad) Antal

personal som moter en

brukare under 14 dagars

period (kkik)

Verksamheter som iu iu Hemsjuk 100 %
bedriver HSL (Halso- vard:
och sjukvard) ska ha en 94%
upprattad lokal Sabo
6verenskommelse for 77%
ngarmedverkan Korttids
tillsammans med o

50 %

ansvarig vardcentral*

Néjda brukare av Delvis Sammantagen ndjdhet iu 80 U 85 %
aldreomsorg (% av max) nationell
enkét

Vardboende

Sammantagen ndjdhet iu 87 U 90
(% av max) nationell
enkat

Hemtjénst

Andel(% av max)) ndjda iu 76 U 82
med mat, sarskilt
boende

Andel(% av max)) ndjda iu 70 U 72
med maltidsmiljo, sarskilt
boende
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*Direktiv fran Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) med fortydligande att kopia av lararavtal ska séndas in till férvaltningen
2022.

Malomrade: Ekonomi

Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
HOgt nyttjande av Delvis Belaggningsgrad i 94 96 97 97
befintliga tjanster boende (%) (SABO)

Malomrade: Verksamhet

Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Mal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Innovativ organisation Ja Digital mognad:
som klarar dagens och Méts ej
framtidens , Digital formaga 3,0 3,0 langre. 35
kompetensutmaning Inaktuell
Digitalt arv 3.2 g  Indikator 35
Utnyttjande av iu 3 Fragan 3
valfardsteknik. Rankning stalls inte
Véarde av 9 langre i
jamférelsekommuner Socialstyr
elsens
enkat. Ej
méatbar

Kommundvergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Mal Augusti
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Hallbar Delvis Antal personer med iu 58 55 6ka 20 %
verksamhetsutveckling digital nattillsyn inom

hemtjansten ska 6ka.

Chefer och medarbetare iu 13 2 90 %
har genomfért e-

utbildningen

“Jamstélldhet - vad ar

det och hur uppnar vi

det?” under 2023
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Malomrade: Medarbetare

Uppgifter redovisar resultatet fér hela Social- och omsorgsférvaltningen.

Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Mal Augusti

Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Goda arbetsplatser Delvis Total sjukfranvaro 4,7 5,6 4.8 5%

Mén 3,9 % 5,1% 3,5

Kvinnor 4.8% 5,7 % 5,0

Hallbart

medarbetarengagemang

(HME) 69 71 70 74

Mén i.u i.u i.u

Kvinnor i.u i.u i.u

Andel nyanstallda kvar i

organisationen (%) 63,2 % 49,2 % iu 70 %
Hallbart chef- och Delvis Antal medarbetare per
ledarskap 1:a linjens chef 17 18 19 max 30

Chefsindex iu iu 58 67
Kommunédvergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning

Mal Augusti

Namndmal uppnas  Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Nya vagar for Ja Avgangsalder pension 65,3 64,4 64 67
kompetensférsérjning

Mén 65,5 - iu

Kvinnor 65,0 64,4 64,0

Andel

heltidsanstallningar (%) 98,6 98 98,4 98

Mén 95,1 93 95,8

Kvinnor 99,1 98,7 98,7

Personalavgangar

externt (%) 9,6 9,0 9,1 10
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Mén 11,0 9,5 5,6

Kvinnor 9,4 9,0 9,5

Antal ssk per plats ska 0,041

Oka inom sarskilt boende (24-

(ej korttids).*** (Sektorn) 25pat/ssk 0,044 (22-
iu ) U 23pat/ssk)

***Patienter per sjukskoterska. Korttidsplatser undantagna da behovet av antalet sjukskéterskor per patient dar ar hdgre. Dec 2022 var det i snitt
12 patienter per sjukskoterska pa korttidsboende. Avser hela sektorn.
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