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1 Inledning

Linkdpings kommun ska ha arbetsplatser dar alla medarbetare kdnner arbetsgladje, stolthet
och upplever balans mellan arbete och privatliv. En god arbetsmiljo ar halsoframjande,
bidrar till att verksamhetens mal uppnas och ékar kommunens mojligheter att attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla goda medarbetare och chefer. Linkdpings kommun ska vara
en larande organisation som lar sig av saval misstag som av goda exempel.

Arbetsmiljdarbetet innefattar framjande, férebyggande och rehabiliterande moment. Fragor
kring bade fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé ska behandlas. Fysisk arbetsmiljo
kan exempelvis innefatta arbetsredskap och lokaler. Organisatorisk arbetsmiljé handlar om
resurser, befogenheter och krav i arbetet, social arbetsmiljé om socialt stéd, samarbete och
socialt samspel pa arbetsplatsen. Arbetsmiljon blir i allt storre utstrackning ocksa en digital
arbetsmiljo med majligheter och utmaningar av saval fysisk, psykosocial och kognitiv art. For
att forsta, forebygga och atgarda den digitala arbetsmiljon kan behévas ny kunskap, nya
metoder och nya rutiner.

| arbetsmiljdarbetet har ledarskapet och ledarskapets forutsattningar stor betydelse och
darfor ar arbetet med chefers arbetsmiljé en central fraga i kommunens arbetsmiljéarbete.
Chefers arbetsmiljo ska, liksom andra medarbetares, systematiskt féljas upp och standigt
forbattras. Fragor om chefers arbetsmiljo ska finnas med pa ledningsgruppens agenda och
tas upp i samtal med chefens chef.

2  Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljon pa vara arbetsplatser i Linkdpings kommun ska standigt forbattras genom
arbete med det systematiska arbetsmiljdarbetet (AFS 2001:1). Det innebar att kontinuerligt
undersoka, riskbeddma, atgarda och folja upp risker for att forebygga ohalsa. Arbetsmiljon
undersoks med hjalp av exempelvis medarbetarsamtal, medarbetarundersokningar och
skyddsronder. De férbattringsomraden som framkommit i undersdkningarna riskbedéms och
de atgarder som inte genast kan genomféras, fors in i en handlingsplan for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Arbetsplatsens handlingsplaner f6ljs upp regelbundet.

Arbetsgivaren ska arligen folja upp hur det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar. Rutin
for den arliga uppféljningen finns pa Chefsportalen.

3 Ansvar och medel

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon. Uppgifter i arbetsmiljdarbetet ska férdelas
till de personer som har bast férutsattningar att bedriva ett effektivt arbetsmiljdarbete.
Normalt ar det chefer i verksamheten som har dessa forutsattningar. De som tilldelats
arbetsmiljouppgifter ska ha tillrackliga kunskaper, befogenheter och resurser att fatta beslut
och vidta atgarder. Uppgiftsférdelningen ska vara skriftlig, regelbundet féljas upp och kan vid
behov returneras. Ytterligare vagledning finns i Riktlinjer for fordelning av
arbetsmiljouppgifter i Linképings kommun och pa Chefsportalen.

Pa arbetsplatsen har chefen det 6évergripande ansvaret for medarbetarnas arbetsmiljo.
Chefens chef har ansvar for sina chefers arbetsmiljo. Alla medarbetare har ocksa ett ansvar
for arbetsmiljon och bér ta ett personligt ansvar for sin egen halsa. Skyddsombuden
foretrader samtliga medarbetare i sitt skyddsomrade och ska verka for en tillfredsstallande
arbetsmiljo. Féretagshalsovarden ar var partner i det systematiska arbetsmiljdarbetet och en
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naturlig aktér for att kunskapsutveckla organisationen och framja halsa i arbetslivet. Som
resurser finns aven exempelvis HR-funktionen och halsoinspiratérer. Pa Chefsportalen finns
stdd for arbetsmiljdarbetet.

4 Organisation for samverkan

Systematiskt arbetsmiljdarbete bygger pa samverkan. Arbetsgivaren har visserligen
huvudansvaret fér arbetsmiljéarbetet, men en av grundtankarna i arbetsmiljélagen ar att
arbetsgivare och medarbetare ska samverka for att &stadkomma en god arbetsmiljé.
Arbetsgivaren ska skapa férutsattningar for att medarbetare, skyddsombud och, i
férekommande fall, elevskyddsombud ges mdjlighet att medverka i arbetsmiljdarbetet. Las
mer i Linkdpings kommuns samverkansavtal.

5 Arbetsmiljomal

Kommunens mal fér malomrade medarbetare i kommunens mal- och styrmodell, ar tillika
kommunens arbetsmiljomal. Utifran malomrade medarbetare, och de indikatorer som hor
ihop med malomradet, ska varje forvaltning satta arbetsmiljomal som utgar ifran de behov
som framkommit i det systematiska arbetsmiljéarbetet pa forvaltningen. Utéver malet under
malomrade medarbetare finns det atta friskfaktorer som ska beaktas nar férvaltningarnas
arbetsmiljomal satts. Dessa friskfaktorer utgar fran den avsiktsférklaring som finns mellan de
centrala parterna. Se kommunens mal for malomrade medarbetare och de atta
friskfaktorerna i bilagan.

Ytterst ansvarig for att satta forvaltningens arbetsmiljomal ar respektive forvaltningschef,
men samverkan ska ske i forvaltningens samverkansgrupp alternativt lokala
skyddskommitté. Malet ska beskrivas i férvaltningens internbudget och ska revideras arligen.
Varje chef har sedan att folja sin férvaltnings arbetsmiljomal i planeringen av sitt
systematiska arbetsmiljdarbete.

Arbetsmiljomal foljs upp i samband med att mal och indikatorer fér malomrade medarbetare
foljs upp i delarsrapporter, verksamhetsberattelser och arsredovisning.

6 Framjande arbetsmiljoarbete

Linkdpings kommun vill ha ett framjande perspektiv i arbetsmiljdarbetet. Det handlar om att
starka och utveckla de faktorer som bidrar till arbetsgladije, valbefinnande och halsa pa
arbetet.

En viktig del ar att skapa inkluderande arbetsplatser dar varje medarbetare kanner sig
respekterad, delaktig och uppskattad. Jamstalldhet och mangfaldsfragorna ska integreras i
arbetsmiljéfragorna och vara en del i det ordinarie verksamhetsarbetet pa alla nivaer i
organisationen. Genom att vi tar tillvara och drar nytta av vara olikheter i verksamheten kan
medarbetare na sin fulla potential. Ett aktivt arbete ska bedrivas for att motverka
diskriminering och framja lika rattigheter och mdjligheter. Ytterligare vagledning finns i
Riktlinje for jamstalldhet och mangfald.

Ett vagledande perspektiv i det framjande arbetsmiljdarbetet ar kdnslan av sammanhang —

for att ma bra behdver vi uppleva var situation som begriplig, meningsfull och hanterbar.
Tydliga roller, ansvar och mal, tillrackliga resurser och tydliga befogenheter, delaktighet och
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handlingsutrymme, mdjlighet till variation och utveckling, méjlighet till aterhamtning samt
socialt stéd och uppskattning fran chefer och kollegor ar viktiga delar.

Medarbetare uppmuntras att ta del av halsoframjande aktiviteter utanfér arbetstid, bland
annat genom att Linkdpings kommun erbjuder halsoférmaner upp till ett varde av 2 800
kronor per ar.

Arbetstiden ar rokfri. Det innebar att ingen utsatts for tobaksrok pa sin arbetsplats eller i
omedelbar anslutning till sin arbetsplats. Med arbetstid avses tjanstgdrande tid inklusive
paus. Lunchrasten raknas inte som arbetstid. Maltidsuppehall jamstalls i detta avseende
med paus. ROkfri arbetstid omfattar alla medarbetare och fértroendevalda.

7  Organisatorisk och social arbetsmiljo

Omradena arbetsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling regleras i
Arbetsmiljoverkets foreskrift om Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4).
Sexuella trakasserier och andra trakasserier regleras i diskrimineringslagen.

Arbetsbelastning

Kraven i arbetslivet behdver balanseras mot manniskors mojligheter att kunna fungera och
ma bra under ett helt arbetsliv. Ohalsosam arbetsbelastning ar nar kraven i arbetet mer an
tillfalligt dverskrider resurserna. Denna obalans blir ohdlsosam om den blir ldngvarig och
mojligheterna till aterhdmtning ar otillrackliga. Tydlighet om vad som galler i arbetet ar en
viktig del for att forebygga ohalsa pa grund av arbetet.

Medarbetare ska kanna till vilka arbetsuppgifter de ska utféra, vilket resultat som ska uppnas
med arbetet och om det finns sarskilda satt som arbetet ska utféras pa. De ska vidare veta
vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tiden inte racker till och vem de kan vanda sig
till for att fa hjalp och stod att utféra arbetet. | arbeten dar stdd fran kollegor inte gar att ordna
bor arbetsgivaren se till att chefer, arbetsledare eller annan utsedd person ar tillganglig for
hjalp och stéd. Det ska finnas forum for att regelbundet kommunicera dessa delar och
medarbetare ska uppmarksamma arbetsgivaren pa om det finns oklarheter.

Arbetstid

Alla chefer har skyldighet att vidta de atgarder som behdvs for att motverka att arbetstidens
forlaggning leder till ohalsa hos medarbetarna. Exempel pa forlaggning av arbetstider att
vara sarskilt uppmarksam pa ar bland annat skiftarbete, arbete nattetid, delade arbetspass,
stor omfattning av 6vertid, langa arbetspass samt langtgadende majligheter att utféra arbete
pa olika tider och platser med férvantningar pa att vara standigt nabar.

Livet ar en helhet och det ar viktigt att det under fritiden finns méjlighet till aterhamtning.
Tekniken ger oss mojlighet att utféra arbete pa olika tider och platser och vi kan standigt
vara nabara via mail och telefon. Det finns en risk att arbetet upplevs som granslost och
svart att koppla av ifran. Vid behov bor normer om tillganglighet utanfor arbetstid diskuteras
mellan chef och medarbetare. Medarbetaren har ocksa ett individuellt ansvar att reglera
arbetet och att kunna ta sig tid att vara helt ledig.
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Krankande sarbehandling, sexuella trakasserier och andra
trakasserier

Alla medarbetare ska kanna sig val bemétta och vara trygga i sin arbetsmiljo. | Linkdpings
kommun accepteras inte krdnkande sarbehandling, sexuella trakasserier eller andra
trakasserier. En arbetsgivare far inte heller utsatta en arbetstagare for repressalier.
Likabehandling och nolltolerans avseende diskriminering och trakasserier ar ett ovillkorligt
krav. Ett aktivt arbetsmiljdarbete ska bedrivas som férebygger, beméter och féljer upp
krankande sarbehandling, sexuella trakasserier och andra trakasserier i arbetsmiljon.
Fragorna ska alltid ses som en del i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det finns en
tilampningsanvisning for att férebygga, bemota och félja upp krankande sarbehandling,
sexuella trakasserier och andra trakasserier i arbetsmiljon. Tilldmpningsanvisningen galler
for alla arbetsplatser i Linkdpings kommun.

8 Vald och hot om vald

Alla medarbetare ska ha en trygg arbetsmiljo. | Linkdpings kommun ska ett aktivt
arbetsmiljoarbete bedrivas som férebygger, bemdoter och foljer upp vald och hot i
arbetsmiljon. Fragor som ror vald eller hot om vald ska alltid ses som en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Aven Linkdpings kommuns sakerhetspolicy ska beaktas i
arbetet med att reducera risker for vald eller hot om vald. Det finns en tillampningsanvisning
for att forebygga, bemdta och félja upp vald och hot om vald i arbetsmiljon som galler for alla
arbetsplatser dar det finns risk for vald och hot om vald.

9 Alkohol och droger

Alla medarbetare ska kanna sig trygga och val bemétta i sin arbetsmiljo och Linképings
kommun ska bemdéta kunder och medborgare pa ett professionellt satt. En férutsattning for
detta ar att alla anstallda ska vara nyktra och drogfria pa arbetsplatsen. Det accepteras inte
heller att komma bakfull till arbetet. Arbetsgivaren ska ombesdrja att gallande regler
avseende alkohol och droger ar val kdnda hos samtliga medarbetare. Arbetsgivaren ska
agera sa tidigt som majligt vid misstanke om att problem med alkohol och droger
forekommer. Det finns en tillampningsanvisning for alkohol och droger som galler for alla
arbetsplatser i Linkdpings kommun.

10 Tillbud och arbetsskador

Tillbud ska anmalas till arbetsgivaren och ska fungera som en signal att fragan behéver
hanteras som en del av det systematiska arbetsmiljdoarbetet. Allvarliga tillbud ska anmalas till
Arbetsmiljéverket. Arbetsskador ska anmalas till Forsakringskassan, i vissa fall till
Arbetsmiljoverket och till arbetsgivaren enligt Linkdpings kommuns rutin (se LinWeb och
Chefsportalen). Statistiken for arbetsskador och tillbud ska sammanstallas och rapporteras i
de forum som finns fér det systematiska arbetsmiljdarbetet.

11 Arbetsanpassning

Arbetsgivaren har en langtgaende skyldighet att utreda om medarbetaren har behov av
anpassningar i arbetet. Arbetsmiljoverkets foreskrift om Arbetsanpassning (AFS 2020:5)
beskriver tydligt att arbetsgivaren fortldpande ska ha dialog med sina medarbetare om
behovet av arbetsanpassning i syfte att férhindra ohalsa. Chefen behdver ta hansyn till
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verksamhetens forutsattningar vid planeringen av arbetsanpassningar fér en medarbetare.
Arbetsanpassningar ska tidsattas och féljas upp.

12 Rehabilitering

Rehabilitering innebar att man med tidiga och samordnade insatser arbetar for att den sjuka
medarbetaren ska kunna aterga i ordinarie arbete. Arbetsgivaren har ett lagstadgat ansvar
for att medarbetare som drabbats av nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom eller
skada ska fa ta del av arbetslivsinriktad rehabilitering. Arbetslivsinriktad rehabilitering
omfattar de atgarder som behdvs utdver medicinsk rehabilitering fér att arbetstagaren sa fort
som mojligt ska kunna aterga i arbete. Samtliga chefer och annan berérd personal ska ha
erforderlig kompetens inom rehabiliteringsomradet samt ha tillgang till tydliga stdddokument
for det praktiska rehabiliteringsarbetet. Personalansvarig chef ska vid hel eller partiell
sjukfranvaro underséka medarbetarens behov av arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsatgarder och sa tidigt som majligt paborja arbetet. Rehabiliteringsarbetet ska
fortldpande dokumenteras. Den sjukskrivne medarbetaren har skyldighet att delta i sin
rehabilitering. Tillampningen av rehabiliteringsarbetet fortydligas i tillampningsanvisning for
arbetsanpassning och rehabilitering samt pa Chefsportalen.
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Bilaga — mal for malomrade medarbetare och friskfaktorer

Arbetsmiljomal satts pa varje forvaltning utifran det kommungemensamma malet samt de
atta friskfaktorerna.

Kommungemensamt mal for malomrade medarbetare

Linképings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en héllbar kompetensférsérjning

| Link6pings kommun kanner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande
och mojlighet att utvecklas. Det finns goda forutsattningar att arbeta i hela kommunen.
Arbetsgivaren medverkar till medarbetarnas kompetensutveckling och héga krav stalls
pa bade yrkeskunskap och sprakkunskap. Arbetsvillkoren upplevs som goda och
kommunens arbetsplatser ar trygga och sdkra samt praglas av 6ppenhet och inkludering.
Chefer och medarbetare arbetar tillsammans for en god organisatorisk och social
arbetsmiljo. Arbetssatt for att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare ar
under standig utveckling liksom nya satt att organisera och utféra arbetet fér en hallbar
kompetensforsorjning.

Medarbetare ar ambassadoérer for sin verksamhet och rekommenderar kommunen som
arbetsgivare. Fler medarbetare valjer att arbeta langre och med dénskad
sysselsattningsgrad.

Friskfaktorer

Raéttvis och transparent organisation

Organisationen upplevs som schysst. Resurstilldelningar och beslut &r valmotiverade,
rattvisa, transparenta och efterlevs i hela organisationen. Roller, ansvar och mandat ar
tydliga. Det finns en hdg grad av tillit mellan organisationens olika nivaer, verksamheter och
individer. Vardegrund, policys och rutiner ar val kédnda, upplevs som relevanta och foljs. Det
ar tydligt vad som galler.

Nérvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap

Ledare ar tillgangliga, tydliggér mal, inspirerar och visar vagen. Ledare ar mana om att
utveckla relationer och visar tillit genom att ge ansvar, stéd och majligheter. Chefer och
medarbetare i alla led tar ansvar och tydliggdr vad de behdver for att géra sina uppgifter och
na uppsatta mal. Alla ser till verksamhetens basta och driver gemensamt verksamheten
framat.

Delaktighet och inflytande

Organisationen skapar férutsattningar fér medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Rutiner, arbetssatt, motes-
och beslutsstrukturer utformas for att ta vara pa medarbetares tankar, asikter och idéer. Alla
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kommer till tals och bidrar med olika erfarenheter och perspektiv. Det ar tydligt vad man kan
paverka och inte.

Kommunikation och aterkoppling

Samtalsklimatet ar 6ppet och tillatande uppat, nedat och at sidorna. Det finns fungerande
kommunikationsvagar och forum fér information och dialog. Alla lyssnar pa varandra.
Aterkoppling ges pa beteenden och hur de paverkar verksamhetens resultat. Sakfragor
hanteras utan att det blir personligt.

Prioritering av arbetsuppgifter

Det fors regelbundna samtal for att framja balans mellan krav och resurser. Det finns
samsyn om vad som ar viktigt, brattom och ratt sak att géra. Medarbetarna upplever att de
kommer till sin ratt och ar trygga i den prioritering de gor i vardagen. Nar kraven i arbetet —
mer an tillfélligt — éverskrider resurserna gar chefer i alla led in och prioriterar
arbetsuppgifter.

Kompetensutveckling hela arbetslivet

Det finns strukturer och strategier for att ta vara pa och utveckla den kompetens och
erfarenhet som finns inom organisationen. Det sker genom utbildning, byte av
arbetsuppgifter/roll inom organisationen eller annan form av kompetensutbyte. Det finns en
stravan efter att vara en larande organisation och medarbetare ges méjlighet att lara av
varandra och utvecklas tillsammans i vardagen.

Systematiskt arbetsmiljbarbete i vardagen

Arbetsmiljdarbetet sker systematiskt och ar en del av det dagliga arbetet och
verksamhetsutvecklingen. Dialogen halls levande genom att I6pande reflektera éver vad
som fungerar bra, vad som behdver forbattras och varfor. Det ar rutin att inom verksamheten
I6pande bedoma konsekvenser, atgarda och folja upp att vidtagna atgarder ger dnskat
resultat. Problemlésningsférmagan ar god.

Tidiga insatser och arbetsanpassning

Kunskapen om sjukfranvaromonster och arbetsrelaterade orsaker till sjukfranvaro ar god.
Rutiner for kort- och langtidssjukfranvaro finns, ar val kdnda och efterlevs. Alla
uppmarksammar sin chef om de inte mar bra och chef agerar pa tidiga signaler.
Arbetsanpassning och andra tidiga insatser sker i dialog med medarbetare och andra
aktorer sa som foéretagshalsovard och férsakringskassa.
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