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Inledning

Syftet med handlingsplanen ar att konkretisera programmet for digital transformation. Den
ska ocksa skapa de basta forutsattningarna for verksamheternas férmagehdjning inom sina
karnprocesser, skapa samsyn kring 6nskat gemensamt lage i var kommun samt férankra
forflyttningen hos var hdgsta ledning.

Handlingsplanen omfattar samtliga férvaltningar i Link6pings kommun. De kommunala
bolagen ar inte inkluderade.

Bakgrund

Linkdpings kommuns program for digital transformation antogs 2021 av kommunfullmaktige
(hadanefter kallad program/programmet) och varje namnd ansvarar for att bryta ner
programmet i sina respektive verksamhetsplaner.

Utifran dialog med forvaltningarna har det blivit tydligt att programmet i dagslaget inte ger
tillracklig vagledning kring hur och nar malbilden ska nas samt vad som ska goras
gemensamt respektive av varje forvaltning. Det saknas ocksa bred férankring och forstaelse
av programmet och dess innebdrd.

Utifran detta tillsattes en arbetsgrupp under varen 2023 med bred kompetens och
representation for att gemensamt ta fram en handlingsplan som konkretiserar programmet.

Handlingsplanen representerar var kommuns gemensamma forflyttning, den gemensamma
basplattan. Den bestar strukturmassigt av tva delar. Forst och framst en strategisk fardplan
som innehaller en beskrivning dver de tillstdnd som ska nas 6ver tid, i enlighet med malen i
programmet. Den innehaller ocksé arliga arbetspaket som beskriver de tillstdnd som ska nas
under aret, vilka nyckelaktiviteter som ska genomféras for att uppna tillstanden samt vem
som ar ytterst ansvarig for att aktiviteterna genomfors.

Handlingsplanen skapar de férutsattningar som kravs for var dvergang till en mer digital,
datadriven och anvandarcentrerad kommun som ar i position att:

e Mota de 6kade férvantningarna pa digitala tjanster och l6sningar som finns i
samhallet

e Erbjuda effektiv och uppskattad service till invanare och naringsliv

e Genom sakrad tillgang och forstaelse for data 6ka mojligheten att anvanda
datadrivna tjanster och Al for att skapa nytta i verksamheterna

e Fdrbattra mdojligheterna att effektivt dela data inom och utanfér kommunen

Dra nytta av externa initiativ, bade nationella och internationella

e Vara en digital ledare med stor paverkansgrad for den nationella utvecklingen

Avgransning

Arbetsgruppen har gjort en medveten avgransning, vilket innebar att arbetspaketen enbart
stracker sig tva ar framat (fér 2024 och 2025). Motivet ar att det ar svart att fa ut effekt av
aktiviteter som ar planerade mer an tva ar i forvag. Arbetspaketen for ar 2026 och 2027 ska
bearbetas i samband med att programmet ska aktualitetsprévas under 2025.
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Handlingsplanen - en del av en helhet

Handlingsplanen ar en del av en helhet och avser var kommungemensamma utveckling.
Den passar in i den verksamhetsspecifika utvecklingen som drivs av varje forvaltning. Den
sista pusselbiten ar den nationella utvecklingen, som behdver tas om hand i bade den
kommungemensamma utvecklingen och i den verksamhetsspecifika utvecklingen.

Verksamhetsspecifik Nationell
utveckling utveckling

Var kommungemensamma
utveckling

Det kommungemensamma utvecklingsarbetet syftar till att méjliggora den férvaltnings-
specifika utvecklingen. Detta genom att bidra med en kommungemensam infrastruktur som
Okar mojligheterna att i det verksamhetsspecifika utvecklingsarbetet tillvarata effekter och
snabba pa den digitala transformationen.

Samtidigt paverkas Linképing av den nationella utvecklingen av gemensamma byggstenar
for hela Sverige. Genom att vi forhaller oss till och bygger vidare pa nationella initiativ, kan vi
bade tillvarata den samlade nationella férmagan och bidra till en mer effektiv offentlig sektor.
Det ar nédvandigt for att vi gemensamt ska kunna méta samhallets stora utmaningar.

Ytterst har vi vart femariga program som innehaller fyra utpekade malomraden och
inriktningar som pa olika satt bidrar till att skapa de forutsattningar som kravs for att skapa
en effektiv och innovativ valfard i var kommun (vad).

Denna handlingsplan konkretiserar programmet och innehaller en beskrivning dver de
tillstdnd som ska nas Over tid, i enlighet med malen i programmet, samt hur vi ska lyckas na
tillstanden, pa vilket satt, med vilka aktiviteter (vad och hur).

For att sékerstalla att verksamheterna gemensamt tar hojd for det arbete som ska
genomféras, ska handlingsplanen vara en del av planeringsférutséttningarna till
internbudgeten.

Det ar sedan namndernas internbudget som satter ramarna for verksamheterna och skapar
forutsattningar for det som ska genomféras.’

Forvaltningarna ska i sina verksamhetsplaner och objektplaner, ta hojd for utpekade
nyckelaktiviteter samt egna identifierade aktiviteter som ska genomforas for att realisera
handlingsplanen fér innevarande ar.

1 For ar 2024 ar internbudget redan satt.
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Handlingsplanens uppbyggnad

Handlingsplanen uppbyggnad ar utifran programmets fyra utpekade malomraden. Dessa ar:
e Ledning, styrning och organisation
e Digital arkitektur och sakerhet
e Tillgang till data och digital infrastruktur
e Digital service till invanare och naringsliv

Genomforande

Gemensamma framgangsfaktorer

For att gora en forflyttning och ta oss till var dnskade position har vi fyra gemensamma
framgangsfaktorer:

e Digitalisering bedrivs som en naturlig del av vart arshjul och det systematiska
kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet, sa att det inte ar ndgot som drivs
separat eller ad-hoc.

e Chefer och ledare ar n_Yck_eIn — de ska driva férandring i sina verksamheter och ge
det stdd som behovs till sina medarbetare.

) Vé(};@ tanka och gora nytt, beskriver férhallningssattet vi vill ha. Genom att inte sitta
fast i gamla strukturer och vaga ifrdgasatta nuvarande sanningar och tankemonster,
]Ic<an \t/_|dh|tta i?ya I6sningar och perspektiv. Det ger oss battre mojlighet att mota

ramtidens krav.

e Vi har digitala kunskaper i verksamheterna for att sékerstalla forstaelse och
delaktighet, sa att vi far med oss vara medarbetare i utvecklingsarbetet.

Malomrade: Ledning, styrning och organisation

Strategisk fardplan

Hur vi tar oss till nskad position fran ar 2024 fram till &r 2027:

2024

2025

2026

2027

Vi har en férankrad
gemensam riktning,
en rod trad genom
var planerings-
process och vi
anvander etablerade
gemensamma
arbetssatt for att
realisera vara
utvecklingsbehov.

Digitalisering har
blivit en del av
verksamheternas
systematiska
kvalitetsarbete dar
utveckling och
prioritering sker
utifran externt
perspektiv och i
samverkan.

Vi har en stark
utvecklingskultur
med formaga att
arbeta i kortare
cykler och kan
leverera vardeska-
pande Iésningar
kontinuerligt. Vi foljer
I6pande upp
effekterna i verk-
samheten och vi
agerar pa resultat
fran den.

Linkdépings kommun
ar ledande i att
anvanda
digitaliseringens
mojligheter for att
utveckla
verksamheterna och
kommunen som
helhet.
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Arbetspaket 2024

Dessa tillstand vill vi uppna:

Vi har en strategi och styrmodell fér att styra vart utvecklingsarbete. Dessa ar
accepterade och férankrade i bade forvaltningsorganisationen och i politiken.

Vi har en gemensam forstaelse for vara utmaningar och varfér det ar viktigt att
genomféra en gemensam férandring. Detta har lett till framgang genom anvandning
av gemensamma arbetssatt, och vi har borjat prioritera insatser baserat pa en
gemensam malbild.

Vi har en tydlig rod trad i var malstyrning. Kommunovergripande mal, handlingsplan
och budgeten ar kopplade till strategiska objektsplaner och verksamhetsplaner.
Dessa planer konkretiserar hur vi tar tillvara pa digitaliseringens majligheter pa bade
Overgripande och enhetsniva.

Vi har formagan att bedéma vilka effekter vara strategiska initiativ bidrar till och vi vet

hur vi ska folja upp dessa. Vi har en klar forstaelse for vilka resultat vi forvantar oss
och hur vi ska mata och utvardera framstegen pa ett strategiskt plan.
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Nyckelaktiviteter for att vi ska na onskade tillstanden

Aktivitetsagare

Vi ska komplettera och fortydliga styrdokumentet Riktlinjer fér IT-
styrning med en kommungemensam metod for portfdljstyrning och
effekthemtagning tillsammans med en beslutsstruktur.

Kommunikations-
och
utvecklingsdirektor

Vi ska utveckla var styr- och samverkansmodell (PM3) till att
omfatta ett bredare perspektiv pa verksamhetsutveckling. Det utgar
fran ett systematiskt kvalitetsarbete dar standiga forbattringar,
innovation och digitalisering ingar.

Kommunikations-
och
utvecklingsdirektor

Vi ska sakerstalla att de strategiska objektplanerna innehaller
forvaltningarnas 6nskade lage (vision).

Objektagare
verksamhet

Vi ska sakerstalla en hog féormaga hos kommunledning och chefer
att leda forandringsarbete och stétta medarbetare i férandring
kopplad till digitalisering. Det gor vi genom information, utbildning
och stod.

Forvaltningsdirektor
/Stabsdirektor

Vi ska skapa en gemensam syn pa vara utmaningar och vilka vi ska
atgarda for att hoja var digitala kunskap. Etablera en metod for
uppfdljning av digital mognad och applicera den i verksamheterna.

Kommunikations-
och
utvecklingsdirektor

Vi ska anvanda vara gemensamma metoder som projektstyrning,
IT-styrning och effektstyrning i prioriterade insatser.

Ordférande i
Portfoljstyrgruppen

Vi ska etablera en styrning dar digitaliseringens mojligheter omsatts
och omhandertas inom det systematiska kvalitetsarbetet och synlig-
gors i verksamhetsplaner (inkl. strategisk objektsplan) évergripande
och pa enhetsniva.

Forvaltningsdirektor
/Stabsdirektor

Vi har borjat anvanda en metod for effekthemtagning och portfolj-
styrning.

Kommunikations-
och
utvecklingsdirektor

Arbetspaket 2025

Dessa tillstand vill vi uppna:

e Digitalisering ar en naturlig del av verksamheternas systematiska kvalitetsarbete
Vara chefer leder digitaliserings- och innovationsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen, for att skapa den varaktiga och hallbara omstallningen

som kravs

e Var utveckling sker utefter invanarnas, naringslivets och verksamheternas
krav/behov, och vi har en férmaga att inom styrmodellen f6lja upp och prioritera

Overgripande insatser.

e Vi har borjat skapa férutsattningar for en innovationsframjande kultur kring utveckling
i kommunen med en utbredd samverkan med lokala, regionala och nationella

aktorer.
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e Vianvander metod for effekthemtagning for att félja upp och férsta vilka effekter som

skapas.

e Vi har genomfért en revidering av programmet

Nyckelaktiviteter for att vi ska na onskade tillstanden

Aktivitetsdgare

Vi ska starka férandringsledningskompetensen och uppmark-
samma goda exempel dar insatser har gett 6nskat resultat.

Kommunikations- och
utvecklingsdirektor

att prioritera och balansera arbetet i vara objekt.

Vi ska anvanda var metod for effekthemtagning i portféljstyr- Ordférande i
gruppens prioritering och uppféljning. Portféljstyrgruppen
Vi ska anvanda var styrmodell och metodik fér portféljstyrning for | Objektagare

verksamhet/IT

Vi ska pabdrja etablering och tilldmpning av innovations- driven
verksamhetsutveckling.

Kommunikations- och
utvecklingsdirektor

tagning.

Vi ska sakerstalla att alla projekt anvander metoden for effekthem-

Ordférande i
Portféljstyrgruppen

Vi ska involvera politiker, forvaltningarna och kommunbolagen i
arbetet med att etablera en ny gemensam riktning for kommun-
koncernens digitala transformation.

Kommunikations- och
utvecklingsdirektor

Malomrade: Digital arkitektur och sdkerhet

Strategisk fardplan

Hur vi tar oss till 6nskad position fram till ar 2027:

2024

2025

2026

2027

Ett arkitekturram-
verk ar pa plats och
nulaget for kommun-
overgripande arki-
tektur ar beskrivet.
Arbetet med fram-
tagande av mal-
arkitektur har startat.
Ett strukturerat it-
och informations-
sakerhetsarbete ar
pa plats och
kommunen har god
férmaga att uppfylla
lagkrav och riktlinjer.

Var malarkitektur
borjar paverka
styrningen och
beslut som tas kring
digitalisering och IT.
It- och informations-
sakerhetsarbetet ar
en naturlig del av det
systematiska
kvalitetsarbetet i
vara verksamheter.

Arkitekturen stodjer i
hogre grad obrutna
digitala floden, for
saval medborgare
som medarbetare
och mojliggor efter-
levnad av nationella
standarder. It- och
informationssakerhet
sarbetet praglas av
proaktivitet och
standiga for-
battringar.

Vi har en gemensam
arkitektur och ett
strukturerat it- och
informationssakerhet
sarbete som skapar
forutsattningar for
lyckad digitalisering i
vara verksamheter.
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Arbetspaket 2024

Dessa tillstand vill vi uppna:

e Vihar en organisation med férmaga att bedriva systematiskt arkitekturarbete.
Arkitektur ar en naturlig del i it-styrningen i kommunen. Overenskomna ramverk styr
arbetet och arkitektkompetenser samarbetar tvarfunktionellt, med helheten i fokus.

e Vi har nulagesbeskrivningar samt grundlaggande referens- och malarkitektur
beskrivna. Dessa anvands som stdd i verksamheterna for att driva digital
transformation och mojliggdra interoperabilitet.

e Vidriver ett systematiskt it- och informationssakerhetsarbete som involverar samtliga
nivaer i verksamheten. Regler och riktlinjer uppfyller befintliga lagkrav géllande
informationssakerhet.

Nyckelaktiviteter for att vi ska na de onskade tillstanden Aktivitetsagare

Vi ska etablera ett gemensamt ramverk for arkitekturarbete inom | Kommunikations- och
kommunen som omfattar verksamhet, information, applikation utvecklingsdirektor
och infrastruktur.

Kartlaggning och inventering av nulaget genomférs och anvands | Kommunikations- och

som utgangspunkt i etableringen av det gemensamma utvecklingsdirektor
arkitekturramverket.

Vi arbetar med framtagandet av malarkitektur som syftar till att Kommunikations- och
information kan nyttjas och underhallas pa effektivt och sakert utvecklingsdirektor

satt samt ha en kand kvalitet. Fokusomraden i arbetet inkluderar
principer for masterdatahantering, lagring, interoperabilitet mellan
system och atkomstkontroll.

Fortsatt omvarldsbevakning behdver ske for att fanga de mojlig- | Digitaliseringschef
heter som finns avseende digitalisering av offentlig sektor, dar-
ibland nationella standard/riktlinjer sdsom byggblock inom ENA.

Etablera och utveckla samverkan med den interna informations- | Chefsjurist
sakerhetsorganisationen i syfte att sdkerstalla implementering av
riktlinjer kring informationssakerhet, samt dartill hdrande
tilldmpningsanvisningar.

Arbetspaket 2025

Dessa tillstand vill vi uppna:

e Implementering av beslutad malarkitektur har skett kontinuerligt och anvands som
stdd i verksamheterna for att driva digital transformation.

e Vi har en 6vergripande arkitektur som skapar férutsattningar for att tillgangliggora

data for de som behdver den och dar onddigt dubbelarbete undviks. Allt fler Idsningar
bygger pa principen om att information bara ska behdéva registreras en gang.
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e Vidriver ett systematiskt it- och informationssakerhetsarbete som innebar minskad
risk for informationslackage och tillganglighetsstérningar och hogre kvalitet pa

information.
Nyckelaktiviteter for att vi ska na de onskade tillstanden Aktivitetsdagare
Fortsatt omvarldsbevakning behdver ske for att fanga de Digitaliseringschef

mojligheter som finns i avseende digitalisering av offentlig sektor,
daribland nationella standarder och riktlinjer.

Periodisk uppdatering av malarkitektur, som tar hansyn till externa | Digitaliseringschef
initiativ, daribland nationella leveranser fran bl.a. DIGG.

Utsedda erfarna arkitekter/experter gor regelbundna granskningar | Digitaliseringschef
av malarkitekturerna och bedémer hur val dessa fungerar som
stod.

Uppf6ljning av att projekt som startas inom objektverksamhet Digitaliseringschef
foljer framtagna malarkitekturer i sitt arbete for att skapa
forflyttning fran nulage mot malarkitekturen.

| néra samarbete med verksamhet och informationsagare, Chefsjurist
fortsatta insatser for att fullt ut implementera ledningssystemet for
informationssakerhet samt andra atgarder som syftar till att starka
it- och informationssakerhetskulturen.
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Malomrade: Tillgang till data och digital infrastruktur

Strategisk fardplan
Hur vi tar oss till Gnskad position fram till ar 2027:
2024 2025 2026 2027
Vi har gjort en Var samlade for- Kommunens Vi har forbattrat vara

kunskapsforflyttning
kring datadriven
verksamhet och
organiserat oss for
att arbeta effektivt
med informations-
hantering. Det finns
en forstaelse kring
data och information
som strategiska och
vardefulla resurser.
Noédvandiga foran-
dringar i infrastruk-
turen och fortydlig-
anden i ansvarsfor-
delningar ar identi-
fierade.

maga omsatts nu i
verksamheterna.
Forandringar, inklu-
sive nyutveckling
och avveckling,
utgar ifran beslutad
malarkitektur och
gemensamma infor-
mationsmodeller. Vi
har férmaga att
realisera datadrivna
initiativ. Vi ser redan
nu resultatet av en
Okad grad av infor-
mationsdelning,
saval internt som
externt.

informationstillganga
r ar 6ppna och
delade internt och
externt dar sa ar
legalt mgjligt. Dessa
tillgangar anvands
for att starka
kommunens for-
maga att effektivt
leverera digitala
tjanster till sina
medborgare samt
starka kommunens
férmaga att fatta
valinformerade
beslut.

NKI-varden for
kommunens
samtliga tjanster. |
den interna
effektiviteten kan vi
se betydande
kostnads-
besparingar och vi
har utdkat var
férmaga att tillampa
ny teknik vilket lett till
forbattringar i hur vi
bedriver var
verksamhet.

Arbetspaket 2024

Dessa tillstand vill vi uppna:

e Involverade beslutsfattare/medarbetare forstar skillnaden jamfért med tidigare
digitalisering och ser data som en strategisk resurs. Informationséagarskap ar uttalat.
Noédvandiga kompetenser finns och forvaltning ar etablerad. Fardplaner ar

upprattade.

e Verksamhetsutveckling som genomfors ligger i linje med 6vergripande inriktning att
etablera datadriven verksamhet, dar analoga processer och system som férsvarar
omstallningen mot datadriven verksamhet avvecklas. Tillgangligheten pa digital
information ar hogre. Tjanstekatalog etableras for att tillgangliggora tjanster som kan
nyttjas for att tillgodose malgruppens behov.

e Kommunens infrastrukturella férmagor har setts 6ver i relation till verksamhetens
behov. Prioriteringar av férmageutveckling gors for att sakerstalla att infrastrukturen
stodjer verksamhetens behov. Anskaffning av nya system sker med malarkitektur i
atanke, med fokus pa dppenhet och standardisering. System som inte lever upp till
kraven avvecklas.
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Nyckelaktiviteter for att vi ska na de onskade tillstanden Aktivitetsagare

Ta fram och besluta kring kommungemensamma principer och Kommunikations- och
fortydliga vad data som strategisk resurs betyder. Fortydliga vad | utvecklingsdirektor
informationsagarskap innefattar, samt uppratta stdd i hur en
fungerande livscykelhantering av informationen ska ske.

Organisatoriska roller med ndédvandig kompetens som mdjliggér | Digitaliseringschef
ett datadrivet arbetssatt och samspelet mellan dessa har
tydliggjorts och ratt resurser har boérjat tillsattas.

Genomfor behovsdriven informationskartlaggning med fokus pa | Digitaliseringschef
att forsta kommunens data, definition av vad som ar verksam-
hetsspecifik respektive gemensam grunddata samt vilka system
som ar berdrda.

Vi genomfor flera piloter i larande syfte dar de tjanster vi skapar | Digitaliseringschef
provirycker var samlade férmaga, verksamhetsmassigt och
tekniskt.

Pabdrja etablering av férmagan att utveckla och férvalta data och | Digitaliseringschef
information Over tid, i syfte att sdkerstalla att data kommer till
nytta i ett verksamhetsperspektiv.

Initiera arbete med gemensam digital infrastruktur och foérvaltning | Kommunikations- och
som effektivt stddjer verksamheters anvandning av information utvecklingsdirektor
och utveckling av tjanster, exempelvis master- och metadata-
kataloger, modelleringsverktyg och API-hantering.

Tillgangliggdr 6ppen data via dataportal.se via dataportal.se med | Kommunikations- och
hog kvalitet. utvecklingsdirektor

Arbetspaket 2025

Dessa tillstand vill vi uppna:

e Allt arbete utgar ifran beslutad arkitektur p4 omradet, med gemensamma ramverk,
metoder och datamodeller. Datautbyte sker baserat pa ett fér offentlig sektor
standardiserat satt.

e Fortsatta prioriteringar i férmageutveckling och utveckling/avveckling inom
infrastrukturen for att tillgodose verksamheternas behov. Vi lanserar ett antal tjanster
inom Mitt Linkdping som anvander vara samlade formagor.

e Kommunens férmaga att arbeta datadrivet har 6kat. Data/information delas mellan
forvaltningar och/eller med externa parter pa ett effektivt satt, och ateranvandning av
grunddata skapar effektiviserings- och kvalitetsvinster. Oppen och delad data
anvands pa ett naturligt satt och skapar verksamhetsnytta i de férvaltningar som
kommit langst.
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Nyckelaktiviteter for att vi ska na de 6nskade tillstanden

Aktivitetsagare

Vi utvarderar det som astadkommits under 2024 och sakerstaller
att vi har natt den kunskaps- och forstaelseniva som kravs for det
fortsatta arbetet

Kommunikations- och
utvecklingsdirektor

Omvarldsbevakning och analys av maéjligheter och férandringar
som vytterligare foér oss mot dnskad position.

Digitaliseringschef

Ett flertal tjanster frdn ENA och grunddatadomaner, bér under
2025 ha gatt fran inférande- till férvaltningsfas pa kommunen.

Digitaliseringschef

Fortsatta kompetenshdjande aktiviteter i syfte att hdja mognads-
grad, sakerstalla att kommunen har ratt kompetens samt att
sakerstalla att data kommer till nytta i ett verksamhetsperspektiv.

Forvaltningschef/
Stabsdirektor

Fortsatt vidareutveckling av gemensam digital infrastruktur och
forvaltning som effektivt stodjer verksamheters anvandning av
information och utveckling av tjanster.

Digitaliseringschef

Uppratta tjanste- och datakatalog inom kommunen som kan
nyttjas gemensamt for att tillgodose verksamhetens behov.

Digitaliseringschef

Tillgangliggor 6ppen data pa dataportal.se utifran den férmaga vi
har innevarande ar.

Kommunikations- och
utvecklingsdirektor

Malomrade: Digital service till invanare och naringsliv

Strategisk fardplan
Hur vi tar oss till dnskad position:

2024

2025

2026

2027

Vi har en férankrad
samverkansmodell
och ett starkt
anvandarfokus i var
utveckling och vi
anvander fakta-
baserade underlag
och etablerade
gemensamma
arbetssatt for att
realisera vara
utvecklingsbehov.

Var utveckling
praglas av digitalt
forst med
anvandarinvolvering
och innovations-
driven utveckling. Vi
anvander
férandringsledning
och kvalitetssakrar
for att na vara
Onskade effekter.

Vi erbjuder manga
tillgangliga, efter-
fragade och lattan-
vanda digitala tjan-
ster genom en in-
gang, for att starka
var service och an-
vandarupplevelse.

Kommunens digitala
tjdnster upplevs som
moderna och ger

en sammanhallen
anvandarupplevelse
med bra funktion
fran start till slut hos
alla malgrupper.
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Arbetspaket 2024

Dessa tillstand vill vi uppna:

e Vi har en struktur och metod fér samverkan pa strategisk, taktisk och operativ niva.
Vi jobbar systematiskt bade internt och externt med att sékra kvalitet och utveckla var
digitala service. Vi tittar pa hur vi kan anvanda metoder for innovationsdriven
utveckling tillsammans med relevanta malgrupper sasom exempelvis invanare,
naringsliv och andra aktorer.

e Vi har en strategi och prioritering av malgrupper sé att vi vet vilken service som ska
kunna erbjudas digitalt, pa ett évergripande plan, och nar i tid vi ska na olika
malgrupper.

e Vi har tillgang till och anvander kontinuerligt information som sammanstaller
anvandarperspektivet for att rekommendera atgarder som 6kar den digitala servicen
och kundupplevelsen.

e Vi har identifierat och byggt kunskap kring gemensamma arbetssatt som pa basta
satt garanterar en anvandarcentrerad utvecklingsprocess.

Nyckelaktiviteter for att vi ska na de dnskade tillstanden Aktivitetsdgare

Vi identifierar, verifierar och etablerar forum for att regelbundet Digitaliseringschef
samverka mellan forvaltningarna, mellan kommuner och med
andra externa intressenter gallande digital service. Dessa forum
behdvs for att kvalitetssakra och ensa vara digitala tjanster.

Vi tar fram en strategi dar vi beskrivit vad digital service ar for oss, | Servicedirektor
vilka forflyttningar vi behdver géra, samt innehalla vagledning
kring vilken service som ska kunna erbjudas digitalt framat.

Vi fangar upp och sammanstaller data om hur kommunens Verksamhetschef
service fungerar. Informationen anvands i dialog med ansvarig VSS Medborgare
forvaltning for hur det digitala motet kan forbattras.

Vi identifierar vilka projekt inom kommunen som paverkar den Objektagare V/IT
digitala servicen till invanare och naringsliv och sakerstaller att
gemensamma perspektiv tas tillvara dar.

Vi identifierar processer som med fordel skulle kunna hanteras Digitaliseringschef
med redan identifierade gemensamma arbetssatt och lyfter dessa
till objektledare, verksamhetschef och utvecklingschef for
utvardering och beslut.

Genomfoéra en pilot for att testa ett mer innovativt arbetssatt. Digitaliseringschef

Arbetspaket 2025

Dessa tillstand vill vi uppna:

e Vi fattar beslut om rekommenderade atgarder for att 6ka den digitala servicen med
stdéd av var gemensamma malbild, den gemensamma strategin och den
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anvandarfokuserade rapporten som kommer ut halvarsvis

e Var digitala utveckling sker tilsammans med relevanta intressenter for att erbjuda
tjianster med hog nyttograd, 6kad tillganglighet, starkt digital service och en god

anvandarupplevelse.

e Genom att anvanda och ansluta till gemensamt utvecklade tjanster och infrastruktur i
ratt takt mots invanarnas och naringslivets behov pa ett effektivt, korrekt och hallbart

satt.

e Vi foljer och vidareutvecklar var strategi och prioritering av malgrupper for att med
gemensam kraft kunna erbjuda hég digital service pa ett koordinerat satt.

genom anvandning av var effektstyrning.

Nyckelaktiviteter for att vi ska na de énskade tillstanden Aktivitetsagare
Vi anvander aggregerade anvandardata i relevant rapportformat | Verksamhetschef VSS
och kompletterar atgardsforslag med en bedémning av effekter | Medborgare

Vi anvander vara forum for att regelbundet samverka mellan
forvaltningarna, mellan kommuner och andra externa
intressenter gallande digital service. Dessa forum behdvs for att
kvalitetssakra och ensa vara digitala tjanster

Vi anvander I6pande samverkansforum och fokusgrupper for att
fanga upp vilka krav/behov som ska prioriteras for att var digitala
service ska uppfattas som relevant och lattanvand.

Digitaliseringschef

Vi utforskar och utformar vara digitala I6dsningar i samverkan
genom prototyping/utveckling verksamhet i syfte att testa
koncept i liten skala.

Digitaliseringschef

digitala floden som behdver anpassas eller byggas om.

Vi resurssatter initiativ med bred sammansattning ur olika Objektagare
perspektiv for att ta fram radikala I6sningsforslag.

Vi foljer I16pande utvecklingen av gemensamt utvecklade tjanster | Ordférande

och ramverk i Linkdpings kommun for att besluta vilka befintliga | PSG/Objektagare

Uppfoljning

Den samlade uppféljningen av handlingsplanen sker av Kommunikations- och
utvecklingsstaben i samband med delarsrapport (per 31 augusti) och arsredovisning.

Resultatet av uppféljningen kommer att rapporteras till KS.

Berdérda forvaltningar ska sjalva folja upp sina planerade och genomférda aktiviteter (i
enlighet med handlingsplanens dnskade tillstand) som en del av ordinarie uppféljning.

Referenser

Program for digital transformation. Diarienummer: KS 2021-433.
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