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1 Inledning

Samtliga ndmnder ska i samband med varje ny mandatperiod uppratta en
konkurrensutsattningsplan for sin verksamhet utifran kommunens regler for upprattande av
konkurrensutsattningsplan (KS 2021-1037).

Konkurrensutsattningsplanens inriktningar ska vara vagledande och av stor betydelse for
efterféljande provningar och beslut. Konkurrensutsattning eller tilldelning av
verksamhetsuppdrag ska I6pande ske i enlighet med ndmndens aktuella
konkurrensutsattningsplan. | samband med faststallande av internbudget ska namnderna
arligen prova om det finns behov av att revidera namndens plan fér konkurrensutsattning.

Kommunstyrelsens konkurrensutsattningsplan utgér en inventering av ndmndens
verksamheter. Vilka verksamheter som finns inom nadmndens ansvar, vilka verksamheter
som i nulaget ar konkurrensutsatta, vilka verksamheter som inte kan eller bér bli féremal for
konkurrensutsattning samt vilka verksamheter som skulle kunna vara mgjliga att
konkurrensutsatta.

Konkurrensutsattningsplanen ska tillsammans med kommunstyrelsens internbudget
mojliggora langsiktig planering gallande konkurrensutsattning av kommunstyrelsens
verksamhet.

2  Overgripande inriktning

Syftet med att utsatta kommunstyrelsens verksamhet fér konkurrensutsattning ar att framja
ett kostnadseffektivt anvandande av skattemedel, tillféra nytankande, utveckla
verksamhetens kvalitet samt att stimulera entreprenérskap.

Forvaltningen behdver fora en 16pande dialog med marknaden. Bade for att kvalitetssakra
arbetet med kommande upphandlingar, genom att utveckla férfragningsunderlag och
upphandlingsdokument i dialog, men ocksa for att 6ka marknadens intresse att inkomma
med konkurrensmassigt starka anbud. Forvaltningen ska i sitt arbete med att féra dialog
med marknaden dven samarbeta med 6vriga ndmnders forvaltningar som blir berérda i och
med att kommunstyrelsens konkurrensutsatter delar av sin verksamhet.

Roller och arbetsuppgifter som finns inom foérvaltningsorganisationen har inventerats och en
beddmning har gjorts vilka delar som ar méjliga och 1ampliga att konkurrensutsatta. Inom
kommunstyrelsens ansvarsomrade bor flera verksamheter exkluderas fran
konkurrensprévning eftersom det bedoms som strategiskt viktiga funktioner som bor kvarsta
i kommunal regi, exempelvis ekonomi- och personalverksamhet. Dessa funktioner ar
centrala for att styra, leda och folja upp kommunstyrelsens verksamhet effektivt. Varje
funktion har dock en mangd olika uppgifter som redan idag utférs av annan aktor, till
exempel utfors delar av kommunens IT, Ekonomiservice, upphandling och inkép, HR- och
Idneservice av forvaltningen Verksamhetsstdd och service. Denna del kan komma att
forandras och utdékas som ett led i arbetet med att effektivisera verksamheten.

5 (7)



3 Behovsanalys

Karnverksamheten inom kommunstyrelsens ansvarsomraden ar styrning, ledning och
samordning som inte bedoms lampligt att konkurrensutsattas da de utgér strategiskt viktiga
ledningsfunktioner. Det finns enkla arbetsuppgifter som handlaggare gor, dessa bedéms
dock som néra kopplat med den kompetens som handldggarna har. Det beddms varken
som andamalsenligt eller effektivt att vanda sig till externa utévare.

Verksamhet inom IT, Ekonomiservice, upphandling och inkdp, HR- och I6neservice av
forvaltningen Verksamhetsstdd och service utfors idag av annan kommunal utférare
(Verksamhetsstod och service). Detta kan komma att utdkas dver tid.

Exempel pa tjanster som kan tillgodoses genom upphandling anges nedan. Inom dessa
omraden ar behovet sporadiskt och varierar dver tid. Inom vissa av dessa omraden ar
bedémningen ocksa att det finns krav pa spetskompetens som ar svar for
Kommunledningsforvaltningen att tillhandahalla pa ett effektivt satt.

e Tjanster sasom stadtjanster, bevakningstjanster, tryckeritjanster, affarsresetjanster,
undersdkningstjanster, rekryteringstjanster, revisionstjanster, dversattningstjanster,
juridiktjanster, handledningstjanster, inkasso- och paminnelsetjanster etc.
Konsultstod (rekrytering, miljé- och klimat, digitalisering och innovation etc.)
Konsulter inom klimat och miljo, for utbildningar och projektledning etc.
Kommunikationstjanster inom bl.a. kreativ kommunikation, event och
mdteskommunikation
Expert- och specialistkunskap/kompetens sdsom finans, tolktjanster mm
Handledningstjanster for chefer och HR-specialister

4 Nulagesanalys

Flera tjanster och funktioner inom Kommundelsforvaltningen utférs idag helt eller delvis av
andra aktorer. En stor del utférs som tidigare beskrivet av annan aktér inom kommunen,
framst av forvaltningen Verksamhetsstdd och service (IT, Ekonomiservice, upphandling och
inkdp, HR- och I6neservice). Inriktningen ar att de tjanster som idag tillgodoses genom
Verksamhetsstdd och service ocksa fortsattningsvis ska gora det. Inriktningen ar aven att de
tjanster som idag tillgodoses av privata aktérer ocksa fortsattningsvis ska konkurrensutsattas
och upphandlas, dessa ar:

Affarsresetjanster

Stadtjanster

Arkitekttjanster
Bevakningstjanster
Handledningstjanster
Fastighetsmaklartjanster
Juristtjanster
Undersokningstjanst
Arbetspsykologiska utredningar
Inkasso- paminnelsetjanster
Innovationsstdd

Konsultstéd for klimat- och sarbarhetsanalys
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o Konsultstod for arbete med och inférande processer fran offentlig forvaltning till
kontaktcentermiljé

Search samt bemanning av interimskonsulter
Internpost

Event- och mdéteskommunikation

Kreativ kommunikation och informationsproduktion
Rekryteringstjanster

Revisionstjanster

Tolkservicetjanst

Tryckeritjanster

Projektledarutbildningar

Brandutbildningar, HLR

Chefsutvecklingsprogram

Overséattningstjanster

Organisationen inom Kommunledningsforvaltningen bedéms som val organiserat. De
stédjande funktioner som finns ar val balanserade mot de behov ndmnden har. For- och
nackdelar med att arbetsuppgifter ska utféras av egna resurser inom férvaltningen eller
utféras av extern utférare provas |6pande. Detta gérs genom att kontinuerligt vardera vilka
verksamheter som kan utféras av externa utférare.

5 Uppfoljning

| samband med faststallande av internbudget ska kommunstyrelsen arligen félja upp och
prova om det finns behov av att revidera namndens plan fér konkurrensutsattning.

6 Atgardsplan

Kommunstyrelsen har inga évergripande verksamhetsomraden som bedéms lampliga att
konkurrensutsattas under mandatperioden. Vissa tjanster beddms komma att bli aktuella fér

konkurrensutsattning, dessa ar bland annat:
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e Oversattningstjanster Under 2024
e Chefsutvecklingsprogram Under 2025
e Projektledarutbildning Under 2026
e Tolk Under 2024
e Rekryteringstjanster Under 2025
e Kreativ kommunikation Under 2025
e Event och méteskommunikation Under 2025
e Pensionsadministration Under 2027
e Omstallningsprogram Under 2027
e Konsultstod for klimat- och sarbarhetsanalys Under 2023
e Innovationsstod Under 2026
e Visselblasning Under 2026
e Juridiska tjanster Under 2026
e Tjanster for strategisk radgivning och analys Under 2025
e inom omradet digitalisering och IT

e Handledningstjanster for chefer och HR-specialister Under 2026
e Stadtjanster
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