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1.Bakgrund

LinkOpings kommuns organisering inom sektorn de senaste
aren

Under den senaste femarsperioden har Linkdpings kommuns organisering av det politiska
ansvaret och férvaltningsorganisationen inom sektorn valfard och socialpolitik I6pande
justerats och utvecklats. Skalen till det ar flera och har olika grund. Motiven for
férandringarna har bland annat berott pa ett utékat och férandrat kommunalt ansvar, volym-
och behovsférandringar hos medborgare, forandringar av styrning och uppdragshantering
och en férandrad politisk ansvarsfordelning.

Sammanfattningsvis kan utvecklingen summeras med att den tidigare modellen med skild
organisering for myndighetsutévning, bestallning och utférande i saval politisk organisation
som forvaltningsorganisation har andrats. Nagra av de storre forandringarna/besluten
redovisas nedan:

e Social- och omsorgsnamnden (SON) bildas genom en sammanslagning av
Socialndmnden och Omsorgsnamnden och far ansvar fér bade myndighetsutovning
och bestallning inom sitt ansvarsomrade.

e Aldrenamnden (AN) far ett utdkat uppdrag som utéver bestalining dven innefattar
myndighetsutdvning.

e En samlad social- och omsorgsforvaltning bildas som stédjer SON och AN i deras
uppdrag.

e Utférarnamnden avvecklas och Leanlink organiseras under kommunstyrelsen.
Leanlinks uppdrag och erséttning ges av AN och SON.

e Riktlinjer for verksamhetsuppdrag beslutas, vilka undantar Leanlink fran
konkurrensutsattning

e Leanlink renodlas till en utférarférvaltning inom vard- och omsorgssektorn
(aldreomsorg, LSS och individ- och familieomsorg).

e Arbetsmarknadsnamnden bildas med ansvar for arbetsmarknadsinsatser,
forsorjningsstdéd och kommunal vuxenutbildning.

e Integrations- och arbetsmarknadsfdrvaltningen bildas som stédjer Integrations- och
arbetsmarknadsnamndens uppdrag.

Nedan ges nagra férdjupade bakgrundsbeskivningar till forandringar som redovisats ovan.

Forandringar av forvaltningsorganisationen inom den sociala
sektorn 2017-2018

Varen 2017 initierade kommundirektéren en 6versyn av den sociala sektorn for att vardera
effektiviteten i saval verksamhetsprocesser som administrativa processer. Bakgrunden till
Oversynen var ett antal utredningar av den sociala sektorn som gjorts i kommunen,
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erfarenheter av den davarande organiseringen i politisk- och forvaltningsorganisation och
den systemtillsyn som Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO) genomfért av den sociala
sektorn (aldreomsorg, LSS och individ- och familjeomsorg) 2017.

Inom ramen for éversynen genomférdes dven en extern genomlysning av den sociala
sektorn av Ernst & Young (EY).

IVO:s sammanfattande slutsats var att det delade ansvaret for myndighetsutovning,
bestallning och utférande, pa olika namnder och férvaltningar, ar en utmaning och bidrar till
en fragmentisering av saval politisk styrning som verksamhetsstyrning. IVO konstaterade
ocksa att det saknades en tydlig sa kallad "rod trad” i styrningen och ansag att det var oklart
hur kommunen pa ett mer strukturerat plan arbetar med systematiskt kvalitetsarbete,
egenkontroll, organisatoriskt Iarande och kultur- och vardegrundsfragor.

Genomlysning som genomférdes av Ernst & Young (EY) bekraftade bade kommunens och
IVO:s slutsatser att den davarande forvaltningsorganisationen medférde en avsaknad av
helhetsperspektivet inom den sociala sektorns verksamhetsomraden, vilket innebar flera
nackdelar. En sammanhallen styrning i verksamhetsomradena saknades och darmed en
sammanhallen uppfdljning, liksom en samlad analys och samlat resultat fér den sociala
sektorns verksamhetsgrenar.

Utifran genomlysningen konstateras att det finns fa uttryck i styrningen av det
helhetsperspektiv som betonas i kommunens styr- och ledningssystem. Den uppdelade
ansvarsfordelningen och organiseringen inom den sociala sektorn paverkade mojligheterna
till helhetssyn i analys av behov, verksamhetsutveckling, styrning och uppféljning. Den
uppdelade férvaltningsorganisationen gav sammanfattningsvis en negativ paverkan pa
effektiviteten inom fyra omraden:

e Moqjligheten till helhetssyn

e Effektiv samverkan

e Sammanhallen styrning

e Sammanhallen uppféljning

Som ett resultat av Gversynen sa fattades det under 2018 beslut om férandringar pa
forvaltningsniva genom bildandet av foljande forvaltningar fran och med 2019::

e En Social- och omsorgsférvaltning som stédjer SON och AN i deras uppdrag att
ansvara bade for myndighetsutovning och bestallning inom den sociala sektorn
(davarande Socialférvaltningen och Omsorgs- aldreférvaltningen avvecklas).

e Leanlink:s uppdrag att vara utforare for samtliga verksamhetsomraden inom den
sociala sektorn som drivs i kommunal regi tydliggors.

Forandringar av den politiska organisationen inom den sociala
sektorn 2018

Parallellt med dversynen av forvaltningsorganisationen av sociala sektorn genomfordes en
Oversyn av den politiska organisationen infér mandatperioden 2018-2022.
Kommunfullmaktige beslutade under hésten 2017 att fran och med mandatperioden 2018
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inratta “Sektor valfard och socialpolitik” med Social- och omsorgsnamnden och
Aldrenamnden och att namnderna bade skulle ha ansvar fér myndighetsutévning och
bestallning av verksamhet. Beslutet innebar att namndernas uppdrag aven kan omfatta
utférande av verksamhet under forutsattning att verksamheten inte kan eller bedéms lamplig
for konkurrensutsattning. Beslutet innebar ocksa att Leanlink organiserades under
kommunstyrelsen och den verksamhet som ar konkurrensutsatt i huvudsak ska bedrivas
inom denna forvaltning.

Motiven for forandringen sammanfoll i huvudsak med de som framkom i Gversynen av
forvaltningsorganisationen, men utifran ett politiskt perspektiv ge forbattrade forutsattningar
for:

e Helhetsperspektiv/ansvar:

o Genom behovsanalyser tillgodose medborgarnas och den enskildes behov av

insatser.
Mota framtida utmaningar och omvarldsférandringar
Starka den politisk styrningen och uppféljningen utifran ett helhetsansvar
Samlat verksamhets- och ekonomiskt ansvar - tydlig koppling mellan
myndighetsutdévning, utférande (insatser) och budget

e Effektiv samverkan:

o Forbattra forutsattningarna fér samverkan mellan namnderna genom att
minska den organisatoriska komplexiteten genom inrattandet av farre
namnder med helhetsansvar

o Sakerstalla att namndernas politiska ansvar éverensstammer med
férvaltningsorganisationens organisering

Foérandringarna i det politiska ansvaret aterfinns i Linkdpings kommuns reglemente. Se
bilaga fér nu gallande ansvarsférdelning mellan namnderna inom sektorn.

Riktlinjer for verksamhetsuppdrag

Linkdpings kommun var en av de forsta kommunerna att 1992 inféra en "kép- och
saljmodell”. Modellen innebar sammanfattningsvis att stora delar av den kommunala
verksamheten konkurrensutsattes gentemot privata aktérer och att de kommunala
namnderna fokuserade pa att utifran ett medborgar-/behovsperspektiv bestalla verksamhet.
Uppdrag och ersattning var densamma oavsett om verksamheten bedrevs i kommunal eller
privat regi. Kommunen har sedan dess successivt 6vergatt till en blandad styrmodell med
konkurrensutsattning och verksamhetsuppdrag till egenregin. Med verksamhetsuppdrag
avses uppdrag till egen regi som inte ges genom konkurrensutsattning.

Blandningen av uppdragsformer (LOU, LOV och verksamhetsuppdrag) till den verksamhet
som bedrivs i egen regi skapade framfor allt inom den sociala sektorn otydlighet ur ett
styrningsperspektiv. Med anledning av detta beslutade kommunstyrelsen (2021-05-18 §167)
om “Riktlinje for uppdrag till verksamhet som drivs i egen regi”.

Motivet for riktlinjen var att starka forutsattningar for politisk styrning, en fungerande
marknad och tydlighet fér den egna utférarverksamheten.
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Riktlinjerna for utarbetande och faststallande av uppdrag till egenregin ar vagledande for
namnderna vid utformning av verksamhetsuppdrag till Leanlink. Utgangspunkten ar att
Leanlink enbart ges verksamhetsuppdrag i enlighet riktlinjerna, Leanlink konkurrerar aldrig
om uppdrag i samband med kommunala upphandlingar. Att Leanlink inte konkurrerar med
privata aktérer i samband med upphandlingar skapar en tydlighet pa marknaden.

Genom att verksamhetsuppdrag utformas pa detta satt ges Leanlink méjlighet att utforma
langsiktigt hallbara lednings- och styrningsprocesser som majliggor ett flexibelt och effektivt
kompetens- och resursutnyttjande. Vidare skapas mojligheter for att egenregin ska bidra till
kunskaps- och verksamhetsutveckling inom de verksamhetsomraden dar uppdrag finns.
Leanlink kan genom detta ockséa utgdra referens for kvalitet och kostnader inom sina
verksamhetsomraden.

Genom riktlinjen tydliggdrs ocksa att namnderna genom upprattande av
konkurensutsattningsplaner ska besluta om vilken verksamhet som ska bedrivas i privat regi.
Detta sakerstaller att en mix av privata utférare och anvandande av egenregin som har varit
och ar en framgangsrik vag for Linkdpings kommun att tillhandahalla valfardstjanster av hog
kvalitet pa ett kostnadseffektivt satt

Ur organisationsutredning Leanlink 2021

| samband med att kommunstyrelsen fattade beslut om “Riktlinje for uppdrag till verksamhet
som drivs i egen regi” identifierade kommundirektéren ett behov av en dversyn av
organisationen inom Leanlink, vilket kommunstyrelsen tillstyrkte.

Resultat av 6éversynen/utredningen innebar att det fran 2022 skapades en ny
forvaltningsorganisation:

e Leanlink renodlas till att bli en kommunal utférare specialiserad pa vard-, stdd- och
omsorgstjanster, samt att forvaltningen for Verksamhetsstdd och service tillfors
ytterligare ett serviceomrade (maltidsservice).

e Linkdépings kommun kraftsamlar kring arbetsmarknad och integrationsfragor for att
moéta kommande utmaningar genom att bilda en ny forvaltning, Integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen, for detta som omfattar hela kedjan fran
forsorjningsstod till insatser for att na egen forsorjning och eventuellt
utbildningsinsatser.
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2.Sektorns utveckling

Allmant om sektorns utmaningar

Inom vard- och omsorgsomradet (boenden, hemtjanst) har det kommunala ansvaret vuxit
over tid. Bade genom formella férandringar av ansvarsgranser som till exempel
hemsjukvardsreformen och successiva dverflyttningar av verksamhet fran
Landstingen/regionerna. Fler medborgare far numera vard utanfor sjukhuset.

e Kommunernas ansvar kommer att 6ka dven framgent. Omstaliningen till nara vard
markerar detta.

e Sektorn tar en allt stérre del av den kommunala ekonomin i ansprak. Redan idag
finns obalanser mellan tillgangliga ekonomiska ramar och vardbehov.

e Befolkningsprognoser (demografin) pekar pa att vi far allt fler aldre som andel av
befolkningen.
Antalet korttidsboenden 6kar. Allt fler med komplexa behov far vard i hemmet.
Nya behandlingsmetoder och lakemedel gor att man kan leva langre med svar
sjukdom.
Manniskors behov av stdd Okar. Insatser inom ramen fér SOL behdver goéras tidigare.
Planering och genomférande av sociala insatser behover i allt storre utstrackning ske
i samverkan med andra aktérer i valfardskedjan tex utbildning och halso- och
sjukvard.

e Samhallsplaneringsperspektivet i socialtjansten har inte haft en framtradande
position och behdver starkas.

Sektorn har sammanfattningsvis stora utmaningar och stora utvecklingsbehov. Kraven som
kommer att stallas pa saval ansvariga politiker som chefer och medarbetare kring flexibilitet
och omstallningsféormaga okar.

Aldreomsorg

Nedan beskrivs nagra av de utvecklingsinsatser som goérs inom omradet for att klara av det
omfattande och vaxande uppdrag som den kommunala aldreomsorgen har. En kort I&gesbild
kring demografins utveckling ges ocksa.

Fran utforare till medskapare

Den kommunala utforaren, Leanlink, driver ett omfattande forandringsarbete for att ga fran
att vara en mottagare och utférare av uppdrag till en medskapare som tillsammans med
social- och omsorgsforvaltningen leder utveckling av bland annat vard, stéd, omsorg och
service. Leanlink ska vara en referensverksamhet avseende kvalitet och kostnad samt
bedriva en kostnadseffektiv verksamhet som ar i balans.
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Den kommunala utféraren Leanlink har definierat att en medskapare som driver utveckling
inom vard, stéd, service och omsorg ar en verksamhet som;

e Har en utvecklad referensverksamhet avseende kvalitet och pris saval lokalt som
nationellt

e Har etablerat nya former for drift av verksamhet utifran nara vard och utifran
verksamhetsuppdrag.

e Har en verksamhet som inom varumarket “framtidsstaden Linkdping” satter
kommunen an mer pa den nationella kartan

e Aren attraktiv arbetsgivare med en hallbar kvalitetssakrad kompetensforsérjning som
moter framtida kompetensbehov.

e Aren verksamhet som omsétter forskning i praktiken, delar med sig av utveckling,
sprider kunskap och ligger i framkant.

| férandringsarbetet ingar bland annat att 6ka likvardigheten mellan olika verksamheter inom
aldreomsorgen. Det tidigare systemet med separat avtalsstyrning har inneburit olika
férutsattningar for likartade verksamheter.

Nara vard

Utvecklingsarbetet “Nara vard” innebar fokus forflyttningar fran organisation till person och
relation, fran invanare och patient som passiva mottagare — till aktiva medskapare, fran
isolerade vard och omsorgsinsatser — till samordning utifrdn personens behov och fran
reaktiva atgarder — till proaktiva och halsoframjande insatser. Nara vard ar inte en ny
organisationsniva. Nara vard ar snarare ett nytt satt att arbeta med halsa, vard och omsorg.
Den narmaste varden ar den som patienten/brukaren kan ge sig sjalv — egenvarden — samt
det stéd kommuner och regioner kan ge for att maojliggéra detta. Inomkommunala
samordningsbehov ska ocksa I6sas for den enskildes basta. Det kommunala halso- och
sjukvardsansvaret okar over tid.

Omradesbaserad vard- och omsorg

Som en del av arbetet med Nara vard har Linkdpings kommun sedan lange och i synnerhet
det senaste aret jobbat med omstallningen till omradesbaserad vard och omsorg.
Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet innebar att kommunen har delats upp i sex (6)
olika geografiska omraden dar fyra (4) utférare har ett helhetsansvar. En och samma
utférare har i respektive omrade ansvar for:

hemtjanst

hemsjukvard

hemrehabilitering

bistandsbeddémda trygghetsboenden (tidigare kommunala trygghetsboenden och
servicehus)

Linképings kommun beslutade att andra sin modell fér vard och omsorg i hemmet i syfte att
starka kvaliteten. Genom omradesbaserad vard och omsorg skapas forutsattningar for en
jamlik vard och omsorg med ratt kompetens och god kvalitet i hela kommunen. Teamarbetet
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i varje omrade mojliggér samordnade insatser och ett halsoframjande arbete. Den nya
modellen innebar att resurserna kan anvandas battre och racka till fler.

Medarbetare inom hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering arbetar tillsammans i
multiprofessionella team och tar ett helhetsansvar for individens behov. Att hemsjukvardens
sjukskoterskor och rehabiliteringspersonal ingar i teamen underlattar en nara samverkan
med vardcentraler och slutenvard.

Utférarna har dygnet runtverksamhet och larmberedskap. De har ocksa arbetslag med
demenskompetens samt spetskompetens om bland annat komplexa vard- och
omsorgsbehov.

Bistandsbedémda trygghetsboenden (tidigare kommunala trygghetsboenden och
servicehus) som finns i varje omrade, fungerar som traffpunkter. Dar erbjuds gemensamma
maltider, fritidsaktiviteter, umgange och halsoframjande aktiviteter.

Demografi

| kommunens sa kallade OBS-rapport fran 2022 satts demografin i nagra avsnitt i relation till
framférallt den forvantade utvecklingen av kommunal aldreomsorg. | rapporten framgar
bland annat att de senaste 15 aren har Sverige haft en historiskt hdg befolkningstillvaxt.
Denna trend bryts och 2021 ars bedémningar kring befolkningens langsiktiga utveckling
justeras tydligt ned. Det som ar tamligen oférandrat ror utvecklingen av aldre. | Sverige
vantas antalet invanare éver 80 ar 6ka med 50 procent mellan 2019 fram till 2030.

Aven Linkdpings befolkningsprognos justeras ned. Over tid vantas férandringarna fa mindre
genomslag. Utifran beraknad befolkningstillvaxt vantas Linképing uppna 200 000 invanare
nagon gang efter 2040. | befolkningsprognosen fran 2023 sa gérs bedémningen att det i
Linképing ar 2032 kommer att finnas 181 610 invanare, av dessa kommer 11 750 att vara
over 80 ar. Jamfért med dagens (ar 2022) antal som ar 8 671 sa innebar det en 6kning med
3 079 individer som ar 6ver 80 ar i kommunen. Sett till andel av den totala befolkningen sa
Okar 80-plussarna fran dagens 5,2% till att utgéra 6,5% av Link6pings totala befolkning ar
2032.

Fram till 2030 vantas de storsta minskningarna - jamfort med tidigare prognoser - ske i
relation till unga. Den dvergripande utvecklingen pekar darmed mot stabila behov fér unga
medan behoven for aldre tydligt okar.
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Kommunprognos 2023-2032, befolkningsutveckling fér aldersgrupper
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Idag har Linkdping en lagre andel aldre - 6ver 65 ar - jamfért med bade riket och regionen.
Jamfort med riket 6kar daremot Link&ping mer i aldrarna 65-79 - detta galler bade i ett 2030
som i ett 2040 perspektiv.

| takt med att antalet aldre blir fler vantas antalet multisjuka aldre med kroniska sjukdomar
saval som svart sjuka ocksa 6ka. Omstallningen fran sjukhus till Nara vard handlar i grunden
om att forstarka vard och omsorg om aldre. Omstaliningen sker i tider av 6kade kostnader
och kompetensbrist, dar farre maste ge vard och omsorg till fler.

En viktig jamforelse att ha med sig ar hur utvecklingen i aldersgrupper éver 80 ar har sett ut
om beddms utvecklas framgent for att fa en kansla av de demografiskt betingade
behovsfoérandringar av stdéd fran kommunal vard- och omsorgsverksamhet. Bilden nedan har
sin utgangspunkt i den befolkningsprognos for Linkopings kommun som faststalldes i april
2023.

Férandring av aldersgrupperna 80 ar och aldre under tre tidsperioder
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Férandring 2012-2022 Forandring 2022-2032 Férandring 2032-2042
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Sammantaget kommer utvecklingen att utmana bade kommunens verksamhet och ekonomi.
Vad det galler ekonomiska utmaningar finns maojlighet for staten - genom bl.a. generella
statsbidrag - att kompensera. Utmaningar kring kompetensférsoérjning ar daremot kommuner
och regioner i hég grad uteldmnade for att I6sa sjalva.

Inforande av trygghetsteknik

Prognoser visar som beskrivits ovan att andelen av Sveriges befolkning som ar éver 80 ar
(malgrupp for insatser) kommer att 6ka mycket de kommande aren. Samtidigt ar
kompetensforsorjningen redan svar att I6sa. Trygghetsskapande teknik och férandrade
arbetssatt ar nédvandigt for att méta den demografiska utvecklingen.

Linkoping ligger i vissa avseenden framkant nar det galler att ta ett helhetsgrepp kring
férandrade arbetssatt och den trygghetsskapande teknik som ar nédvandig for att méta de
vaxande behoven inom aldreomsorgen. Denna utveckling behover dock forstarkas
ytterligare och de delar dar utvecklingstakten inte varit lika hog behdver komma ikapp.

Samlad bild - vard- och omsorgsbehov

Aldreomsorgen ar satt under ett stort férandringstryck. Befolkningen blir &ldre och samtidigt
bade friskare och sjukare. Modern teknik I16ser en del av vard- och omsorgsbehoven. Det
kommunala halso- och sjukvardsansvaret fortsatter att 6ka, granssnitten mot Regionens
halso- och sjukvardsansvar forandras. Eftersom halso- och sjukvardsbehoven finns i olika
aldrar har gransen 65 ar spelat ut sin roll i ett kommunalt organisatoriskt perspektiv. Pa
grund av dessa faktorer, samt utmaningarna med kompetensforsorjning sa blir slutsatsen
enkel - arbetets organisering maste géras om.

Socialtjanst

Nedan beskrivs nagra av de utvecklingsinsatser som goérs inom omradet for att klara av det
omfattande och vaxande uppdrag som den kommunala socialtjansten har. Nagra férvantade
férandringar i den kommande nya socialtjanstlagen beskrivs ocksa.

Utveckling inom socialtjansten

Socialtjansten har under lang tid utvecklats fran 50-talets fokus pa ekonomiskt stod till
manniskor med materiella eller sociala svarigheter till en professionaliserad verksamhet som
omfattar stora delar av en individs livssituation och kraver saval specifik kunskap som val
beprévade och beforskade metoder.

Tillganglighet och narhet har dkat i betydelse. Likasa har 6nskemal om ett mera uppstkande
och férebyggande arbete férandrat arbetsinnehallet och staller krav pa en annan
organisering och styrning.
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Nara socialtjanst

Linkdpings kommun har flyttat ut vissa delar av socialtjansten sa att verksamheter finns i
olika stadsdelar for att 6ka servicegraden och tryggheten fér medborgarna.

Inom “Néara socialtjanst” i Linképing har omradesbaserat arbete inforts. Uppdraget ar att 6ka
tryggheten och gora Linkdping som helhet till en battre plats att vaxa upp pa och leva i.
Fokus ligger pa de utsatta omradena Berga, Ryd och Skaggetorp, men medarbetarna ror sig
over hela staden. Omradesteamen bestar av faltsekreterare, faltarbetare,
brottsférebyggande brobyggare och samordnare.

Omradesbaserad socialtjanst finns i Berga och Lambohov. Socialtjansten finns ocksa
lokaliserad i Skaggetorp (tilsammans med Rad & Stdd) for att utveckla en samlad och mer
tillganglig socialtjanst.

Tillsammans med Region Ostergétland finns familjecentraler pa flera platser i kommunen.

Arbetet med nara socialtjanst ligger i linje med bade utvecklingen generellt inom
socialtjansten och ger ocksa en god grund for att méta de ambitioner som uttrycks i den nya
socialtjanstlagen. Det finns pagaende planering for fortsatt utveckling av nara socialtjanst i
kommunens olika delar.

Ny socialtjanstlag

Regeringen tillsatte 2017 en utredning (SOU 2020:47) med uppdraget “att se 6ver
socialtjanstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter. Uppdraget omfattar att féresla
atgarder som kan bidra till en bland annat rattssaker tillgang till socialtjansten. Oversynen
ska leda till en lagstiftning som bland annat underlattar effektiva insatser baserade pa
kunskap och ha god kvalitet. Lagstiftningen ska ta tillvara medarbetarnas kompetens och
fokusera pa karnverksamheten. Utredarens forslag ska hoja kvaliteten utan att leda till 6kade
kostnader.”

Utredningen foreslar att en ny socialtjanstlag ska ersatta nuvarande lag som ska fa
karaktaren av ramlag. Den nya socialtjanstlagen férvantas presenteras under 2024.

Utredningens storre forslag handlar om férebyggande och att tillganglig socialtjanst,
Overgripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad socialtjanst och
mojligheten att tillhandahalla insatser utan féregaende behovsprévning.

Nagra av de forslag som utredningen lamnade som kan komma att inga i den nya
socialtjanstlagen handlar om:

e nuvarande malbestammelser kompletteras med att socialtjansten aven ska framja
manniskors jamstallda levnadsvillkor
det i socialtjanstlagen anges att socialtjansten ska ha ett férebyggande perspektiv
plan- och bygglagen kompletteras med de sociala aspekterna i planlaggningen och
att det i PBL regleras att dversiktsplanen ska ange inriktningen fér den langsiktiga
utvecklingen av den sociala miljén
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e kommunernas ansvar for att planera sina insatser inom socialtjansten vidgas till att
avse alla enskilda

e det infors krav pa att verksamhet inom socialtjansten bedrivs i 6verensstammelse
med vetenskap och beprévad erfarenhet

e skapa en befogenhet som innebar att socialndmnden kan besluta att en eller flera
insatser ska tillhandahallas utan féregaende individuell behovsprévning

e socialnamnden ska fa tillhandahalla insatser utan behovsprévning till barn som fylit
15 &r oberoende av vardnadshavarens samtycke

e insatser for enskildas behov utformas sa att de starker den enskildes mojligheter till
ett vardigt liv och till att kdnna valbefinnande

e en mer generell bestdmmelse ska inféras om att den enskilde sa langt det ar majligt
ska kunna valja nar och hur stéd och hjalp i boendet ska ges

e en kompletterande bestammelse som anger att vid bedémningen av barnets basta
ska hansyn tas till barnets asikter

e det i socialtjanstlagen ska inféras en mojlighet for socialnamnden att tala med ett
barn utan vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren ar narvarande
aven infor ett beslut om en utredning ska inledas eller inte

Samlad bild - socialtjanst

En sammanfattning om vad socialtjansten ar idag och vart den ar pa vag framat ar: samlad
och integrerad. Den traditionella uppdelningen mellan myndighetsbeslut pa ena sidan och
insatser pa andra sidan ar éverspelad. Den moderna socialtjanstutévnigen balanserar beslut
och insatser, ar tillganglig och kunskapsbaserad dar besluten vilar pa effekter av insatserna.

De riktningar som har férandrat socialtjansten de senaste aren férvantas ligga fast eller
forstarkas. De delar i nuvarande socialtjanstlag som inte har fatt fullt genomslag och som
kommer att férstarkas i den nya lagen handlar om samhallsplaneringsperspektivet och det
férebyggande perspektivet. Komplexiteten och professionaliseringen av socialtjansten
tillsammans med det 6kande behovet av stdd fran medborgare samt det 6kande krav en pa
uppsokande verksamhet och tidiga insatser gor att socialtjansten behover ges 6kat utrymme
for styrning, ledning och utveckling.

LSS - stdod och service till vissa funktionshindrade

LSS ar en rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far den hjalp de behdver i det dagliga livet och att
de kan paverka vilket stéd och vilken service de far. Malet ar att den enskilde far méjlighet
att leva som andra.

LSS ger ratt till tio insatser (se tabell nedan) for sarskilt stdéd och sarskild service som
manniskor kan behdva utdver det som de kan fa& genom annan lagstiftning. LSS ar ett
komplement till andra lagar och innebar inte nagon inskrankning i de rattigheter som andra
lagar ger. En begaran om stdd och service fran en person som ingar i lagens personkrets
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bor i férsta hand provas enligt LSS om det ar en insats som regleras i lagen. Motivet till detta
ar att det i allmanhet far antas vara till fordel fér den enskilde.

De tre sa kallade personkretsarna kvalificerar individer till insatser inom LSS ar:

Individer med utvecklingsstdrning och/eller autism/autismliknande tillstand.
Individer med betydande och bestaende begavningsmassig funktionsnedsattning
efter en hjarnskada i vuxen alder som har orsakats av yttre vald eller kroppslig
sjukdom.

e Fysiska eller psykiska nedsattningar som ar stora och orsakar betydande svarigheter
i vardagen, och som inte beror pa normalt aldrande.

Utveckling av insatser
Nedan ges en bild éver utvecklingen av insatserna enligt LSS under en tioarsperiod i riket:
Tabell 5b. Antal insatser enligt LSS 2010—2020 fordelade efter insatstyp. Riket.*, **

Table 5b. Number of LSS services 2010—=2020. Distribution by type of service. Country Sweden.®, **
Antal insatser enligt LSS 2010—2020

Insats 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1. Radgivning och annat personligt stéd 5100 4700 4500 4300 4300 4400 4700 3000 21700 1400 900
2. Personlig assistans 3600 3800 3900 3900 4100 4300 4600 4900 5100 5200 5400
3. Ledsagarservice 9300 9200 8700 8500 8400 8300 8000 7700 7500 7300 7000
4. Kontaktperson 12500 19500 19600 19400 19500 19500 19400 19300 19100 18700 18000
5. Avidsarservice 3400 3400 3400 3500 3600 3800 3800 3900 4000 4000 4000
6. Kortlidsvistelse 10000 9900 9700 9600 9600 9700 9600 9400 9300 9100 8800
7. Korttidstilsyn 5200 5000 4800 4500 4500 4400 4400 4400 4500 4600 4500
8 Boende. barn 1 400 1 300 1200 1100 1 000 1 000 1 000 1000 200 200 200
9. Boende, vuxna 23400 23900 24400 25000 25800 26500 27100 27800 28200 28700 29200
10. Daglig verksamhet 30200 31100 32000 32400 33800 35300 36600 37500 37800 38300 37000
Totalt antal insatser 111100 1171800 112200 112200 114 600 117200 118400 118800 118600 118100 117 800

“*Antalsuppgifterna ar avrundade /the numbers are rounded

Kala: Registret &ver insatser enligt lagen om stéd och service fill vissa funktionshindrade, Socialstyrelsen

De senaste aren har det skett en kraftig 6kning av tva insatser som utférs enligt LSS: bostad
med sarskild service for vuxna samt daglig verksamhet. Sarskilt stor ar 6kningen bland
yngre vuxna. Malgruppen har ocksa till stora delar forandrats éver tid. | dag ar gruppen som
beviljas stdd enligt LSS mer heterogen an tidigare, med mer komplex problematik, och
darmed stalls ocksa krav pa bade bredare och djupare kompetens bland personalen.

Nedan beskrivs nagra av de utvecklingsinsatser som gors inom omradet for att klara av det
forandrade och dkande behovet av insatser inom LSS som kommunen har ansvar for.

Boendeformer och utveckling

Alla manniskor har ratt till en bostad och i de fall den enskilde inte kan tillgodose det
behovet, intrader kommunens skyldighet att ge stod i boendefragan. Det har éver tid
planerats for en utbyggnad av platser i Linkdping inom sarskilt boende fér personer med
funktionsnedsattningar (LSS och socialpsykiatri). Uppdraget att tillgodose behovet av platser
ska ske dels genom ett mer offensivt metodiskt arbete att ge enskilda brukare férutsattningar
att flytta fran sarskilt boende till ordinart boende med stdéd och dels genom att planera
behovet av platser med stdd av ett nationellt planeringsverktyg.
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Ett viktigt utvecklingsomrade ar dock att utveckla boendeformer och andra insatser utifran
individens behov. Nuvarande boende- och verksamhetsformer ar inte alltid anpassade till de
nya malgrupper som tillkommit. Antalet personer med stora medicinska behov och
beteendeproblematik 6kar samtidigt som flera av de personer som har boenden har aldrats
och kraver vard- och omsorgsinsatser.

De nya malgrupperna ar en bland annat effekt av den medicinska utvecklingen som
inneburit en 6kad andel barn med omfattande funktionsnedsattningar, men aven personer
som senare i livet 6verlever svara sjukdomstillstand/olyckor med omfattande
funktionsnedsattningar som féljd.

Sammanfattningsvis innebar utvecklingen att halso- och sjukvardskompetensen inom
verksamheten behdver starkas samtidigt som boendeformer och andra insatser som ar
battre anpassade till individens behov behéver utvecklas.

En annan malgrupp ar personer som omfattas av LSS som sjalva bildar familj och behover
ha stdd for sin funktionsnedsattning samtidigt som att barnen behover olika former av
insatser. Det finns ocksa familjer med social problematik som har olika typer av
funktionsnedsattningar. For dessa malgrupper, som kan omfattas bade av Socialtjanstlagen
och LSS, ar det viktigt att det sker en samordning av insatser mellan ansvariga
namnder/forvaltningar.

Socialpsykiatrins samordningsbehov och eventuella forandringar

Aven fér personer med psykisk problematik finns det anledning att utveckla insatser. Inom
denna malgrupp finns det personer tillhér personkrets for LSS men aven personer med som
inte tillhér personkretsarna utan som far insatser via socialpsykiatrin. For denna malgrupp ar
det angelaget att insatserna samordnas mellan regionen, kommunens halso- och sjukvard,
socialtjansten och LSS.

Inom detta omrade har Samsjuklighetsutredningen (SOU 2023:5) i januari 2023 |amnat sitt
slutbetankande till regeringen. | betankandet foreslas atgarder for att forbattra insatser for
personer med samsjuklighet, det vill siga personer som har missbruk eller beroende i
kombination med psykiatriska sjukdomstillstand. | betdnkandet féreslas bland annat
férandrade ansvarsgranser mellan regionerna och kommunerna for att skapa en
"sammanhallen och personcentrerad vardkedja”.

Samlad bild - LSS

Som tidigare beskrivits har de malgrupper som omfattas av LSS (personkrets 1-3) férandrats
over tid och det finns ett stort behov av att anpassa, vidareutveckla och samordna
insatserna for dessa personer.

Behovet av kommunala vardinsatser enligt halso- och sjukvardslagen kommer att 6ka med
hansyn till malgruppernas utveckling. Generellt sker ocksa en forskjutning mot allt mer
kvalificerade vardinsatser. Inom flera av de verksamheter som bedrivs inom ramen for LSS
finns en gemensam verksamhetslogik och liknande kompetensbehov som i den kommunala
vard- och omsorgen.
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Beddmningen ar ocksa att det inte ar lampligt, utifran saval sarbarhetsaspekter, som
kompetensforsorjning och den demografiska utvecklingen att uppratthalla en separat halso-
och sjukvardsorganisation for LSS.

Av samma skal kan det vara lampligt att socialpsykiatrin samordnas med vard- och omsorg
och LSS. Med anledning av Samsjuklighetsutredningens forslag sa féreslas ingen
organisatorisk forandring av socialpsykiatrin innan ett eventuellt riksdagsbeslut.

Nar det galler malgrupperna familjer och barn finns ett samordningsbehov mellan individ-
och familjeomsorg, LSS och i en del fall &ven med hélso- och sjukvardsorganisationen.

En kompletterande vardering behdver goras for att utreda om det finns synergieffekter
mellan individ- och familjeomsorgen och LSS. Detta mot bakgrund av den skilda
lagstiftningen och kompetensprofilen hos medarbetarna. Detta for att bast avgoéra
organisatorisk tillhorighet for LSS. Oberoende av politisk ansvarsfordelning mellan namnder
och organisatorisk tillhérighet pa forvaltningsniva ar det av yttersta vikt att det sker en
samverkan och samordning av insatser fér malgrupperna mellan ansvariga
namnder/férvaltningar.

3.Ny forvaltningsorganisation

Behov av samlade forvaltningsorganisationer

De forandringar som har gjorts av saval politisk organisation som forvaltningsorganisation
har varit bra och tydliggjort ansvarsfragor. Mycket férandrings- och utvecklingsarbete har
gjorts inom bade Social- och omsorgsforvaltningen och Leanlink, som nu ar en ren
kommunal utférare med ett referensuppdrag. Dagens organisering ar dock inte optimal och
ar inte andamalsenlig ur ett framtidsperspektiv. Nedan ges en kort bild av forandringar inom
sektorn med sikte pa framtida utmaningar.

For att kunna hantera sina samlade uppdrag behdver ocksa kompetenser och resurser
samlas i tva forvaltningar.

Tva nya forvaltningar

Kompetenser och resurser pa forvaltningarna sammanfors for:

e planering och uppfdljning
e myndighetsutdvning

e Dbestallning

e utférande

Vard- och omsorgsférvaltningen

En Vard- och omsorgsforvaltning inrattas som har till uppgift att stédja Vard- och
omsorgsnamnden.
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Till férvaltningen férs de medarbetare pa Social- och omsorgsforvaltningen som arbetar med
frdgor inom nuvarande aldrenamndens ansvarsomrade (planering/uppféljning,
myndighetsutdvning, bestallning och utférande).

Till férvaltningen férs de medarbetare pa Leanlink som utfér uppdrag inom ndmndens
ansvarsomrade (aldreomsorg, HSL-utférande samt eventuellt LSS efter kompletterande
utredning i steg 2).

Som en konsekvens av detta avvecklas Social- och omsorgsférvaltningen och Leanlink.

Forvaltningen behdver organisera funktioner for aktivt deltagande i samhallsplaneringen.
Inte bara i relation till PBL utan andemeningen i SOL. Vidare behéver férvaltningen fullfdlja
ambitionerna med omstallningen till Nara vard samt organisera HSL-verksamheten sa att
insatser kan ges till samtliga brukare oberoende av saval alder som inom vilket lagrum
insatsen ar beslutad.

Socialforvaltningen

En Socialférvaltning inrattas som har till uppgift att stddja Socialnamnden. De uppgifter som
Social- och omsorgsforvaltningen har stéttat namnden med kvarstar. Eventuellt bortsett fran
LSS som fors till Vard- och omsorgsférvaltningen, detta utreds for stallningstagande i steg 2.

Till férvaltningen férs de medarbetare pa Social- och omsorgsforvaltningen som arbetar med
fragor inom individ och familjeomsorg (planering/uppféljning, myndighetsutévning,
bestallning och utférande).

Till férvaltningen férs de medarbetare pa Leanlink som utfér uppdrag inom ndmndens
ansvarsomrade (Rad & stdd och eventuellt LSS bortsett fran HSL-utférare).

Som en konsekvens av detta avvecklas Social- och omsorgsforvaltningen och Leanlink.

Forvaltningen behdver organisera funktioner for aktivt deltagande i samhallsplaneringen.
Inte bara i relation till PBL utan andemeningen i SOL. Vidare behdver férvaltningen fullfdlja
ambitionerna med uppstkande, omradesbaserat och aktivt socialt arbete som kombinerar
myndighetsutévande enligt SOL med traffsakra insatser.

Gemensamma resurser

Namndernas uppdrag kring medborgar/behovsperspektiv behdver tillgodoses. Arbetet med
att tillféra relevanta underlag kring befolkningens sociala- och folkhalsosituation behdver
utvecklas. Dessa underlag kan svara mot planeringsuppdraget i SOL. Underlagen kan med
fordel samordnas for bada namnderna/forvaltningarna. Ett utdkat lokalt uppdrag till FoU
Centrum for vard, omsorg och socialt arbete for detta bér 6vervagas. FoU Centrum kan
organiseras som en separat resultatenhet inom Socialférvaltningen. Detta utreds for
stallningstagande i steg 2.
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Ledningsresurser

Som Vard- och omsorgsdirektdr och férvaltningschef for Vard- och omsorgsférvaltningen
kommer nuvarande férvaltningschef for Leanlink att utses.

Socialdirektor och forvaltningschef for Socialforvaltningen kommer att tillsattas efter
rekrytering.

4.Ny politisk organisation

Behov av forandrad politisk styrning

Som framgar av beskrivningarna ovan sa sker det en omfattande utveckling i sektorn.
Linkdpings kommun ligger val till i omstallningsarbetet i vissa avseenden. De tidigare
utredningarna och beslut kring organisering av ansvaret har 16st vissa problem och i allt
vasentligt har styrningen i kommunen blivit mer &ndamalsenlig. Nagra delar kan fortfarande
tydliggoras.

Ett omrade som behdver utvecklas ar en tydligare behovsstyrning utifran ett
medborgarperspektiv. Tydligare kunskapsunderlag och framtidsbilder behover tillstallas
namnderna for politisk prioritering av insatser och langsiktig utveckling inom sektorn.

Ny namndorganisation

For att ta nasta steg och skapa annu battre forutsattningar for ett sammanhallet politiskt
ansvar inom respektive ndmnds sakomraden sa foreslas en ny ndmndorganisation inom
sektorn.

Inom respektive namnd samlas ansvaret for:

medborgar-/behovsperspektivet
myndighetsutdvning

utférande i egen regi
upphandling/utférande av privata utforare

Vard- och omsorgsnamnd

En vard- och omsorgsnamnd inrattas med ansvar fér kommunens halso- och sjukvard och
omsorg oavsett alder.

Som en konsekvens av detta avvecklas aldrenamnden.
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Socialnamnd
En socialnamnd inrattas med ansvar for individ- och familjeomsorg.

Som en konsekvens av detta avvecklas social- och omsorgsnamnden.

Ansvarsforandringar i stort for de nya namnderna

Forandringarna medfor andringar i Linkdpings kommuns reglemente samt ekonomiska
ramjusteringar mellan namnderna.

Namnandringar i reglementet fér namnderna

Justering i reglementet avseende ansvar for vissa fragor

Overféring av ekonomiska ramar fér HSL-utférande till Vard- och omsorgsnamnden.
Eventuell 6verféring av ekonomiska ramar for LSS till Vard och omsorgsndmnden
(utreds i steg 2)

e Leanlink (utférande) understalls Vard- och omsorgsndmnden samt Socialnamnden
med utgangspunkt i ansvaret per namnd i reglementet - flyttas fran Kommunstyrelsen

5. Tidplan och genomférandeprocess

Den organisatoriska férandringen planeras vara genomford till 1/1 2024. Beslut och
genomfdrande sker i en stegvis process. | samband med respektive steg gors nédvandiga
konsekvensanalyser och riskanalyser. Fackliga parter involveras och chefer ges information
Idpande. Utveckling och organisatoriska anpassningar i forvaltningarna sker under 2024 och
framat.

Steg 1

e Kommunstyrelsen fattar ett inriktningsbeslut i juni 2023. | beslutet godkanns
kommundirektdrens forslag pa ny férvaltningsorganisation samt ges uppdrag att
utarbeta forslag pa nytt reglemente med giltighet fran och med 2024 i enlighet med
forslag i denna PM.

Steg 2

Kompletterande utredningar kring framforallt ansvar och utférande av insatser inom LSS
g6rs dar behov av ytterligare klargéranden finns. Vidare behéver FoU Centrums inordnande
i den nya forvaltningsstrukturen beslutas. Slutlig stallning tas kring ansvarsférhallanden efter
detta.

e Kommundirektdren fattar beslut om férandringsuppdrag till férvaltningscheferna
(host) samt eventuella kompletteringar kring respektive forvaltnings ansvarsomrade.

e Kommunfullmaktige fattar beslut om reviderat reglemente (ny politisk organisation for
sektorn) i oktober/november.
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Steg 3

Forvaltningarnas interna organisering kommer forst att hanteras i steg 3 i samband med
riskanalyser pa verksamhetsniva. Forvaltningscheferna har stod i fattade 6vergripande
beslut och respektive forandringsuppdrag for riktningen i utvecklingsarbetet.

e Fodrvaltningscheferna fattar nédvandiga beslut och genomfér interna organisatoriska
forandringar under 2024.

6.Forslag till beslut

Nedan redovisas forslag pa beslut for genomférande av férandringarna. Respektive beslut
hanteras enligt normal arendegang och kan komma att justeras i respektive tjansteskrivelse.

Juni 2023, Kommunstyrelsen

e Kommunstyrelsen beslutar att féreslagen inriktning for férandrad styrning och
organisering av sektor valfard och socialpolitik ska genomféras enligt i denna PM
féreslagen tidplan.

e Kommunstyrelsen godkanner kommundirektorens forslag pa férandrad
férvaltningsorganisation inom sektor valfard och socialpolitik vilket innebar att tva nya
forvaltningar inrattas fran 2024, Vard- och omsorgsforvaltningen samt
Socialférvaltningen. Som en konsekvens av detta avvecklas Social- och
omsorgsforvaltningen samt Leanlink.

e Kommunstyrelsen ger kommundirektoren i uppdrag att utarbeta férslag pa reviderat
reglemente med giltighet fran 2024 med anledning av beslutad inriktning inom sektor
valfard och socialpolitik.

Oktober/november 2023, Kommundirektoren

e Kommundirektdren beslutar om eventuella justeringar av férvaltningens uppdrag
samt férandringsuppdrag till férvaltningschefen for Vard- och omsorgsférvaltningen.
Kommundirektdren ska hallas I6pande informerad om férandringsarbetet.

e Kommundirektdren beslutar om eventuella justeringar av férvaltningens uppdrag
samt férandringsuppdrag till forvaltningschefen for Socialférvaltningen.
Kommundirektdren ska hallas I6pande informerad om férandringsarbetet.

Oktober/november 2023, Kommunfullmaktige

e Kommunfullmaktige faststaller Reglemente for Link6pings kommun enligt
kommunstyrelsens férslag. Det nya reglementet trader i kraft 1/1 2024.
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Bilaga - Linkopings kommuns reglemente (januari
2023)

| reglementet for innevarande mandatperiod ar ansvaret for de tva berérda namnderna inom
sektorn fordelat enligt nedan. Arbetsmarknadsnamnden ingar inte i sektor valfard och
socialpolitik.

Social- och omsorgsnamnd

Namnden ska inom kommunen svara for myndighetsutovning och verkstallande enligt:

Socialtjanstlagen ( t.ex. boendeformer och anhdrigstdd), féorutom avseende personer
som ar 65 ar och aldre samt férutom avseende forsérjningsstéd och hemtjanst
oavsett alder

socialtjanstlagen, socialpsykiatri oavsett alder

socialtjanstlagen, missbruksvard oavsett alder

socialforsakringsbalken

lag med sarskilda bestammelser om vard av unga

lag om vard av missbrukare i vissa fall

lag om mottagande av asylsdkande

mottagande av ensamkommande barn

brottsbalken

lag med sarskilda bestdmmelser om unga lagévertradare

foraldrabalken

lag om personnamn

aktenskapsbalken

begravningslagen

lag om stéd och service till vissa funktionshindrade

lotterilagen

alkohollagen

korkortslagen

nikotinlagstiftningen, utom den tillsyn som ankommer pa bygg- och miljonamnden
kontroll enligt lag om handel med vissa receptfria lakemedel

lag om allman forsakring

lag om allmanna barnbidrag

lag om medling med anledning av brott

ovriga till omradet hérande lagar, férordningar och féreskrifter

For personer som ar under 65 ar svarar namnden aven for:

utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel

kommunal halso- och sjukvard samt ledning av kommunal halso- och sjukvard inom
namndens ansvarsomrade

rekrytering och utbildning av familjehem och kontaktpersoner
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e fordelning av féreningsbidrag

Namnden svarar for att samordna kommunens ansvar enligt lag mottagande av vissa
nyanlanda invandrare fér bosattning.

Namnden ska besluta om utdelning i vissa donationsstiftelser med sociala andamal.

Namnden ska verkstalla uppdraget genom bestallning eller eget utférande under
forutsattning att utforandet av verksamheten till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte
beddms lamplig for konkurrensutsattning.

Aldrenamnd

Namnden ska, for personer som ar 65 ar och aldre, inom kommunen svara for
myndighetsutdvning och verkstallande enligt:

e Socialtjanstlagen (t.ex. boendeformer och anhérigstéd) forutom avseende
forsorjningsstod
e Ovriga till omradet horande lagar, férordningar och féreskrifter

For personer som ar 65 ar och aldre svarar namnden aven for:

utprovning och férskrivning av personliga hjalpmedel

kommunal halso- och sjukvard samt ledning av kommunal halso- och
sjukvard inom namndens ansvarsomrade

halsofrdmjande och férebyggande insatser

férdelning av féreningsbidrag

Namnden svarar aven for

e hemsjukvard oavsett alder
e hemtjanst oavsett alder

Namnden svarar inom sektorn for forskning- och utveckling.

Namnden ska verkstalla uppdraget genom bestallning eller eget utférande under
férutsattning att utférandet av verksamheten till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte
beddms lamplig for konkurrensutsattning.
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