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Inledning

I inledningen av ar 2020 lamslogs stora delar av vérlden med anledning av coronapandemin. Snabbt
stod det klart att vissa branscher inom néringslivet drabbades mer &n andra av de restriktioner som
infordes. Besoksnéringen var en av de branscher som snabbast upplevde kraftigt minskade
intéktsbortfall.

Kickstart Link&ping var en politisk satsning, stodatgérd, frén Linkdpings kommun for att forstérka
den hért drabbade besoksnaringen under pagdende pandemi for att dels anpassas utifran radande
restriktioner och for att den skulle vara rustad att dra igang for fullt efter coronapandemin.
Besoksnéringen utgoér ingen egen bransch utan en delméngd av flera olika branscher. I besoksnéaringen
som begrepp inkluderas besoksmaél, event- och métesarrangdrer, boendeanldggningar, restauranger,
caféer, handel, transportdrer och underleverantorer till dessa. Totalt har 10 miljoner kronor avsatts
inom ramen for Kickstart Linkoping fordelat under 2021 och 2022.

Syftet med Kickstart Linkoping var att fa igdng besdksnéring/event ndr restriktionerna med anledning
av coronapandemin upphorde. Detta har skett genom att investera i sirskilda insatser som syftat att
bidra till att besokare/turister ska vilja besdka Linkoping pa kort och lang sikt. Insatserna ska ytterst
generera turistekonomiska effekter, sékerstilla och skapa sysselséttning inom besdksnéringen.

Naringsliv och tillvdxtstaben har ansvarat for fordelningen av kickstartmedel. De aktdrer som
tilldelats medel for att genomfora insatser och aktiviteter har i sin tur ansvarat for savil uppf6ljning
och aterrapportering till Naringsliv och tillvixt. Denna rapport bestér av tre delrapporter:

Del 1. Rapport frén Visit Linkoping & Co
Del 2. Fenomenmagasinet
Del 3. Friluftsmuseet Gamla Linkoping

Varje del har skrivits av respektive ansvarig aktor. Visit Linkoping & Co har varit operativt ansvariga
for stora delar av Kickstart Linkdping vilket har reglerats genom ett tilliggsuppdrag. Rapporten fran
Visit Linkdping & Co innehéller utdver uppfoljning av genomfoérda insatser och aktiviteter en
beskrivning av besoksniringens utveckling i Linkdping.
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Fordelade medel

Totalt inneholl satsningen 10 miljoner kronor fordelat 6ver tva &r, 2021 och 2022. I tabellen nedan
visas hur dessa medel har fordelats och vilka insatser som genomforts. I rapport fran ansvarig

organisation presenteras uppfoljning av insatser och aktiviteter.

2021
Ansvarig organisation Insats/aktivitet Avsatta medel Forbrukade medel
Visit Link6ping & Co Utvecklingsprojekt 2000 tkr 0 kr
Visit Link6ping & Co Produktutvecklingscheckar 1 500 tkr 700 tkr (28 checkar)
Visit Linkoéping & Co Utokade 1 000 kr 1000 tkr

marknadsforingsinsatser

Visit Link6ping & Co Projektledning kickstart 500 tkr 500 tkr
Visit Linkoéping & Co Extra stdd till utveckling av 1 000 tkr 1 000 tkr

befintliga besdksmal med fokus
pa Stangastraket och Kinda
Kanal och Gamla Linkdping

Fenomenmagasinet Utveckling av verksamheten 1 000 tkr 1 000 tkr
och mojliggora for en flytt fran
befintliga lokaler

Totalt forbrukade medel 2021 4 200 tkr

2022
Ansvarig organisation Insats/aktivitet Avsatta medel Férbrukade medel
Visit Linképing & Co Produktutvecklingscheckar 1 500 tkr 1 500 tkr (60 checkar)
Visit Linkdping & Co Utokade 1 000 kr 1000 tkr

marknadsfoéringsinsatser

Visit Linkoping & Co Projektledning kickstart 500 tkr 500 tkr
Fenomenmagasinet Utveckling av verksamheten 1 000 tkr 1 000 tkr
Friluftsmuseet Gamla Platsutveckling Gamla 1 000 tkr 1 000 tkr
Linkdping Linkdping

Totalt forbrukade medel 2022 5 000 tkr
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1.Rapport fran Visit Linkopings & Co
Del 1. Visit Linkoping & Co uppdrag

Visit Linkdping & Co (Visit) erholl 2,5 miljoner kronor under 2021 och 1,5 miljon 2022 for
projektledning av Kickstart Linkoping, utokad/forstirkt marknadsforing av destinationen och
sérskilda insatser for Gamla Linkdping samt levandegora Linkdpings vatten. Utbetalning av
produktutvecklingscheckar genomfordes direkt av Linkdpings kommun. Primért innebar Kickstart
mojligheter for foretag att ansdka om utvecklingsprojekt och produktutvecklingscheckar. Darutdver
mojliggjordes extra satsningar pd marknadsforing av Link&ping som destination. Satsningen
utvecklingsprojekt lades efter 6verklagande till Forvaltningsrétten ned och ersattes av andra riktade
insatser for att stirka LinkOping som destination.

1. Projektledning Kickstart Linkoping

Visit har tillsammans med Link6pings kommun tagit fram utformning och upplidgg av Kickstart
Linkdping. For att forankra satsningen och fa inspel fran ndringen genomfordes en fysisk workshop i
oktober 2020 med cirka 90 aktorer frdn Linkopings besoksniring. Kickstart lanserades via en digital
liveséndning i mitten av januari 2021 och ansokningsforfarandet till utvecklingsprojekten och
produktutvecklingscheckarna 6ppnade den 1 februari 2021. Undersokningar som Visit genomfort
visar en hog kinnedom om Kickstart bland besoksniringen i Linkoping (78 procent 2021 och 83
procent 2022).

Visits projektledningsuppdraget har omfattat projektutformning, hemsida, mallproduktion, digitala
informationstriffar, nyhetsbrev, kontakt med aktorer, pressbearbetning, hantering av anskningar,
formalia kring dessa, bedomningar i olika konstellationer, marknadsforing av projektet och
destinationen.

1.1 Utvecklingsprojekt

Stod till utvecklingsprojekt utgjorde inledningsvis en del av Kickstart Linkoping. Syftet med denna
del var att uppmuntra kreativitet och innovation genom att stotta storre utvecklingsprojekt som skulle
ge turistekonomiska effekter for hela besdksnéringen i Link&ping. Den forsta ans6kningsomgangen,
av de tre som var planerade under perioden for Kickstart, pdgick mellan den 1 februari - 31 mars
2021. Totalt inkom 24 ans6kningar. Enligt uppsatta och beslutade regler och urvalsprocess valdes fyra
utvecklingsprojekt ut som beviljades stéd a 500 000 kronor vardera for att utveckla sin reseanledning
till Linkoping. Darefter 6verklagades reglerna for utvecklingsprojekt till forvaltningsrétten.
Linkdpings kommun valde att inte 6verklaga till kammarritten med risk for en lang och utdragen
rattsprocess som skulle skapa en inldsningseffekt av avsatta medel och ddrmed hindra Kickstarts syfte.
Stodet till utvecklingsprojekt lades ned och satsningen omformades. Men insatsen bedoms ha bidragit
till att kreativitet skapades inom besdksnéringen och méanga véldigt genomarbetade ansdkningar
inkom.

1.2 Produktutvecklingscheckar
Denna del av Kickstart har fokuserat p& produktutveckling som genomforts av enskilda aktdrer inom
besoksnidringen. Syftet med produktutvecklingscheckarna har varit att stimulera till utveckling och
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omstdllning och accelerera framtagandet av nya produkter inom besoksnaringen som indirekt eller
direkt kan marknadsfora LinkOping som destination. Ansdkan till produktutvecklingscheckar har varit
Oppen for alla som uppfyller kriterier enligt uppréttade reglerna for bidrag inom ramen for Kickstart.
Varje foretag har haft mojlighet att beviljas tva checkar 4 25 000 kronor per ar under 2021 och 2022.
Ansodkningar har administrerats och kommunicerats via Visit utifran faststillda rutiner. Underlag for
beslut har tagits fram i samrddsgrupp bestédende av representanter fran Visit och Link6pings kommun.
Ansokningarna har hanterats 16pande och samradsméten har genomforts veckovis med undantag for
semesterperioder. Under perioden har totalt har 130 ansdkningar inkommit varav 101 ansdkningar har
beviljats. Av dessa 101 genomfordes 88 produktutvecklingar. Sammantaget har ungefir en beviljad
produktutvecklingscheck genomforts per vecka under perioden for satsningen.

Exempel pa produkter som beviljats bidrag och genomforts d4r Glamping, lantcafé, elcyklar,
cykeluthyrning, 6versittningar, stéllplatser, batturer, ny butik, restaurangbét, onlinebokning,

evenemang, nya paketeringar m.m.

Kommentarer fran besdksnaringen

“Vi sbkte
produktutvecklingscheckar for
att vaga satsa ytterligare i
bolaget och utbka vara
erbjudanden. Dels for att
bredda oss, och dels kunna
férldnga sdsongen. Checkarna
har varit véldigt vérdefulla fér
oss. De nya produkterna
hade troligen inte blivit av
annars, och de kommer
fortsétta att utvecklas till
kommande sédsong.”

Julia Wiberg, Outdoortime
Sweden AB

“Bara vetskapen om att det
funnits en pott med pengar att
sbka fér att genomféra sma
idéer har varit fantastiskt och
verkligen sparkat igang
fantasin. Som féretagare
taggar man till och funderar
pa vilket sétt man kan bidra
med att komma pa produkter
som stérker Linkdéping som
plats.”

Jessica Sjogren, Hilma
Winblads Bed and Breakfast
& Dahlbergs Café

2. Utdkad marknadsforing

“Tack vare
produktutvecklings-
checkarna hade vi méjlighet
att satsa for att utveckla nya
konsert- och
teaterupplevelser -
upplevelser som visade sig
vara ett uppskattat komplement
till Julmarknaden | Gamla
Linképing, savél fér besbkare
som andra féretagare pa plats.
Med produktionerna nadde vi
malgrupper, sasom familjer
med barn i lagstadieéldrarna -
vilka annars inte spenderar
mycket tid pa marknaden -
samt férldngde tiden de
spenderar pa julmarknaden, till
nytta for manga av féretagarna
pa plats.”

Jakob Graf, Graf Konsult AB

Fran och med vér 2021 péaborjade Visit att digitalt marknadsfora de upplevelser som Linkdping kunde
erbjuda utifran pandemins restriktioner. Webbplatsen visitlinkoping.se har statt sig mycket vl under
pandemin med tanke pé att restriktionerna medfort ett begrénsat utbud av evenemang, som normalt
utgor en stor andel av trafiken till sidan. Istéllet stéllde Visit om upplevelser och utbud utifrén
pandemirestriktioner. Under 2020 genomfordes 736 483 besok (sessioner) pa hemsidan. Under 2021
genomfordes 784 159 besok medan 2022 innebar ett nytt rekord med 1 260 196 besok pa
visitlinkoping.se (kan jamforas med 934 904 &r 2019). Savil organiska sdkningar som den digitala
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annonseringen har 0kat trafiken till hemsidan. I en jamf6relse med atta andra svenska mellanstora
staders webbplatser for besoksnéring ligger vi 484 000 sessioner fore tvdan (Halmstad) under 2022.
Visit Linkdping har ddrmed positionerat sig med en storre digital nérvaro och kraft dn jimforbara
stidder i Sverige.

Nedan listas de marknadsforingsinsatser som genomfordes som en del av Kickstart Linképing:

e Fem avsnitt med “Ankan i Link&ping” producerades for spridning pa sociala medier.
Avsnitten handlade om Kinda kanal, Géta Kanal, Gamla Linkoping, Tinnis och Link&pings
city. Materialet inkluderades i Visits kampanjer for Ostergotland, Stockholm och Mélardalen
under sommaren. Med humor och glddje lyftes nagra av Linkopings guldkorn med fokus pa
att visa upp Linkdping som en hemester-destination att besoka.

e [ samma geografiska omrade genomfordes &dven en omfattande digital annonsering riktad till
barnfamiljer for Gamla Linkdping under sommaren.

e Till sommaren 2021 lanserades virdskapsroboten Folke Filbot. Folke utvecklades i samarbete
med Link&pingsforetaget, DynoRobotics, for att kunna vara hela Linkdpings vard mitt i en
pandemi. Folke Filbot kommunicerade sig hela vigen till SVT Rapport och forutom att vara i
Visits InfoPoint i Bergs Slussar har Folke medverkat i olika nationella sammanhang och under
forsta halvan av 2022 var Folke ute pa turné bland Link&pings hotell ddr han métte besokare
frén hela Sverige och manga andra ldnder. Under sommaren 2022 huserade han ater i Bergs
Slussar.

e Som ytterligare pandemiétgird lanserade Visit Linkoping & Co tva digitala vandringar med
det danska startup-bolaget StoryHunt. Vandringarna uppgér till ca 5 km vardera och den ena
genomfors i Bergs Slussar. Har dr det en historisk vandring med historieprofessorn Dick
Harrison som rdst och dir manusforfattandet gjordes av Visit, Storyhunt samt Dick Harrison.
I innerstaden lanserades en vandring baserat pa humor. Denna géng med Linkdpingskomikern
Ben Kersley som manusforfattare och rost. Bdda vandringarna lanserades i borjan av
sommaren 2021.

e Under hosten 2021 och vintern 2021/2022 fortsatte Visit att marknadsfora upplevelser i
Linkdping intensivt i digitala kanaler med fokus pa Ostergétland, Milardalen, Stockholm,
men ocksa norra Sméland. Under denna period fanns evenemangsrestriktioner kvar, vilket
gjorde att det framfor allt var andra typer av upplevelser som marknadsfordes.

e Under véaren 2022 gick det aterigen att inkludera evenemang i marknadsforingen, och utbudet
1 marknadsforingen av Linkoping breddades. Visit gjorde en uppfoljare pa succén med Ankan
till sommaren 2022. De tv virmlindska komikerna, Johan Ostling och Bjorn Ling, anlitades
for att semestra i Linkoping utifran en nationell besokares perspektiv. Sammantaget blev det
sex filmer med olika teman och succén fran férra sommaren aterupprepade sig utifrén
métningarna via vara sociala kanaler. Férutom filmerna var &ven sommarens
kryssningsmojligheter framtrddande i Visits marknadsforing.

e Under hosten 2022 producerade Visit en mer traditionell reklamfilm for sociala medier
baserat pa ett forarbete som genomforts inom projektet Kulturkartan, ett projekt som bedrivits
tillsammans med Linkdpings kommun med finansiering av Tillvaxtverket 2021-2022. Syftet
med filmen &r att uppmuntra till hallbart resande (ekologiskt och ekonomiskt) till fem av
Linkopings kulturhistoriska besoksmél som ligger pa en och samma busslinje. Filmen
premiérvisades den 26 oktober under besoksnéringsdagen. Filmen marknadsfordes dérefter i
sociala medier och via medverkande aktorer i filmen.
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3. Utveckling av befintliga besdksmal

3.1 Forstarka och utveckla vinter och sommarsasongen i Gamla Linkoping

Visit har alltid marknadsfort Gamla Linkdping som ett starkt besoksmal i Linkoping. Nér Kickstart
Linkdping drog igéng utdkades den nationella marknadsforingen for Gamla Linkdping 2021.
Exempelvis spelades ett av avsnitten med Anders “Ankan” Johansson in i omradet och en digital
kampanj med malgrupp barnfamiljer genomfordes.

For att f4 en djupare kunskap om Gamla Link6ping genomforde Visit en
varumirkeskdnnedomsundersokning och en besdksmalsundersdokning sommaren 2021 med stéd av
utvecklingsmedel via Kickstart. I resultatet noterades tydligt att kinnedomen om Gamla Link&ping
utanfor Ostergotland dr mycket 13g i jimforelse med andra besdksmal i Sverige. Besdkarna som vil
var pa plats gillade upplevelsen och lamnade omrédet som mycket goda ambassadorer. NPS-vérdet for
besoksmalsmitningen 2021 landade pa 59 vilket ar ett mycket bra resultat. For att 6ka kéinnedomen
genomfordes extra medel pa en julkampanj for Gamla Linkoping med annonsering med fokus pé
Milardalen och Stockholm. Under 2022 genomforde Visit Linkdping en andra
besoksmalsundersokning for att jamfora skillnaderna utifrdn pandemi och postpandemi. NPS-vérdet
steg till 67 vilket ligger nira ett exceptionellt bra resultat. Fortsatt riktad annonsering for Gamla
Link&ping mot Ostergétland, Stockholm och Milardalen.

Under avslutningen av 2022 marknadsfordes Gamla Link6pings julmarknader som en underbar plats
for julkénsla, samt det faktum att LasseMajas Deckarhus 6ppnade i Gamla Linkoping i borjan av
2023. Den digitala annonseringen for LasseMajas Deckarhus i Gamla Linkdping genomfordes i
sociala kanaler med tickning dver hela sodra Sverige.

Visit har genomfort riktade insatser for att fa foretag och verksamheter i Gamla Linkdping att ansluta
sig till satsningen Vérdskap Linkdping och att ansdka om produktutvecklingscheckar. Totalt har sju
verksamheter i Gamla Linkoping anslutit sig till Virdskap Linképing och 17
produktutvecklingcheckar har beviljats for att genomforas 1 Gamla Linkoping.

3.2 Levandegodra vart vatten i staden - Stangastraket och Kinda Kanal

Totalt beviljades drygt 20 produktutvecklingscheckar till aktdrer med koppling till Linkdpings vatten,
Stangéstraket/Kinda Kanal. Med stdd av Kickstartmedel genomfordes hosten 2021 en
marknadsundersokning bland Linkdpingsbor géllande battrafik mellan Linkdping City och Bergs
Slussar. Utifran positivt marknadsunderlag lanserade Skeppa Rederi i december samma ar en ny
batlinje mellan Linkdping och Bergs Slussar med start sommaren 2022. Under varen 2022 lanserades
en produkt med kortare cityturer frin samma rederi och bat pa Kinda kanal. Bétturerna inleddes efter
midsommarhelgen 2022 och trafik pagick till och med sista helgen i september. Visit arbetade med
invigning av den nya batlinjen, forhandsvisningar och press, samt lanserade kryssningskampanjer for
samtliga kryssningsmdjligheter i Link6ping. Bade i Bergs Slussar, Gota Kanal och Kinda Kanal.

I samband med lanseringen av béatlinjen kallades aktdrerna runt “Kanalhamnen” till ett digitalt méte i
februari 2022 for att diskutera méjligheterna vid omradet. Dérefter har olika diskussioner med
aktorerna genomforts kopplat till t.ex. utbildningsresor inom det ordinarie bes6ksniringsuppdraget
samt skapandet av Halloween vid Kinda Kanal.
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Genom att erbjuda en attraktiv vattenarena for vattensporter i samband med att SM-veckan sattes
Kinda kanal och Link&pings vatten i fokus. Bryggorna som anvindes fick efter ett beslut fran
kommunen ligga kvar under hela sommaren. Under sommaren besokte dven kungaparet Bergs Slussar
och andra delar av Gota Kanal i samband med 200-arsfirandet av Go6ta Kanal. Visit stottade inom
ramen for att levandegdra vattnet i var stad det evenemanget dar uppskattningsvis 10-15 000 besokare
deltog i firandet.

I oktober 2021 lanserades Spokbéaten med MS Kind som en “unik” satsning pa spékupplevelser i
Link6ping under fem dagar under hostlovet. Satsningen blev méjlig och verklighet tack vare en
beviljad produktutvecklingscheck. Det blev en lyckad satsning som aterkom i samma omfattning till
Halloween 2022. Parallellt med Spokbaten lanserades Halloween vid Kinda Kanal i samarbete med
Happy Events 2022. Arrangemanget hade fri entré och erbjods 29 och 30 oktober under sen
eftermiddag och kvéllstid. Uppskattningsvis kom ca 7000 besokare pa arrangemanget.

4. Ovriga insatser genomférda av Visit inom ramen for Kickstart

e Projektet Vérdskap Linkoping - Linkdping presterade i den nationella undersdkningen, “Resa
i Sverige” under medelvirdet i “bemotande” i samtliga métningar sedan starten av 2018.
Drygt 40 av Sveriges storsta stdder och destinationer deltar och drygt 7000 respondenter &r
underlaget i undersdkningen. I undersdkningen har “bemotande”™ historiskt ansetts vara den
viktigaste faktorn nér svenskar viljer resmél. Visit och Linkdpings Innersta skapade darfor ett
gemensamt projekt med vardskapsmétningar, utvecklingsinsatser och utmarkelser till
forebilder. Den forsta métningen genomfordes 2021 innan jul och den andra under sommaren
2022 med det gemensamma malet att utveckla vardskapet i Linkoping. I den andra métningen
deltog 200 verksamheter och nivén hade forbattrats marginellt i jaimforelse med 2021.
Resultatet i unders6kningen “Resa i Sverige” 2022 visade ddremot pé en stor forbattring da
Linkdping for forsta gdngen tangerade medelvérdet och anses dessutom leverera ett béttre
bemotande dn genomsnittet bland svenska mellanstora stdder.

e En extra Besoksnéringsdag - Pa grund av pandemin kunde inte Besoksnaringsdagen 2021
genomforas fysiskt istéllet genomfordes tva besdksnéringsdagar fysiskt under 2022. Den
forsta den 30 mars och den andra den 26 oktober. Kickstart Linkoping mdjliggjorde detta.
Utvirderingarna visar pa tva lyckade dagar med rekordménga och engagerade deltagare vid
bada arrangemangen. Cirka 200 deltagare fran Linkdping och regionen deltog pé respektive
besoksnaringsdag.
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Del 2. Utvecklingen av besoksnaringen

1. Utvecklingen i besdksnaringen i Linkoping fore, under och efter
pandemin

1.1 Antal och utveckling av gastnatter 2020 - 2021

2020 2021 Utveckling

Umea 471010 623 609 32,4%
Lund 291 347 375533 28,9%
Linkdping 433 938 554 663 27,8%
Uppsala 410 108 514 781 25,5%
Helsingborg 547 478 680 211 24,2%
Norrkdping 487 755 589 847 20,9%
Jonkoping 514 532 620 588 20,6%
Vasteras 446 433 530 982 18,9%
Orebro 473 235 516 091 9,1%

Genomsnitt urval stader 4 075 836 5006 305 22,8%

Sverige (inkl SoL) 43302846 54219 806 25,2%

Tabell 1 - Totalt géstnétter 2020 & 2021
Hotell, stugbyar, vandrarhem & campingar. SoL = férmedlade privata stugor och ldgenheter (exklusive Airbnb).

Kélla: SCB/Tillvaxtverkets statistikdatabas.

Nér 2021 summerades hade antalet géstnétter genomforda pa hotell i Linkdping aterhdmtat sig béttre
4n exempelvis, Helsingborg, Lund, Orebro, Norrkdping, Visteras och Jénkoping. Varje enskild ménad
fran juli till och med december under 2021 innebar helt nya rekord per ménad i antal géstnitter i
Linkoping géllande stugor, hotell och vandrarhem. Juli 2021 blev ocksa den ménad med flest
géstnitter i LinkOping ndgonsin. Totalt uppgick antalet till 86 705 for den enskilda ménaden inom
dessa boendekategorier. Adderar vi camping landade toppnoteringen pé 98 963 géstnitter for juli
2021. Den tidigare toppnoteringen inkluderat alla typer av redovisad logi noterades 2019 med 89 941
gastnétter.

Utvecklingen fortsatte rekordstarkt vidare under varen 2022 och dérefter foljde nya rekordmanader
fram till juni och juli samt augusti 1&g pd samma hdga niva som 2021.

Pandemin har forstirkt Linkdping som sommarstad. Fler turister &n ndgonsin tidigare valde att resa till
Linkdping under sin semester under sommaren 2021 och sommaren 2022. Link&ping har sedan efter
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pandemin fler turister under sommaren én exempelvis andra akademiska stdder som Uppsala, Lund
och Umea.

Isolerar vi géstnétter till enbart hotell ser vi en mer kraftfull dterhdmtning i LinkOping &n i jamforda
stider och riket som helhet. Enbart Uppsala har en kraftfullare utveckling. Aterigen ir det noterbart att
samtliga “akademiska stidder” 6kar mer 4n genomsnittet i urvalet av stdder. Ur ett regionalt perspektiv
ar det noterbart att Linkoping fore, under och efter pandemin har fler géstnétter 4n Norrkoping pa
hotell.

2020 2021 Utveckling
Uppsala 317 941 431 061 35,6%
Linkoping 366 192 487 763 33,2%
Umea 391 746 512 360 30,8%
Lund 286 274 369 036 28,9%
Helsingborg 418 995 522 607 24.7%
Norrkdping 361 744 448 479 24,0%
Vasteras 361 854 443723 22,6%
Jonkdping 380 268 454 368 19,5%
Orebro 333 888 379 287 13,6%

Genomsnitt urval stader 3218 902 4 048 684 25,8%

Sverige 22 438 150 29 108 968 29,7%

Tabell 2 - Géastnétter Hotell, 2020 & 2021
Kélla: SCB/Tillvéaxtverkets turismstatistik.

Link6ping uppe pa tio-i-topp-lista

Visit hanterar sedan tidigare géstnattsstatistik for hotell, stugor och vandrarhem sé langt tillbaka i
tiden som ar 2000. Analyserar vi denna data inkluderat hotell, stugor och vandrarhem noterar vi 4nnu
storre effekter. Av samtliga Sveriges kommuner avancerade Linkoping fran plats nummer 16 till 13
under 2019. Under 2020 behdll Linkdping den positionen. Men 2021 placerade sig Linkoping for
forsta gdngen sedan ar 2000 pa topp 10 och landade pé en nionde plats, mitt under pandemin.

Ranking - antalet gastnatter 2021

1 Stockholm 5268 419
2 Goteborg 2693734
3 Malmd 1223 115
4 Gotland 716 133
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5 Malung 654 691

6 Helsingborg 561 555
7 Sigtuna 544 929
8 Umea 536 059
9 Linkdping 504 322
10 Jonkdping 500 085
11 Norrkdping 485 866

Tabell 3 - Gastnétter Hotell, stugor och vandrarhem, 2021
Kélla: Tabell H455/Statistiska centralbyran.

Jamfor vi vidare tillviaxten i numeréra tal mellan 2020 och 2021 utifran samma underlag har
Linkoping den sjunde bésta tillvixten av alla kommuner i Sverige i antalet gastnatter. Topp fyra i
tabellen behdver ingen djupare forklaring men Sigtuna forklaras med att flygtrafiken frin Arlanda
sakteliga aterupptogs igen. Umea placerar sig strax fore Linkdping och ér ocksé en stad som gjorde en
stark dterhdmtning under 2021.

Okning av antal géstnétter hotell,

stugor och vandrarhem, 2021

1 Stockholm 1467 528
2 Goteborg 768 997
3 Malmd 226 936
4 Gotland 211 984
5 Sigtuna 141 841
6 Umed 127 517
7 Linkoping 126 862
8 Lidingd 119 671
9 Uppsala 118 088
10  Helsingborg 99 868
16  Norrkdping 88 733

Tabell 4 - Okning av antal géstnétter hotell, stugor och vandrarhem, 2021
Kélla: Tabell H455/Statistiska centralbyran.
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2021 var ett mycket starkt ar for Linkoping trots den totala avsaknaden av evenemang och méten som
inte fick genomforas under aret, p.g.a. pandemi-restriktionerna. Drivkraften att bes6ka Link&ping och
Ovriga stéder i Sverige var saledes inte baserat pa evenemang utan istéllet de aktiviteter man utifran
restriktionerna fick genomfora. Linkdping genomférde den starka aterhdmtningen med att locka till
resande med andra reseanledningar.

1.2 Antal och utveckling av gastnatter 2021 -2022
Vi konstaterar att Linkoping fick en kickstart kopplat till gdstnitter under 2021 utifran den malséttning

som sattes. LinkOping &terhdmtade sig béttre &n genomsnittet i Sverige. Sévil totalt som enbart hotell.
2022 blev daremot for de stdder som inte dterhdmtade sig under 2021 dnnu ett ar med fortsatt
aterhdmtning. Linkdping gick istéllet tillsammans med ett antal andra destinationer i Sverige for nya
rekordnivéer pa total niva.

2021 2022 Utveckling
Orebro 516 091 741 577 43,7%
Uppsala 514 781 713 263 38,6%
Lund 375 533 497 648 32,5%
Jénkdping 620 588 808 272 30,2%
Umea 623 609 777 629 24, 7%
Linkoping 554 663 675 482 21,8%
Helsingborg 680 211 827 869 21,7%
Vasteras 530 982 643 052 21,1%
Norrkdping 589 847 685 725 16,3%

Genomsnitt urval stider 5 006 305 6 370 517 27,2%

Sverige (Inkl. SoL) 54219806 67909632 252%

Tabell 5 - Totalt g4stnétter 2021 & 2022
Hotell, stugbyar, vandrarhem & campingar. SoL = férmedlade privata stugor och ldgenheter (exklusive Airbnb).

Data fér 2022 &r preliminér. Kélla: SCB/Tillvéxtverkets statistikdatabas/Tourism in Skane.

Nar 2022 summeras nddde Linkdping, Uppsala, Umed, Helsingborg, Visteras och Norrképing, nya
rekord géllande totalt antal gistnétter. I LinkOping passerade antalet gistnitter for enbart hotell forsta
géngen nagonsin 600 000 gistnétter. Jamfor man den procentuella tillvéxten i de olika stéderna
mattades tillvéxten i Linkdping under 2022 men den forklaras aterigen med en starkare aterhdmtning
2021 och édven skillnader inom kapacitet mellan stdderna. Det har fortsatt fardigstillts hotell under
pandemin i fler stdder &n i Link6ping. Under pandemin dppnades tva nya hotell i Linkoping med Sky
Hotel City och Best Western And Hotel. Géllande campingar har boendekapaciteten inom denna
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kategori varit oférandrad under méanga ar i Link&ping. Det dr en nackdel eftersom det dirmed inte &r
mojligt att skapa tillvdxt inom denna kategori.

Jamfor vi specifikt utvecklingen for hotell for 2021 och 2022 pa samma sitt som mellan 2020 och
2021 ser vi aterigen samma positiva utveckling.

2021 2022 Utveckling
Orebro 379287 520871 37,3%
Uppsala 431061 591012 37,1%
Jonkoéping 454368 608774 34,0%
Lund 369036 488288 32,3%
Helsingborg 522607 681303 30,4%
Umed 512360 648015 26,5%
Vasteras 443723 557705 25,7%
Linkoping 487763 606967 24,4%
Norrképing 448479 545002 21,5%

Genomsnitt urval stader 4 048 684 5 249 959 29,7%

Sverige 29 108 968 39 708 058 36,4%

Tabell 6 - Gastnétter Hotell, 2021 & 2022. Data fér 2022 &r preliminar.
Kaélla: SCB/Tillvéaxtverkets turismstatistik/Tourism in Skane.

Samma forklaring som géllande totalt antal gastnitter rader hir. Noterbart &r att vi hittar de bada
Ostgotska stidderna i botten av listan. Men oavsett placering 1 “hotell-listan” har Link&pings
boendeanlidggningar aldrig haft s4 manga gistnitter som genererats mellan juli 2021 och december
2022. Utvecklingen under 2022 resulterade i enskilda manadsrekord for mars, april, maj, juni,
september och december.
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Diagram 2 - Link6ping 2019 - 2022
Hotell, stugbyar, vandrarhem, campingar och férmedlade privata stugor och ldgenheter (exklusive Airbnb). Data
fér 2022 éar preliminér. Kélla: SCB/Tillvéxtverkets statistikdatabas

Ordféranden i Linkdpings hotellférening, Roshan Malalatunga, kommenterar utvecklingen foljande;

“Linképings kommun tog verkligen pandemin pé allvar och stéttade besbksnéringen pa flera olika sétt
fér att féretagen snabbt skulle komma tillbaka. Exempelvis tillférde Kickstart Linképing ny energi i
ett utsatt lage vilket inspirerade oss och manga andra. Linképing aterhdmtade sig ocksa
snabbare d4n manga andra stdder under 2021 och 2022 blev ett rekordar nar det géller gastnétter for
Linképings boendeanléaggningar.”

1.3 Belaggning urval stader 2019-2022

Viljer vi istéllet att jamfora beldggningssiffror pa hotell som ar en svarare kélla att hantera ser
utvecklingen lite annorlunda ut. Anledningen till att kdllan ar svarare att hantera &r att samtliga
boendeanlidggningar inte inkluderas, att anldggningar kan vilja att inte tillgéngliggéra rum och att den
totala kapaciteten okar eller minskar beroende pa om det tillkommer eller avvecklas hotell pa orten.
For att gora jamforelsen enkel kan man exempelvis utldsa att enbart Uppsala ar tillbaka pa samma
belidggningsgrad som fore pandemin. Ovriga har en bit kvar vilket delvis kan forklaras med att
logikapaciteten generellt har 6kat &ven under pandemin. For Link&pings del kan vi notera att under
2021 hade vi en nagot hogre beldggningsgrad &n merparten av stdderna och riket som helhet.

Beldaggning 2019

Uppsala 62% 33% 43% 62%
Linkdping 60% 35% 45% 58%
Jénkdping 65% 37% 44% 58%
Norrkdping 57% 36% 47% 55%
Stockholm 68% 27% 35% 59%
Sverige 64% 32% 41% 59%

Tabell 7 - Beldggningsgrad, Kélla: Benchmarking Alliance
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Varfér ér géstnattsstatistik sa viktig?

Samtidigt ska vi inte glomma att utvixlingen och aterhdmtningen géller just boende i det hér
underlaget och man kan inte utlésa hur det gatt for 6vrig besoksnéring. Anledningen ar att gistnétter
ger mest tillforlitlig data och effekter nir man beriiknar turistekonomiska effekter. Overnattar man sa
ar man antingen privat- eller affarsturist och ddrmed en egen liten motor for turismekonomi nir man
konsumerar med att exempelvis &ka taxi eller dta pa restaurang. Det finns dock indikationer utifran
radande vérldslége att exempelvis restauranger haft ligre omséttning én tidigare. En verklighet som
exempelvis illustreras via sommarens besdksmélsundersokning som Visit Linkoping & Co genomfor
det ordinarie uppdraget via Research One. Resultatet indikerar att alla kategorier inom
utldggsstatistiken 6kade forutom restauranger.

Véanligen uppskatta hur mycket pengar du har spenderat under ditt , AP
besdk i Linkdping de senaste 24 timmarna 5eo

Shnittutlagg per kategori Om utliggsstatistiken

800 kr + Respondenten har besvarat fragan genom att uppskatta sina

egna faktiska utlagg i Linképing under det senaste dygnet

+ Snittutldgg fér hoende styrs mest av andelen dvernattande,
vilken &r 53,6 % pa totalniva i denna undersékning. En
500 kr snittsiffra fér boende s&ger ofta inte sa mycket om den
enskilde besékaren, eftersom utlagget i regel blir antingen 0
kr eller en betydligt hégre summa, beroende pa om
personen dvernattat eller ej. Detsamma géller till viss del
aven for dvriga kategorier, men i varierande grad och i lagre

392 kr grad an for boende

400 kr 384 kr 7
+ Pa totalniva har besdkaren spenderat 1 391 kr i Linképing
31349 stk under det senaste dygnet (947 kr 2021)
68 ki
' + Boende svarar for den storsta andelen av totalutlagget, foljt
214 kr 158k av café/restaurang
200 kr r
20 kr + Pa nastkommande fyra sidor presenteras siffror for de olika
o6 kr beséksmalen och dvernattande besbkare samt
79 kr dagsbesoékare
0 kr
Boende Cafélrest Varuinkop Transport  Ovriga aktiviteter
57 (X) RESEARCH ONE

Om det forklaras med att det ar den lokala kdpkraften som minskat i styrka och att turister fortfarande
konsumerar i samma takt later vi vara osagt. Det vill sdga att det skulle kunna vara sé att
Linkopingsbor gar mindre pa restaurang dn tidigare och turister konsumerar pa samma sétt som
tidigare. Eller sé dr det bada grupperna som nedprioriterar just restaurangbesok pga rddande
konjunktur och virldslige.

Visit Linkdping & Co, aterrapport och uppfdljning av Kickstart Linkdping
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2.Rapport fran Fenhomenmagasinet

Aterrapportering Kickstartsmedel 2021-2022

1. Bakgrund

Under 2021 avsattes kickstartmedel for att bidra till kommunens satsning pa att utveckla
Fenomenmagasinets verksamhet och mojliggora verksamhetens flytt frin Gamla Linkdping till nya
mer dndamélsenliga lokaler. For att skapa goda forutsittningar for utveckling av verksamheten i
framtida nya lokaler avsattes ytterligare kickstartsmedel 2022. Syftet med denna satsning var att
gynna utveckling av Fenomenmagasinet med fokus pa verksamhetsutvecklande insatser som i sin tur
fraimjar besdksndringen i LinkOping pa sévél kort som lang sikt.

Totalt erh6ll Fenomenmagasinet 2 miljoner, 1 miljon per ar. Nedan redovisas hur dessa medel har
anvints och vad de har mojliggjort.

2. Kort beskrivning av Fenomenmagasinets verksamhet

Fenomenmagasinet &r ett regionalt science center som organisatoriskt ligger under
utbildningsforvaltningen. Verksamhetens uppdrag styrs via ett samarbetsavtal mellan Link&pings
kommun, Linkdpings universitet samt Region Ostergétland. Verksamheten tar emot ca 40 000
besokare per ar och Fenomenmagasinet ar tillgangligt for alla, men den priméra malgruppen utgors av
barn, ungdom och ldrarkdren i Ostergdtland. Verksamhetens huvudsakliga uppdrag ir att skapa
intresse for naturvetenskap och teknik med hjélp av modern pedagogik och interaktiva metoder.
Samspelet mellan naturvetenskap, teknik och samhéllets funktion och utveckling tydliggdrs genom att
en tvarvetenskaplig kunskapssyn genomsyrar verksamheten.

Fenomenmagasinet &r hos allménheten ként for alla lovaktiviteter och for experimentutstéllningen
med 6ver 200 interaktiva stationer dér besékarna kan uppleva och undersdka vardagsnéra fenomen.
Varje &r deltar ocksé ca 1 000 barn p& barnkalas hos Fenomenmagasinet. Barnkalasen &r en del av den
pedagogiska verksamheten dé varje kalas innehéller en pedagogledd experimentforestédllning som
lekfullt visar férunderliga fenomen och hur det som verkar komplicerat dr ganska létt att forsta.

Framtidens Fenomenmagasinet dr fortfarande en métesplats for manniskor oavsett vem man ér, var
man kommer ifrén eller vilken utbildningsniva man har. Framtidens Fenomenmagasinet 4r ocksa ett
nav for en kvadrupel helix som forenar skola, akademi, néringsliv och allménhet, dar kontakter knyts
och innovationer synliggors. Har inspireras barn som sedan véxer upp, studerar vidare och blir en
viktig del f6r Linkdpings och regionens kompetensforsorjning. Arbete med héllbar utveckling och en
nysatsning pé digitalisering och modern teknik sprider kunskap, framjar samtal kring teknik och etiska
stillningstaganden samt bidrar till samhéllets funktion och utveckling. I framtiden har verksamheten
expanderat och har ett 6kat fokus pa besoksniring och kunskapsturism. Oppettiderna har utdkats sé att
allménheten kan bestka experimentutstillningen dven pa vardagarna. Framtidens Fenomenmagasinet
ar for alla besokare en familjér, trivsam och inspirerande moétesplats som genomsyras av ldrande,
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lekfullhet, nyfikenhet och kreativitet. Det ar ett relevant science center vars mal dr att bidra till ett
héllbart Ostergétland i en hallbar virld.

3. Kickstartsmedel

Kickstartspengarna har inneburit en mojlighet for Fenomenmagasinet att pabdrja resan mot att
forverkliga verksamhetens vision att bli ett modernt och relevant science center med okat fokus pé
besoksniring och kunskapsturism. Pengarna har i huvudsak anvénts till att genomfora en faktisk flytt
till tillfélliga lokaler i vintan pa en ny lokal samt pabdrja uppgraderingen av fenomenutstillningen.

I praktiken innebér ovanstéende att pengarna mojliggjort en flytt av en mycket komplicerad
verksamhet. Utover flytt av foremal och inventarier har inkdp av vissa specialtjdnster varit
nodvéndiga, exempelvis expertis gillande flytt av tunga och otympliga foremadl, 6ppning av husfasad,
hantering av Katedralskolans naturaliesamling, akvaristik, flytt av specialglas/sikerhetsglas, flytt av
levande djur, nedmontering av komplicerade el/tele/data-styrda objekt etc. For att klara av logistiken
kring allt detta anlitades en extern projektledare under den mest intensiva perioden.

Gillande uppgraderingen av fenomenutstéllningen har pengarna anvénts till inkép av material for att
fornya vissa av de dver 200 utstdllningsobjekten samt pabodrja byggnation av helt nya stationer och
temautstéllningar. Vissa verktyg och maskiner har ocksa kopts in for att i dag och i framtiden
mojliggora egenproduktion av utstdllningsobjekt och temautstillningar. Egenproduktion &r
framatsyftande da detta kommer att reducera kostnader pa sikt. Pengarna har dven anvénts till ett
pilotprojekt for en framtida mobil verksamhet. Denna mobila verksamhet kommer i framtiden kunna
bredda malgruppen da verksamheten kan né ut till allménhet och elever i ytteromréden och sarskilt
utsatta omraden. Samarbeten med flera bibliotek, Ostergétlands museum och kulturhuset Agora har
redan pabdrjats tack vare pilotprojektet.

Pa kort sikt har kickstartspengarna gett mojlighet att paborja arbetet mot en nystart for
Fenomenmagasinet. | dag dr den forsta etappen avklarad, tack vare dessa pengar. P4 langre sikt
kommer det pabodrjade arbetet att leda till framtidens Fenomenmagasinet, ett modernt science center
dir méten sker och kontakter skapas, en plats som bidrar till att barn, unga och vuxna rustas for att
fullt ut kunna delta i samhaillet och agera héllbart i en allt mer komplex och fordanderlig vérld.

4. Ekonomisk redovisning

Nedan redovisas hur medlen fordelats mellan olika ekonomiska poster under 2021 och 2022. Det
aterstar 89 586 kr som foljer med in till 2023 via Fenomenmagasinets balanskonto.

Summa Kommentar

Kickstartmedel 2021 1 000 000 kr
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Kickstartmedel 2022 1 000 000 kr

Summa intakter 2 000 000 kr

Personalkostnader 278 097 kr  [Inhyrd specialkompetens (not 1)
Lokalkostnader 43 886 kr Hyra av lokaler for skolprogram (not 2)
Bocker och laromedel 2 801 kr Ref litteratur

Ovrigt material 359 880 kr  [Uppgradering av utstillning (not 3)
Transporter och skolskjutsar 26 952 kr Mobil skolverksamhet (not 4)
Administrativa tjénster 625 kr

System-, Data- och telekostnader 30 008 kr Ex. installation av mobilt 4G-niit

[Konsulter o tillfalligt inhyrd personal [406 067 kr  |Projektledare for flytten (not 1)

Ovriga kostnader 453 145 ke |Fysisk flytt
Ovriga tjinster 288 000 kr  [Flytt av naturaliesamlingen
Studiebesok 20 952 kr [nfor uppgradering av utstillning

Summa kostnader 1910 414 kr

Not 1. Avser personalkostnader for personbundna tjdnster t.ex. akvarium-expertis, el/programmeringstekniker,
projektledning flytttjénster.

Not 2. Lokalkostnader &r de lokalhyror Fenomenmagsinet haft utéver evakueringslokalerna for att kunna bedriva
verksamhet. Réknas som testprojekt for ny mobil verksambhet.

Not 3. Ovrigt material ir sddant Fenomenmagasinet k&pt in till uppgraderingen av utstéllningen, materiel, verktyg, snickerier
etc.

Not 4. Transporter dr drivmedelskostnader for att aka ut till skolor/Agora etc. En form av "lokalkostnad" och pilot for mobil
verksambhet.

Fenomenmagasinet, aterrapport och uppféljning av Kickstartsmedel
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3.Rapport fran Friluftsmuseet Gamla
Linkoping

Redovisning av anvéndandet av Kickstartmedel avsedda for Gamla Linkdpings besoksutveckling,
totalt erhallna medel 1 mkr, 2022. Medlen ska fokusera pa dtgérder som béde hdjer besdkarens
upplevelse och stottar ndringarna i Gamla Link6ping.

1. Skyltprogram

Skyltprogrammet dr baserat pa den nya grafiska manualen fér Gamla LinkSping, samt kommunens
nya grafiska profil. I summan ingér grafisk formgivning, produktion och montering av skyltarna.

Skyltprogrammet innehaller olika delar: vélkomstskyltar, informationsskyltar till olika miljder, skyltar
till Skogsstigen och Téppan (tillgdnglig tradgard), hallplatsskyltar till taget, djurskyltar,
hénvisningspilar (delvis finansierade frén ett annat projekt), dekorbérder till orienteringstavlor,
julskyltar.

Sammantaget har ett 50-tal skyltar producerats, och ett 60-tal nya pilar (6vriga pilar fanns sedan
tidigare) och de skyltar som behdver gravning monteras sa snart tjdlen gar ur marken.

Exempel p& hinvisningspilar: Exempel péd informationsskylt:

= Oppna med Google Dokument - v

Besokscenter
LasseMajas Deckarhus

Besokscenter
; LasseMajas Deckarhus

Gamla Linkgping

1.1 Fordelning kostnader

Grafisk design och projektledning (Emakina) 345 550 kr
Produktion av skyltar och pilar (Jend, Gigantprint, Emaljskylten Warberg) 72 300 kr
Fasadskylt Besokscenter:

Produktion och montering 4 nya orienteringstavlor och

dekorationsbarder till befintliga (Visuell partner) 41 080 kr
Handgrévning hianvisningsskyltar (pilar) 34 015 kr
Summa kostnad for skyltprogram 492 945 kr
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2. Faciliteter for besokare

Cykelstill Lill-Valla lekpark, Tunnbindaregatan (Cloetta) och Kapellplanen. Mgjlighet att 1asa fast
barnvagnar, ladcyklar, vanliga cyklar. Kostnaderna for cykelstillen inkluderar markarbeten.

Cykelstillen ar av tva olika typer, bilder nedan.

2.1 Fordelning kostnader

Markarbete 195 799 kr
Cykelstill av tva olika typer 197 606 kr
Soptunnor Lill-Valla lekpark (San-Sac) 50 000 kr

Summa kostnader for faciliteter for besokare: 443 405 kr

3. Barnaktiviteter

Hardgjord yta for tramptraktorer, garden Odalmannens museum, Valla gérd. Lekyta.

Kostnad for barnaktiviteter: 56 000 kr (Wilzéns)

4. Ovrigt

Del av kostnaden for gjutjarnssoffa till torgbildningen mellan Lasse-Majas Deckarhus och
Besokscenter (Overskjutande kostnad belastade enhetens budget).

Summa kostnad for évrigt 7 500 kr (Byarums)

Friluftsmuseet Gamla Link6ping, aterrapport och uppféljning av Kickstartsmedel
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