Delarsrapport per den 31 mars med
prognos foér helar 2023
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e Uppféljning av férvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linképings kommuns reglemente, f6r dldrendmnden som tillhér
sektor vélfdrd- och socialpolitik ar uppdraget:

Namnden ska, fér personer som ar 65 ar och aldre, inom kommunen svara f6r myndighetsutévning
och verkstallande enligt:

e Socialtjanstlagen férutom avseende férsoérjningsstéd

e Qvriga till omradet hérande lagar, férordningar och foreskrifter

For personer som &r 65 ar och aldre svarar namnden &ven for:
¢ hemsjukvard, oavsett alder

e hemtjanst, oavsett alder

e utprovning och férskrivning av personliga hjalpmedel

e kommunal hélso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvard inom ndmndens
ansvarsomrade

e halsofrAmjande och férebyggande insatser
e fordelning av féreningsbid'rag

Inom sektorn svara for:

e forskning- och utveckling

1T ex boendeformer och anhérigstéd
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons be-
domning och analys

Delarsrapporten ar en uppféljning av dldrendmndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Genom uppféljningen kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att sékerstalla att verksam-
hetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att verk-
samheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen f6r god ekonomisk hushallning.

Omstallningen till framtidens vard och omsorg i hemmet har varit i fokus de senaste aren och nu
har arbetet intensifierats infér omstaliningen den 1:a maj. Férutom att sékerstélla dvergangen mellan
utférare har ett fokus under férsta kvartalet att sékerstélla ersattningskék pa grund av férsenad om-
byggnad av tillagningskok i tva omraden. Nar de nya arbetssatten &r pa plats finns &nnu béttre forut-
sattningar for att mota personens behov av vard och omsorg i hemmet genom en samordning av
hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering. Det férebyggande arbetet ska ocksa starkas genom
en utveckling av traffpunkter i omradena.

Under arets forsta tre manader har arbetet fortlopt gallande utskrivningsklara patienter fran reg-
ionen genom forbattringar i processer samt fortsatt operativ dialog med region och kommun. Kommu-
nen féljer antalet personer som bedéms utskrivningsklara varje vardag fér att hitta relevanta insatser
for personen ifrdga. Forsta prioritet ar att kunna ge hjalp i personens hem.

Personalsituationen ar likt 2022 fortsatt anstrangd enligt vara utférare av dldreomsorg. Den statliga
satsningen dldreomsorgslyftet pagar fortsatt under 2023 och bidrar till utbildning och kompetensut-
veckling av omsorgspersonal. Utférare uppger fortsatta rekryteringssvarigheter av utbildad personal.

Majoritetens reviderade budget faststélldes i mars. En stor paverkansfaktor pa budgeten &r hur
manga hemtjansttimmar som atgar samt beldggningsgrad pa vara vardboenden. Det som kan noteras
under arets forsta tre manader ar att antalet hemtjansttimmar ligger lagre an vid arets slut.

Maluppfyllelse och indikatorer

Antal personer som beviljats sarskilt boende och vantar pa att fa en lagenhet tenderar att 6ka, fram-
forallt géller det personer med demenssjukdom som véntar pa demensboende. Halften av de som
vantar pa demensboende ar for tillfallet pa ett korttidsboende.

Aldrendmndens har under forsta kvartalet fortsatt arbetet med att revidera sina riktlinjer fr skalig lev-
nadsniva for att dldreomsorgens resurser ska utnyttjas pa ett sa optimalt satt som mégjligt.

Status pa strategiska utvecklingsuppdrag och aktiviteter i verksamhetsplan

Den aktivitet som skulle vara fardigstélld enligt verksamhetsplanen: “Ta fram aktiviteter utifran resulta-
tet av den nationella brukarundersékningen for att ka malvardena” ar planerat att aterrapporteras till
namnd i maj. Status pa évriga stategiska utvecklingsuppdrag och aktiviteter i verksamhetsplan synlig-
gors i tabellform i uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan per den 31 mars 2023.

Sammanfattningsvis kan sagas att forvaltningens prioritet &r omstaliningsarbetet till omradesbase-
rad vard och omsorg i hemmet och att snabbare kunna ta emot ett 6kat antal personer fran slutenvar-
den samtidigt som koer till vardbostader till de i behov av somatisk vard och omsorg 6kar. Andra ex-
empel pa prioriterade aktiviteter &r utveckling av uppféljningsprocess inom férvaltningen. Arbetet med
att formulera verksamhetsuppdrag tillsammans med Leanlink och samordning av de ekonomiska pro-
cesserna har intensifierats efter arsskiftet.

Prognos helar Budget 2023 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 1627 1627 0
Investeringar, netto 11 11 0
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Handelser av vasentlig betydelse

| slutet av mars slutade trygghetslarmen hos kommunens hemtjansttagare att fungera. Kommunen
agerade utifran befintlig beredskap vid intraffande av sddana handelser. Inga incidenter rapportera-
des men handelsen var naturligtvis pafrestande fér aldreomsorgen i kommunen.

Problemen berodde pa en stérning hos leverantéren som innebar att de inte kunde ta emot och be-
svara de larm som kom in. Samtliga kommuner med samma leverantér paverkades av stérningen.

Forvantad utveckling

Namnden har en stor omstallining framfér sig i nartid. Den 1:a maj genomférs omstalliningen for att
skapa forutsattningar fér att utveckla varden och omsorgen i hemmet. Utifran de nya férutsattningarna
kommer namnden vara beredd pa att ta nya steg och utveckla verksamhet tillsammans med reg-
ionen. Detta for att fortsatta rérelsen mot en god och néra vard. Det &r av vikt att f6lja att omstall-
ningen utvecklas i énskvard riktning mot ett mer teambaserat arbetssétt och ett mer férebyggande ar-
bete, dar individens ansvar f6r den egna hélsan starks.

Utifran den kompetensfdrsorjningsutmaning som redan ar har och spas bli &n mer utmanande behd-
ver namnden tydligt félja utveckling av digitaliseringens méjligheter. Det behdver sékerstéllas att den
kompetens som finns anvands pa ratt satt.

4 (14)



Ekonomi

Intakter och kostnader
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Foérandringen i taxor och avgifter mellan 2022 och 2023 beror pa héjningen av brukaravgifter.
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Okningen av dvriga kostnader inklusive avskrivningar férklaras framst av bokféringsmassig férandring fér
att f& en mer rattvisande redovisning.
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Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag for resultat 31 mars 2023

R_edovisat : Budget Avvikelse Redovisat

jan-mars jan-mars samma

2023 2023 period fére-

gaende ar
Namnd. och styrelseverksamhet 1 1 0 2
Vard och omsorg om aldre 30 36 6 19
Véardboende 212 217 5 203
Hemsjukvard 26 28 2 25
Hemtjanst 110 109 -1 112
Social- och omsorgsférvaltningen 10 10 0 0
Summa nettokostnader 389 401 12 361

Driftsammandrag fér prognos for helar 2023

Prognos Budget Avvikelse Bokslut

helar 2023 2022
Namnd. och styrelseverksamhet 2 2 0 2
Vard och omsorg om aldre 140 138 -2 89
Véardboende 861 863 2 842
Hemsjukvard 107 107 0 102
Hemtjénst 476 476 0 450
Social- och omsorgsférvaltningen 41 41 0 33
Summa nettokostnader 1627 1627 0 1519
varav kostnader 2054 2054 0 1963
varav intdkter 427 427 0 444

Analys och kommentar

| arbetet med budget 2023 har statsbidraget “Sakerstélla en god vard och omsorg av aldre personer”
(55 mnkr) hanterats som ett generellt statsbidrag och ingatt i aldrenAmndens budgetram. Fran och
med delar mars ska statsbidraget hanteras som ett riktat statsbidrag till aldrendmnden. Av den anled-
ningen har en teknisk justering av dldrendmndens budgetram gjorts infér delar mars. Det innebéar att
aldrendmndens budgetram sénks med 55 mnkr till 1 627 mnkr samtidigt som ndmndens intékter fér
statsbidrag 6kas med 59 mnkr férdelat pa 25 mnkr vardboende, 25 mnkr hemtjanst och 9 mnkr digita-
lisering.

Infor delar mars har &ven en omférdelning pa 9,9 mnkr fran vardboende till hemtjénst gjorts utifran
kostnadsokning fér vardboende samtidigt som prognosen av utférda hemtjansttimmar per manad
sénks fran 57 500 timmar till 56 500 timmar.

Lokal

Resultatet fér aldrendmnden januari - mars ar ett dverskott pa ca 12 mnkr, féregaende ar var resulta-
tet 15,5 mnkr. Differensen beror till storsta del pa ett justerat arbetssétt av periodiseringar for att fa en
mer rattvisande redovisning.

For 2023 har namnden 6kade merkostnader utdver den kompensation som kommunens indexupprak-
ning gav. For lokalhyror inklusive el berédknas merkostnaden till ca 11 mnkr. Darutéver berédknas kost-
nadsodkningen fér de verksamheter som raknas upp med omsorgsprisindex (OPI), preliminart OPI ge-
nerera en merkostnad pa ca 4,6 mnkr. Slutligt OPI for aret inte faststéllt och merkostnaden kan darfér
komma att bli hégre.
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Namndens arbete inom digitalisering och kompetensutveckling pagar men ett flertal kostnader férvan-
tas komma under senare delen av 2023. Det gor att perioden januari - mars uppvisar ett éverskott pa
ca 4 mnkr.

Avskrivning av skyddsmaterial som kdptes in under pandemin kommer att géras under 2023 vilket le-
der till ett prognostiserat underskott pa 2 mnkr.

Hemsjukvard redovisar ett dverskott pa ca 2 mnkr fér perioden januari -mars. Det beror pa lagre hjélp-
medelskostnad &n budgeterat. Prognosen pé& heldr ar budget i balans.

Uppgift hemtjanst i sammanstaliningen ovan visar férutom hemtjanst dven dagverksamhet och 6vriga
verksamheter. Samtliga verksamheter inom hemtjanst visar ett underskott pa ca 1 mnkr fér perioden
januari - mars. Det beror framst pa lagre intékter &n prognostiserat fér perioden.

Budgeterade utférda hemtjansttimmar ar 56 500 timmar per manad, 1 857 timmar per dag. Genom-
snitt antal utférda hemtjansttimmar fér perioden januari - februari ar 53 577 timmar per manad, 1 814
timmar per dag. Bedémningen pa helar ar att antalet hemtjansttimmar kommer att félja 2022 men pro-
gnosen ar svar att gbra utifran omstaliningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet.

Utfoérda hemtjansttimmar i snitt per dag
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Vardboende visar ett dverskott pa ca 5,1 mnkr fér perioden januari - mars. Det beror bland annat pa
att belaggningsgraden sjunkit nagot jamfért med slutet av féregaende ar. | 6verskottet vardboende
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ryms &ven vissa poster dar kostnaderna férvantas komma senare under aret, dock inte i samma om-
fattning som budgeterats. Fér vardboende prognostiseras darfor ett dverskott pa 2 mnkr pa helaret.
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Investeringar
Resultat 31 mars 2023 och prognos for helar 2023, belopp mnkr

Re_dovisat Re_dovisat Prognos Prognos Prognos _Investe- Avvikelse

jan-aug jan-aug ringsram

2023 2023 2023 2023 2023 2023

Utgifter Inkomster  Utgifter Inkomster Netto

Digitala medicinskap 0 0 10,3 0 10,3 10,3 0
Ospecificerat 0 0 1 0 1 1 0
Summa investeringar 0 0 11,3 0 11,3 11,3 0
varav utgifter 0 0 11,3 0 11,3 11,3 0
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Aldrenamnden har 1 mnkr i investeringsram fér ospecificerad samt 10,3 mnkr fér inkdp av digitala me-
dicinskap. Bedémningen ar att dessa ar i balans pa helaret.
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Uppfoljning av namndens verksamhet

Planer och program

Internkontroll

Forvaltningen har gatt en utbildning gallande arbete med riskanalys inom ramen fér den interna kon-
trollen och arbetet med riskanalys pagar Iépande. Forvaltningen har en internkontrollsamordnare som
tillsett att plan for uppfdljning ar sékerstalld av ndmndens beslutade internkontrollmoment avseende

2023.

Arbetet med internkontroll 2023 har pabdérjats och en plan fér uppféljning av ndmndens internkontroll-
moment &r klar. Uppstart av uppféljning av internkontrollmoment har pabdrjats av ungefar halften av
beslutade kontrollpunkter. Namnden har fatt genomgang av vad arbetet med internkontroll innefattar
och ndmndens ansvar i fragan. Internkontrollsamordnare har initierat samverkan med ndmndens in-
ternkontrollrepresentanter som féljer arbetet med internkontrollen.

Volymtal, personalstatistik och nhamndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Mars 2022 Mars 2023  Prognos 2023
48 284 44 844 56 500 (per ma-
Inkl under 65: Inkl under 65: nad inklusive
Hemtjansttimmar (med tidsinsats) personer éver 65 ar* 54 204 54 332 under 65).
Totalt antal personer som har hemtjanst** 2784 2844 Ingen férandring
1514 personer 1517 personer | Ingen férédndring

Antal personer samt timmar: 7084 timmar = 6153 timmar ut-

varav stadning/tvatt/inkép* utférd tid ford tid
1394 totalt 1394 totalt 1394 totalt
587 somatik 587 somatik 587 somatik
Sérskilda vardboendeplatser Totalt varav 667 demens 667 demens 667 demens
somatik 12 psykiatri 12 psykiatri 12 psykiatri
demens 128 Kkorttid(inkl 128 korttid(inkl | 128 korttid(inkl
korttids vaxelvard vaxelvard) vaxelvard)
539 (samman- 539 (samman- 718

hallna service- hallna service-

hus) hus)

Bistandsbeddmda trygghetsboendeplats from 1 maj, 179 (kommu- 179 (kommunala

Sammanhallna servicehus tom 30 april nalatrygg-  trygghetsboen-

Trygghetsboende t.om 30 april hetsboenden) den)
Belaggningsgrad (%) vardboende 95,5 94,5 97

**Qliksense Sof Hemtjanst

***Treservas insatsstatistik: pagaende insats per 31 mars, fddda 1900-1958, Fh och AO &renden beslut om personlig omvar-
dad, bistandsprévad boservice och hemtjénst utférd av anhdrig/sarskilt utsedd person samt serviceavtal boservice.
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Personal

Personal Mars 2022 Mars 2023 Malvarde 2023
Antal tillsvidare anstéllda 438
Total sjukfranvaro 6,0 % 5,2 % 5,0 %
Personalavgangar externt 3,6 % 2,7 % 10,0 %
Namndindikatorer
Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Okad trygghet, sékerhet och minskad segregation
Mal Mars
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Aktiv del i valfardsked- Ingen Alla vuxna/éldre som ut- .U .U .U Onskvard
jan beddm- | reds far fragor om valds- riktning:
ning utsatthet (vid méattillfalle) 2023: 80 %
g0rs per 2024: 90 %
den 31 024: 90 %
mars
Kommundvergripande mal: En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet
Mal Mars
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Planera verksamhet Ingen Utférare med uppdate- .U .U .U Onskvard
med hansyn till kimat  bedém-  rade miljdplaner (arsba- riktning:
och miljé ning sis) 2023: 90 %
gors per 100%
den 31 2024:100%
mars

Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Vélfdrdstidnster med hég kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Mal upp- Mars
Namndmal nas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Aldreomsorg med god | Ingen Handl&ggningstid (me- 5 8 5 Onskvérd
kvalitet beddém-  dian) dagar fran anso- riktning:
ning kan till beslut 2023: 5
gors per 2024:
den 31 024:5
mars
Handl&ggningstid (me- 53 40 .U Onskvard
dian) dagar fran ansoé- riktning:
kan till férsta erbju- 2023: 40
dande, (KKIK) 2024: 40
Andelen personer som 99 % 98 % 92 % Onskvard
erbjuds vardbostad inom riktning:
3 manader 2023: 100%
2024: 100%
Andelen personer som .U .U .U Onskvard
erbjuds bistandsbe- riktning:

démda trygghetsboen-
den inom 3 manader.
(inférs maj 2023)
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Mal upp- Mars
Namndmal nas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Andelen aktuella upprat- .U 96 % .U Onskvard
tade/uppdaterade ge- riktning:
nomférandeplaner vid 2023:100%
mattillfélle. (redovisas 2024:100%
arsvis utifran enhetsun- '
dersdkning)
Personalkontinuitet i .U 11 .U Onskvard
hemtjansten (personlig riktning:
omvardnad) Antal perso- 2023: 12
nal som méter en bru- .
2024: 1
kare under 14 dagars 0 0
period (kkik)
Verksamheter som be- .U .U .U Onskvard
driver HSL (Hélso- och riktning:
sjukvard) ska ha en upp- 2023:100%
rattad lokal éverenskom- 2024:100%
melse for lakarmedver- '
kan tillsammans med
ansvarig vardcentral
Nojda brukare av Ingen Sammantagen ndjdhet .U 80 .U Onskvard
aldreomsorg bedém- | (% av max) nationell en- (M 80, riktning:
ning kat Vardboende K 80) 2023: 85
gbrs per 2024:
den 31 024: 93
mars
Sammantagen ndjdhet .U 87 .U Onskvard
(% av max) nationell en- (M 89, riktning:
kat Hemtjanst K 86) 2023: 90
2024: 95
Andel(% av max)) néjda | I.U 76 .U Onskvard
med mat, sarskilt bo- (M 80, riktning:
ende K 74) 2023: 82
2024: 82
Andel(% av max)) néjda | I.U 70 .U Onskvard
med maltidsmiljo, sér- (M 74, riktning:
skilt boende K 69) 2023: 72
2024: 72
Malomrade: Ekonomi
Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal Mars
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Hogt nyttjande av be- Belaggningsgrad i bo- 94 96 94,5 Onskvard
fintliga tjanster ende (%) (SABO) riktning:
2023: 97
2024: 97
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Malomrade: Verksamhet

Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Mal Mars
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Innovativ organisation | Ingen Digital mognad: .U Onskvard
som klarar dagens och  beddm- riktning:
framt@ens kompetens- ning Digital férmaga 3.0 3,0 2023:3,1/
utmaning gors per 3,5
den 31 .
mars  Digitalt arv 3,2 2,9 2024: 3,0
/3,5
Ingen Utnyttjande av valfards- | |.U 3 .U Onskvard
bedém- | teknik. Rankning Varde riktning:
ning av9 2023:3
gors per | jamfdrelsekommuner 2024: 3
den 31
mars
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal Mars
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Hallbar verksamhetsut- Antal personer med digi- .U 58 62 Onskvard
veckling tal nattillsyn inom hem- riktning:
tjansten ska 6ka. 2023: ok-
ning 20 %
2024: k-
ning 50 %
Ingen Chefer och medarbetare | 1.U .U .U Onskvard
beddm- | har genomfért e-utbild- riktning:
ning ningen “Jamstalldhet - 2023: 90 %
g6rs per |vad ar det och hur 2024: 100
den 31 uppnar vi det?” under % '
mars 2023
Malomrade: Medarbetare
Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mal Mars
Namndmal uppnas  Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 5,0 % 6,0 % 5,2 % Onskvard
Varje medarbetare Man o o o riktning:
kdnner arbetsgladje . e 9% E2% 2023:5 %
och stolthet samt har Kvinnor 5,2 % 6,0 % 5,5 % 2024:4,5 %
inflytande och méjlig- Onskvérd
het att utvecklas. X riktning:
Hallbart medarbetaren- 2023: 74
gagemang (HME) 69 71 70 2024:75
Mén
Kvinnor
Onskvard
riktning
Andel nyanstallda kvar i 2023: 70 %
organisationen (%) .U .U .U 2024: 80 %
Hallbart chef- och le- C?;SKvérd
k riktning
darskap Antal medarbetare per 2023: Max
1:a linjens chef 17 18 19 30
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Mal Mars

Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Varje chef leder och 2024: Max
utvecklar sina verk- 30
samheter mot upp- Chefsindex LU LU 58
satta mal med mod,
engagemang och
ménsklighet.
Kommundvergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning
Mal Mars
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Nya végar fér kompe- Onskvard
tensférsdrjning riktning
Utveckling av den di- 2023: 67
gitala medarbetaren, Avgangsalder pension 68,0 65,7 65,0 2024: 67
ett ansvarstagande .
for ett livslangt I4- Man 68,0 . .
rande och ett aktivt Kvinnor - 65,0 65,0
arbete med profess- . . = x
ions analyser for rétt A_ndel hoe/ltldsanstall- (_Dkrlskvard
anvéand kompetens ningar (%) rikining
skapar nya vagar for 2023: 98
kompetensférsorj- 98,6 97,8 98,4 2024: 98
ningen. Méan 96,3 92,6 96,2
Kvinnor 98,9 98,6 98,7
Personalavgangar ex- Onskvard
ternt (%) riktning
2023: 10
2,8 3,6 2,7 2024: 9
Mén 3,7 1,9 0,0
Kvinnor 2,6 3,9 3,1
Antal ssk per plats ska Onskvard
6ka inom sarskilt boende riktning
(ej korttids).* (Sektorn) 2023:
0,044 (22-
23 pat/ssk)
2024:
0,041 0,044
(24-25 (22-23
.U pat/ssk) .U pat/ssk)

*Patienter per sjukskoterska. Korttidsplatser undantagna da behovet av antalet sjukskoéterskor per patient dar ar hdgre. Dec

2022 var det i snitt 12 patienter per sjukskéterska pa korttidsboende. Avser hela sektorn.

| omorganisationen vid arsskiftet 2021/2022 évergick delar av Social-och omsorgsférvaltningen till

den nya Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen, IAF.
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