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Bilagor

e Uppfdljning av forvaltningens verksamhetsplan

Forvaltningens uppdrag

Leanlink ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestallande
namnder inom kommunen samt enligt instruktion fran kommunstyrelsen. Leanlink ska 6verta
befintlig verksamhet eller starta ny verksamhet pa uppdrag av namnder for att dessa ska kunna
uppfylla sitt ansvar. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran
kommunens namnder. Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom deltagande i ett valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Verksamhetsuppdrag innebar att kommunen sjalv har en
total kontroll 6ver verksamheten och kan andra den nar det behdvs eller 6nskas. Start av
verksamheter kan ske utan att ersattningsnivaer och uppdragstider ar faststallda. Vidare kan
egenregin Idpande ges olika former av tillaggsuppdrag eller férandrade verksamhetsuppdrag da
verksamheter ar i en utvecklings- eller prévningsfas, eller om behoven férandras.

Leanlink har mojlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa
lange som mal, direktiv, riktlinjer och dvriga styrdokument som kommunfullméktige och namnder
faststallt foljs. Leanlink ska kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och malen fér god
ekonomisk hushallning samt tillvarata den effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet
bedrivs inom féljande omraden:

Vard, stéd och omsorg samt Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)

| Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling,
som referens avseende kvalitet och kostnader, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgéra
kommunens lagstadgade uppdrag som huvudman.
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons
beddmning och analys

Den huvudsakliga beddmningen ar att férvaltningen bedriver en verksamhet i enlighet till Social- och
omsorgsnamnden och Aldrenamndens internbudget och Leanlinks verksamhetsplan gallande resultat
och kvalitet, &ven om den dagliga leveransen - primart inom Aldreomsorgen och LSS - kraver
omfattande insatser for att sakra kvalitet och klara kompetensforsérjningen.

Ekonomin avviker vasentligt framst pga av hogre verksamhetskostnader sdsom 6kat behov av
rehabilitering, 6kade tillsynsbehov inom LSS och inte minst bemanningssjukskoterskor inom flertalet
av vara verksamheter. Det senare nédvandigt for att méta den 6kade medicinska komplexiteten
samt 6kade kostnader kopplade till kostnader for rekrytering, sjukfrdnvaro, bemanningsplanering och
Overtid.

Leanlinks prognos for helaret 2023 &r -76 mkr. | den prognosen ligger en inarbetad effektivisering for
att na en 6kad inre effektivitet. Atgarderna &r bl a 6kad utférandegrad for personlig ass,
effektiviseringar inom ungdomsboenden, effektivare nattorganisation, lagre overhead, minskning av
Overtid och sjukfranvaro samt 6kad nyttjandegraden (effektiv kundtid) inom hemtjanst och
hemsjukvard. Vi ser ocksa fortsatta svarigheter med att fa ut tiden for ratt till dnskad hogre
sysselsattningsgrad och resurstid som skapas vid minskade delade turer. Har pagar ett intensivt
arbete med inférande av ett nytt arbetssatt och en ny organisation fér bemanningsplanering och
schemalaggning. Inférandet har utmanat organisationen och omtag sker. Mars prognos och
beddmning ar att effekter av 6kad inre effektivitet for 2023 kommer kunna fullféljas.

De hogre verksamhetskostnaderna inom LSS och Rad och Stdd beror framst pa underfinansieringen
av personlig assistans, bemannings SSK samt verksamhetsanpassningar till foljd av extra vardtyngd
inom gruppboenden LSS. Extra vardtyngd ar exempelvis 6kad tillsynsbehov, jour, vaken natt, samt
fler brukare hemma fran Daglig verksambhet.

De hogre verksamhetskostnaderna inom aldreomsorgen beror framst pa bemannings SSK men
ocksa verksamheter som bedrivs med generellt 6kad vardtyngd. Detta paverkar bland annat
kostnader avseende Rehab samt kommunsjukvard som baserad pa 6kad grad av somatik vilket
medfoér 6kad vardtyngd och medicinsk komplexitet. Vi bedriver nu korttidsvard motsvarande
sjukhusvard fér multisjuka med kognitiv svikt, ex demens i kombination med ex stroke, cancer.

De satsningar som vi gor for att “gasa oss ur” bemanningsutmaningen syftar till att skapa nya vagar
till kompetensfoérsorjning samt minska overtid, sjukfranvaro, och personalomsattning. Dessa &r bland
annat starka anstallningsvillkor och en forstéarkning av chefers férutsattningar.

Vi ser dock ett antal risker i prognosen som ytterligare kan 6ka/Okar vara kostnader sdsom
kostnadsokningar avseende tillampning av EU regel fér dygnsvila fran oktober 2023 samt fortsatt
Okad vardtyngd och medicinskt komplexitet i kombination med tillkommande bemanningsutmaningar.

For férvaltningen som helhet har arets forsta manader praglats av arbetet med att stalla om fran 423
avtal till 9 verksamhetsuppdrag med en ny styrning och ny budgetmodell. Det arbetet pagar som
planerat med god kvalitet men tar mycket utvecklingskraft av chefer och stédfunktioner. Effekter
avseende styrning av verksamheter utifran verksamhetsuppdrag kommer markas under 2023.

Arets férsta manader har ocksé praglats av att sakerstélla bemanningen fér sommaren dér vi férra
aret utvecklade och stallde om arbetssatt och organisation. Gladjande nog ser vi nu effekten av detta
och bedémningen ar att vi kommer ha en andamalsenlig bemanning sommaren 2023. Ett intensivt
arbete pagar ocksa for att 6ka digitaliseringen i vara verksamheter dar inférandet av tillsyn pa annat
satt (Beata) har inforts i tva vardboenden.

Inom &ldreomsorgen uppratthalls basuppdraget med en utékning av nattjanster pa Aleryd samt
forstarkt HSL - bada delarna pa namndens uppdrag. Parallellt arbetar vi med kvalitetsledningsfragor
som dels ar eftersatta, dels far stérre betydelse i takt med just 6kad vardtyngd och medicinskt
komplexitet. Det pagar ocksa ett intensivt arbete med omstaliningen till framtidens vard i hemmet
inom hemtjansten infér den 2 maj. Det ar ett projekt som involverar stora delar av forvaltningens
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chefer ledning och stédfunktioner men aven halsosjukvardsorganisation och rehabpersonal. Projektet
fortskrider som planerat. Inforande av verksamhetsuppdraget innebar ocksa fér aldreomsorgen
omstallningar av exempelvis fritidsverksamheten. Utdver detta pagar ett utvecklings- och
forbattringsarbete pa flera av vara vardboenden exempelvis Aleryd - detta for att komma till ratta med
bade ekonomi och kvalitet. Det arbetet gar helt at ratt hall och ar langsiktigt.

Inom LSS och Rad och Stéd uppratthalls basuppdraget. Har pagéar ett arbete med en omstallning till
en nara socialtjanst och arbetet fortskrider som planerat. Oversyn pagar ocksa av boenden inom
socialpsykiatrin for att se om boendeplatser kan omvandlas till boendestdd med BAS. Genom
verksamhets®vergang 6vertogs ett nytt boende inom socialpsykiatrin from 221201 till hogre kostnad
an tidigare privatvardgivare (sannolik forlustverksamhet). Inom LSS infors en forandrad verksamhet
som komplement till avidsarservice for barn, Dagkorttids samtidigt som en omstrukturering pagar av
en befintlig servicebostad dar insatserna for brukarna ékat kraftigt. Det ar en stor efterfragan pa
samtliga 6ppenvardsverksamheter inom barn och unga och vuxen, exempelvis Mini-Maria och
Beroendeenheten.

Generellt ser vi att omvardsnadsbehoven kraftigt 6kar i samtliga avdelningar och verksamheter. Fran
tidigare aldreboende med aldersdomsheminriktning till somatik, demensenheter med multisjuka
boende med en bemanning som utmanar majligheterna att félja nationella krav och regler, en
kortidsvard for svart multisjuka med kognitiv svikt ex demens med cancer. Aven inom delar av LSS
finns motsvarande 6kade behov.

Den prognostiserade maluppfyllelsen ar god gallande medborgare, verksamhet. Utmaningarna i
maluppfyllelse finns och kommer finnas inom malomrade ekonomi samt medarbetare. Vasentliga
avvikelser inom malomrade ekonomi ar kostnadseffektiv verksamhet samt hallbar ekonomi dar ett 3-
arig plan for inre effektivitet ar pabdrjad. Inom malomrade medarbetare finns avvikelserna inom
hallbar kompetensférsorjning dar det kommer vara en utmaning att na satta indikatorer for lagre
Overtid och lagre personalomsattning 2023.

De strategiska utvecklingsuppdragen kommer fullféljas och genomféras som planerat.

Ekonomi, belopp i mnkr

Prognos helar Budget 2023 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader -76,1 0 -76,1
Investeringar, netto 4,4 4,4 0

Prognosen ar reviderad och underskottet bedéms bli 76 mkr varav 15 mkr redan ar inarbetad i
prognosen.

Handelser av vasentlig betydelse

Storre beslut

e Inférande av Beata pa Berga och Karna vardboende

e Inférande av BAS med inférande under 2023. Effekt forst under 2024

e Gemensamt kvalitetsledningssystem for samtliga avdelningar, samt dartill regelbundna
uppfoljningar av bl a avvikelser

e Inférande av reviderad manadsrapport

Organisationsforandringar

e A0, Omstallning till framtidens vard i hemmet pagér. Det innebér en stor férandring i
arbetssatt pa olika plan och vi ser utmaningar for vissa enheter gallande ersattningsmodellen.

Nya eller forandrade uppdrag

e AO Nya verksamhetsuppdrag inom hemtjansten och hemsjukvard fran och med 1 maj. Aven
fritidsverksamheten behdéver stalla om utefter de ny verksamhet uppdragen.

e A0, Kraftigt kad mangd ny-insjuknade inom neuro med krav pa dagliga insatser och ibland
flera / dag. Eftervard vid stroke ar 5 dgr/slutenvarden sedan korttids som staller stérre krav pa
vard och rehabilitering (7 ar sedan snitt varddygn i slutenvarden vid stroke 4 veckor).
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e AO, Socialstyrelsens rekommendation om 45 min tréaning med legitimerad personal/dag pa
korttids (64 platser x 45 min/ dag= 48 timmar/ dag i faktisk arbetstid. Detta inneb&r 6 AA om
dessa enbart arbetar patientnara.

e A0, Utdkning av nattjanster pa Aleryd

e AO, Utdkning Forstarkt HSL

e LSS Fdrandrad verksamhet som komplement till aviésarservice for barn, Dagkorttids. Bedrivs
inom befintliga lokaler 16rdag och sdndag och har hittills varit en mycket uppskattad
verksamhet bland féraldrar och barn.

e LSS Omstrukturering av en befintlig servicebostad dar insatserna for brukarna 6kat kraftigt.
Sker i samverkan med SoF.

e LSS IVO fattat beslut om stédngning av verksamhet, oklart kring vad detta blir for
konsekvenser pa sikt.

e RA&S Nyit boende inom socialpsykiatrin genom verksamhetsévergang from 221201 negativ
paverkan pa ekonomin

Forvantad utveckling
Personal

Att sakerstalla kompetensforsorjningen och minska kompetensbrist kostnaderna ar Leanlinks storsta
utmaning. Vi behdver fortsatta att kraftsamla med vara faststallda aktiviteter inom behalla och
attrahera- perspektivet for att minska sjukfranvaron, 6ka andelen tillsvidareanstallda, minska
personalomsattningen och starka chefers forutsattningar.

Inférandet av BAS (Bemanning, administration och schemalaggning) samt PIR (Praktik, introduktion
och rekrytering) ger mycket battre forutsattningar att attrahera, rekrytera, schemalagga, sakerstalla
introduktion, féréandra arbetssatt for korttidsvikariat samt nyttja “ROHS-tiden”.

Den storsta ekonomiska effekten av enheten BAS kommer att vara kopplat till bemanningsplanering
och schemalaggning. Under varen 2023 har inférandet av BAS pabdrjats inom LSS Funktionsstdd
och Véardboende och under hésten fortsatter inférandet inom R&ad och stéd och Oppna vardformer.
Daremot forvantas inte BAS ge nagon betydande ekonomisk effekt avseende évertid och sjukfranvaro
under 2023, utan den forvantas 2024 och 2025. En férutsattning ar dock att sakerstalla
grundbemanningen inom alla verksamheter och att resurstiden nyttjas optimalt

Forvantad utveckling ar fortsatt hdga sjuktal, &ven om vi ser indikatorer pa att de stabiliseras, fortsatt
personalomsattning samt framférallt fortsatt hdga kostnader fér dvertid och mertid, framst beroende
pa kompetensbristen som dagligen innebar kostnader fér évertid.

For att klara kompetensférsérjningen och skapa en god arbetsmiljé inom Leanlink sé jobbar vi med
féljande strategier:

e Rekrytering: Ett lAngsiktigt hallbart arbete sker for att attrahera och rekrytera alla potentiella
medarbetare. Genom ny enhet PIR kvalitetssakrar vi rekryteringen och kvalitetssakrar arbetet
med praktikanter

e Forbittrad bemanningsplanering: Rekryteringsbehovet ska 16sas genom effektivare
bemanningsplanering. Attraktiva och kostnadseffektiv schemalaggning som magjliggér en
minskning av delade turer och medarbetarpaverkan ar avgérande for att vara en attraktiv
arbetsgivare och samtidigt bedriva en effektiv verksamhet. Genom ny enhet BAS utvecklar vi
bemanningsplaneringen, vilket ska leda till minskade delade turer, nyttiande av ROHS tid,
minskad 6vertid och mertid samt mer hallbara scheman.

e Minska personalomsattningen: Vart rekryteringsbehov ska I6sas genom minskad
personalomsattning for att behalla alla vara viktiga medarbetare, Detta genom exempelvis
minska antalet medarbetare per chef, skapa forutsattningar for heltidsarbete och delaktighet i
schemalaggning samt arbeta med férebyggande arbetsmiljdarbete

e Nya professioner och forandrade arbetssatt: En del ska I6sas genom att inféra nya
professioner. Under 2023 genomfdrs darfor en pilot i form av en ny serviceorganisation med
servicebitraden, vilka arbetar med icke omsorgsnara arbetsuppgifter

e Forbattrad arbetsmiljo och minska sjukfranvaron, en del av vart rekryteringsbehov ska
I6sas genom minskad sjukfranvaro. Under 2023 pagar ett aktivt arbete med att minska antalet
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medarbetare per chef samt 6ka grundbemanning for att méta 6kad vardtyngd utdver ett
framjande och férebyggande arbete med sjukfranvaro.

e Kompetensutveckling:Under 2023 fortgar satsningar och medarbetare erbjuds utbildning fill
specialistunderskéterskor och underskéterskors samt utbildning i 1agaffektivt bemdétande

e Forlanga arbetslivet:Under 2023 kommer ett seniorprogram att testas i detta syfte.

Ekonomi

Under hdésten 2022 borjade vi i manadsrapporterna tydligt avisera ett 6kande underskott till foljd av
hoéga sjuklénekostnader, évertid- fyllnadstid, generell 6kad vardtyngd och hoga kostnader for
bemanningssjukskdterskor. Det finns &ven beskrivet i verksamhetsberattelsen. Det &r ndgot som
avspeglar sig i arets prognos dar det for 2023 ar en helarseffekt av det som bérjade i héstas. Vi har i
prognosen 2023 redan inarbetat en plan for inre effektivisering om ca 15 mkr samt att budgeten &ar 50
mkr lagre for kostnader som avser bemanningssjukskéterskor, 6vertid och sjukfranvaro (dvs
kompetensbristkostnader) jamfort med 2022 ars utfall. Det finns en betydande risk att dessa typer av
kostnader inte kommer att minska i den takt som vi antagit utan att det blir hogre an budgeterat da det
ar en svarighet att bemanna i verksamheterna i kombination med eskalerande vardtyngd och
medicinsk komplexitet.

Andra avgorande faktorer ar inférandet av nattavtalet och dygnsvila som bade staller stora
utmaningar pa en effektiv bemanningsplanering och optimalt resursnyttjande for att inte skapa stora
merkostnader. Har ligger forvaltningen inte i fas med den utveckling som kravs dar vi exempelvis ett
fullt ut inférande av BAS ar en forutsattning for att na en effektiv bemanningsplanering.

Verksamhet

Aldreomsorg - Vardboende

Langsiktiga forslag finns framtaget for att na en balans under en trearsperiod. Delar av inre
effektivisering kan realiseras under 2023. Samtliga verksamheter ses 6ver till féljd av en férandrad
budgetmodell. Ekonomin ar kraftigt negativt paverkad av bemanningsskoterskor. Det ar en fortsatt
utmaning avseende kostnader for mertid, dvertid och sjuklénekostnader.

Verksamheterna bedrivs med generellt 6kad vardtyngd, som paverkar bl a kostnader avseende
Rehab samt kommunsjukvard. Stort arbete pagar till féljd av omorganisering Aleryd for att komma till
ratta med bade ekonomi och kvalitet, detta ar ett langsiktigt arbete.

Vi har from 2022 rehabresurser, forflyttning/utbildningsteam samt kommunsjukvarden som kraver
effektivisering eller avveckling for att hamna i en budget i balans. Generellt stora svarigheter med att
fa ut ROHS tiden som dé kostar, d v s bemanning utéver behov.

Utdkade kostnader for chefstathet 30 medarbetare/chef. Férvantad positiv effekt kopplat till lagre
kostnader for mertid, dvertid och sjukfranvaro.

Aldreomsorg - Oppna vardformer

Ekonomin ligger inte i balans men arbetsinsatser ar planerade med ar for att na budget i balans.
Osakerheten ligger framforallt kring en ny ersattningsmodell for rehab och hemsjukvard fran och med
1 maj. En stor riskfaktor ar ocksa bemanningen inom halso- och sjukvardsorganisationen kopplat till
bemanningssjukskoéterskor. Uppratthallande av nyttjandegraden i hemtjansten ar en stor utmaning
men vi har flera atgarder for att forbattra. Vi har fortsatta utmaningar kring mertid, évertid och
sjukldonekostnader. Férvantad positiv effekt pa sikt kopplat till mertid, évertid och sjukfranvaro.

Under hdsten ser vi behov av en genomlysning av nattorganisationen inom hela Leanlink i syfte att
arbeta mer effektivt.

LSS

Avdelningens ekonomi ar inte i balans. Den viktigaste orsaken till detta ar framst inom personlig
assistans, da den statliga ersattningsnivan inte tacker de totala kostnaderna for att bedriva
verksamheten. Det ar ett arligt underskott sedan flera ar tillbaka pa grund av lag upprakning som inte
tackt de sista arens Idnerevisioner (for innevarande ar 13,9 mkr).
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Diskussion pagar med SoF om kommunen ska bedriva personlig assistans eller ej, da vi inte kommer
att kunna fa denna del i balans med nuvarande ersattningsnivaer och med det kollektivavtal vi har att
forhalla oss till.

Genomlysning pagar i samtliga @renden for att om mdjligt kunna 6ka intékterna eller effektivisera
bemanningen ytterligare. Aven berakningar gallande totala kostnader for att bedriva assistansen sker
ocksa (inklusive ledning och administration).

Fortsatta atgarder for att kunna minska 6vertids- och sjukldnekostnader pagar. Inrattande av tva
chefstraineér for att starka ledarskapet, utéka chefstatheten och kunna reducera
kvalitetsbristkostnader sasom 6vertid och sjuklonekostnader.

Framtagande av férdelningsmodell gallande bemanningen pa vara gruppbostader kommer att starta,
dels utifran de nya verksamhetsuppdragen men ocksa for att visa den 6kade vardtyngden och vilket
behov av bemanning som kravs.

Rad & Stod

Oversyn av boenden inom socialpsykiatrin fér att se om boendeplatser kan omvandlas till boendestdd
med BAS. Oklart om omfattning och konsekvenser for verksamheterna.

Ekonomin beddéms vara i balans utifran lagd budget och atgardsplan. Ytterligare effektiviseringar i
vardagsarbetet kommer att genomféras dar det ar méjligt

Arbete med att minska 6vertid och sjukfranvaro pagar med storst fokus pa boendeverksamheterna
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Ekonomi

Intakter och kostnader

Namndens intdkter 2823 jmf med 2622

De 6kade intakterna beror framst pa den arliga indexjusteringen. | 6vrigt ar det framst periodiseringseffekter mellan
aren.

Nimndens kostnader 2623 jmf med 2822

De hogre personalrelaterade kostnaderna beror pa arliga Ionedkningen samt att vi ar 140 fler tillsvidareanstallda.
Merparten av utdkningen, narmare 90 %, harleds till karnverksamheten. Exempelvis har vi utdkat inom flera stora
yrkesgrupper sdsom underskoterskor, vardbitraden, stddassistenter, vardare, boendesttdjare, socialsekreterare
och sjukskdterskor. Av dessa ar det framst en 6kad andel fast anstallda underskéterskor vilket ar gladjande. Detta
beror dels pa nya regler for LAS samt ett medvetet arbete med att 6ka andelen underskéterskor inom férvaltningen.
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Resultat och helarsprognos
Driftsammandrag for resultat 31 mars 2023, belopp tkr

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

jan-mars jan-mars samma

2023 2023 period

foregaende

ar

RAad och Stod -69 264 -65 160 -4 104 6 637

LSS Funktionsstéd -73 868 -70 442 -3429 -20 347

Aldreomsorg -18 904 -24 123 5220 -22 324

Ledning 132 303 141 549 -9 245 -5 880

Summa nettokostnader -29 736 -18 177 -11 559 -41 938

Driftsammandrag fér prognos for helar 2023, belopp tkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut

helar 2023 2022
Aldreomsorg -38 908 -22 017 -16 891 -22 324
Rad och Stéd -275 332 -262 431 -12 839 6 637
LSS Funktionsstdd -291 408 -280 823 -10 576 -20 347
Ledning* 529 542 565 342 -35 800 -5 880
Summa nettokostnader -76 106 0 -76 106 -41 938
varav kostnader 1686 182 1688 129 1657 144
varav intékter 1610 314 1688 129 1615533

* Intakt for SON ingar med 525 mkr och &r intakter for Verksamhetsuppdrag. Saledes gar det inte att jamféra 2022 och 2023.
Organisatoriskt ar de férdelade pa bade Rad och Stéd samt LSS. Aldreomsorg redovisas i sin helhet i tabellen ovan, men
beskrivs per avdelning i analysen nedan

Analys och kommentar

Utgangspunkten for den inlamnade budgeten ar att Leanlink ska redovisa ett nollresultat och i
samband med det lade vi in fiktiva inre effektiviseringar fér att hamna i balans. Prognosen pekar pa
ett underskott om -76 mkr. Det finns effektiviseringar for ca 15 mkr som &ar inkluderade i prognosen
och som vi bedémer att vi kommer att kunna realisera under aret. Det kommer att vara en oerhort tuff
utmaning att genomfora effektiviseringar pad motsvarande 76 mkr under de 2 kommande aren (2024
och 2025), men det ar ett arbete som ar paborjat.

Forra arets resultat var -42 mkr (SON -17 mkr, AN -25 mkr) dar underskottet dkade kraftigt under
hosten till foljd av 6kad generell vardtyngd, sjukiénekostnader, évertid och bemanningssjukskoterskor
(se ovan kompetensbristkostnader). For 2023 innebar det en helarseffekt. Arets prognos paverkas
aven av lagre tillfalliga intakter mellan 2022-2023 pa 17 mkr (nattavtal, sjuklonekostnader och
minskade delade turer). Utdver detta beror underskottet primart pa kompetensbristkostnader i form av
overtid, sjukfranvaro, bemannings-ssk samt pagaende satsningar for att klara
kompetensforsdrjningen (10 mkr).

For forsta kvartalet &r utfallet ca 12 mkr sdmre an budgeten och det beror framst pa att den tankta
effektiviseringen for de tvd kommande aren (76 mkr) inte kommer att kunna realiseras i ar. Leanlinks
totala kostnader ar daremot 6 mkr Iagre an budget, vilket ar positivt. En forklaring till detta ar att
sjukldonekostnader ar nagot lagre an budgeterat samt jamfért med utfallet fér motsvarande period forra
aret. Det &r framst inom Aldreomsorgen som den effekten finns dér de arbetar aktivt med
handlingsplaner och uppfdljning. Daremot fortsatter kostnaderna att 6ka for dvertid inom framst
Aldreomsorgen och Rad & Stéd. Det férklaras med kompetensbristen da det ar svart att rekrytera i
kombination med en hég personalomsattning samt behovet av timvikarier ar stérre an tillgangen.
Konsekvensen blir att befintlig personal far ticka de vakanta schemaraderna, vilket ar
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kostnadsdrivande. Fortsatt arbete med att behalla resurser och att vara en attraktiv arbetsgivare
pagar for att pa sikt dampa kostnadsutvecklingen for 6vertid. Totalt ar de samlande
personalkostnaderna lagre an budget vilket beror pa att vakanta tjanster och schemarader inte alltid
tillsatts eller att de tillsatts av timvikarier.

Aldreomsorg Vardboende

Aldreomsorgen som helhet avviker positivt med ca 5 mkr jamfért med budget fér férsta kvartalet.
Helarsprognos vardboende som &r en del av Aldreomsorgen uppgar till -14 mkr vilket &r en revidering
av budgeterat underskott om -17 mkr till foljd av mer intkter an budgeterat. Underskottet beror pa
hdga merkostnader avseende bemanningssjukskoterskor fér ca 15 mkr. Verksamheterna bedrivs med
generellt 6kad vardtyngd, som paverkar bland annat kostnader avseende Rehab samt
kommunsjukvard. Lagd inre effektivisering for 2023 pa 9 mkr foljs. Inre atgarder sker kontinuerligt
vilket kan paverka arets resultat at det positiva hallet. Verksamheterna redovisar en positiv
prognosavvikelse mot budget pa ca 6 mkr, Kommunsjukvarden en negativ avvikelse med ca 5 mkr.

Aldreomsorg Oppna vardformer

Aldreomsorgen som helhet avviker positivt med ca 5 mkr jamfort med budget for forsta kvartalet.
Oppna vardformer inom aldreomsorgen har fortfarande svart att na sin nyttjandegrad vilket delvis har
sin forklaring i att vi har svart med kompetensférsorjningen vilket medfér installda insatser/lagre
debitering och ineffektiva processer. Underskottet uppgar till -6 mkr mot budget. Ovriga verksamheter
inom 6ppna vardformer har tillsammans ett motsvarande positivt resultat, vilket uppvager underskott
inom hemtjanst.Totala budgetavvikelsen uppgar till -0,7 mkr. Prognosen bedéms till -25 mkr och ar i
nivad med budget. Att notera ar att 1 maj sker en stor omstrukturering for verksamheterna dar ocksa
ersattningsmodellen férandras. Fler enheter efter 1 maj ska inga i tids- och insatsregistrering och
darmed till stérsta delen ha en rorlig intakt. Faststallande av férvantat antal kundtimmar ar gjord
tillsammans med verksamheterna, har rader dock osakerhet och bedémningen ar att det har finns en
stor risk for forandrad och ev férsamrad prognos under de kommande manaderna.

Avd. Rad & Stod

Avdelningen avviker med drygt 4 mkr mot budget och 3 mkr av avvikelsen kan férklaras med inre
effektiviseringar som avser 2024-25 som inte kommer att fa effekt i &r. Resterande avvikelse pa 1 mkr
beror framst pa merkostnad fér bemanningssjukskéterskor och periodisering kopplat till leasing och
licensavgifter.

Avd. LSS

LSS avviker med ca 3,5 mkr vilken framst beror pa att ténkta effektiviseringar for de tva kommande
aren samt en lagre intakt pa 1 mkr som saknas inom personlig assistans som skulle ha periodiserats.
Daremot understiger kostnaderna budgeten med 3 mkr till f6ljd av vakanta rader som har ersatts av
timanstallda, vilket oftast har en lagre 16n. Att vi har vakanta rader beror framforallt av svarigheter att
fa dessa tjanster tillsatta. Baksidan av detta ar dessvarre 6kade Overtidskostnader och pa sikt ocksa
kvalitativa forsdmringar bade i verksamheten men ocksa for arbetsmiljon.

Avd. Ledning

Pa avdelningen Ledning ingar intékter som tillhér verksamhetsuppdrag for SON som organisatoriskt
delas mellan LSS och Rad & Stéd och de uppgar till 525 mkr for helaret och ar en fast ersattning. De
verksamheter som utgoérs av férvaltningsgemensamma resurser har ett nagot lagre kostnadsutfall an
budgeterat till féljd av BAS inte tillsatt tjanster fullt ut samt att uppstarten gjordes i februari men
kostnaderna ar budgeterade for helaret. Pa forvaltningsniva innebar uppstarten i feb ingen
resultatpaverkan. Prognosen ar justerad med den del som avser kommande effekter for 2024-2025,
darav ett langre resultat jamfért med budget.

10 (18)



Atgérder for att 6ka den inre effektiviteten 2023

Avdelning/atgard

Total bedomd
sankt kostnad
(mkr)

Kommentar

Rad & Stod 2,4

Oversyn nattorganisationen 1 Ingen effekt an sa lange

Kostnadsreducering ungdomsboenden 0,8 Avser tva boenden som har en
positiv avvikelse per Q1, vilket
innebar att
kostnadsreduceringen
efterlevs.

Reducering kompetensutveckling 0,6 Sankt antagande om
kompetensutveckling fran 4
tkr — 3 tkr/pers. 77% av
budgeten finns kvar.

LSS 3

Oka utférandegraden fér personlig 1,5 An sa lange kan vi inte se

assistans nagon effekt, men nytt
verksamhetssystem har inforts
samt genomlysning pagar i
enskilda arenden.

Ej fullt ut tillsatta vakanser 0,375 Bedbmer att vi kommer att fa
effekt pa detta under aret.

Kostnadsreducering Fritiden 1,125 Reduceringen ar uppnadd b la
genom att 1 tjanst ej har
tillsatts.

Vardbostader 9

Bemannings ssk 1 Foreligger stor risk att planen
med att minska
bemanningssjukskoterskorna
inte haller

Atgarder bemanning 5,5 Specialist-usk ska inga i
grundbemanningen pa Aleryd

Effektivare inkdp 1,5

Riktad insats semester 1 Kommunsjukvard ska tacka
25% med egen personal

Totalt 14,4
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Investeringar
Resultat 31 mars 2023 och prognos for helar 2023, belopp mkr

Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos

Investerin Avvikels

jan-aug jan-aug gsram e
2023 2023 2023 2023 2023 2023

Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto
Rad och Stod 0,03 0 0,6 0 0,6 0,6 0
LSS Funktionsstod 0 0 0,5 0 0,5 0,5 0
Aldreomsorg 0,3 0 3 0 3 3 0
Ledning 0,1 0 0,3 0 0,3 0,3 0
Summa
investeringar 04 0 4.4 0 4.4 4.4 0
varav utgifter 0,4 0 4.4 0 4.4 4.4 0
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Investeringsutgifterna for aret uppgar till 0,4 mkr. Hittills gjorda inkdp bestar av:

o Telefonhytter fér en-personsmaéten, 0,1 mkr
e Larmsystem Valthorsgatan 0,07 mkr

e Ostgétagatan servicehus - mdbelrenovering och gardinsystem 0,15 mkr
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Uppfoljning av namndens verksamhet

Planer och program

Internkontroll

For forvaltningen i sin helhet ar utgangspunkten for internkontrollplanen det omfattande férandrings-
och utvecklingsarbete som pagar inom Leanlink. Férandringsresan fran utforare till medskapare
paborjades under varen 2021 och kommer att paga under ett antal ar framover. Internkontrollrapport
upprattat for 2023.

Arbete pabdrjat med reviderad arbetsordning som ska ersatta en verkstallighetsordning som ar
daterad 2018.

Ett par kommentarer pa avdelningsniva;

e AO, Pagaende arbete for att standardisera egenkontroller. Delar av egenkontroller och
riskanalyser foljs upp vid manatliga avstdmningar i samband med manadsrapporten.

e AO, Vardboende, HSO. Pagaende arbete med atgarder som identifierades nar IVO var pa besok
och foljde upp den Nationella granskningen. Brister som identifierades var sjukskéterskans
forutsattningar att patientsaker vard i samband radande sprakférbistringar,
bemanningssituationen, svarigheter med att uppehalla kontinuitet i varden. Handlingsplan ar
upprattad.
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Volymtal, personalstatistik och Forvaltningsindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Mars 2022 Mars 2023 Prognos 2023
Hemtjanst, timmar 87 377 87 037 325 557
Varddygn, antal 16 700 16 818 197 000
SFB personlig assistans, timmar 33596 34 238 143 000
LSS personlig assistans, timmar 13105 11 527 39 000
Boendeplatser, Rad & Stod 235 240 240

Kommentar

Aldreomsorg:

Mars manad utfall hemtjansttimmar ej klart for inrapportering, utfall mars beraknat pa antal
hemtjansttimmar perioden jan-feb 2023.

Personal
Personal Mars 2022 Mars 2023 Malvarde 2023
Antal tillsvidareanstallda 2354 2494 i,.u
Total sjukfranvaro 12.5 9.8 7.0
Personalavgangar externt 3.1 3.3 7.0
Kommentar

Det &r en vasentlig skillnad i den totala sjukfranvaron i jamférelser mellan ar 2022 och 2023. Aven om
sjukfranvaron ar fortsatt hog sa har den sjunkit med totalt 2.7 %-enheter. Den externa
personalomsattningen ligger for narvarande pa en likvardig niva i jamforelse med forra aret.
Utvecklingen behdver dock féljas noga da den pa arsbasis 2022 var betydligt hdgre an 2021.

Antalet tillsvidareanstallda medarbetare har totalt 6kat med 140 personer. Merparten av utékningen,
narmare 90 %, harleds till kdrnverksamheten. Exempelvis har vi utdkat inom flera stora yrkesgrupper
sasom underskoterskor, vardbitraden, stddassistenter, vardare, boendestddjare, socialsekreterare
och sjukskoterskor.

Okningen kan férklaras dels av att antal vakanta tjanster tillsatts av tillsvidareanstéllda under aret,
dels i verksamhetsévergangar. Vi kan ocksa se positiv effekt av riktade kompetensutvecklingsinsatser
sasom AMRA (Avancerat mentorskap riktat till sjukskéterskor i allmantjanstgoring) och satsningen “30
usk”.

Tjanstepersoner star for ca 10 % av utdkningen, vilket kan kopplas till organisationsférandringar i
samband med inférandet av BAS och PIR. Det kravs resurser for att starka chefers forutsattningar
samt maojliggora och optimera en utveckling av férvaltningens rekrytering, bemanningsplanering,
administration och schemalaggning. En annan del av utdékningen beror pa omorganisation pa
avdelningsniva dar en del nya funktioner har tillsatts, exempelvis bitrdédande Avdelningschefer.
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Forvaltningsindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vélférdstidnster med hég kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Mal Mars
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Aldreomsorg och  Ingen Genomférda aktiviteter i j.y 65% 70% 75%
socialtjinst med bedémni = handlingsplan infor
ett ng g('jrs inférande

. perden = verksamhetsuppdrag
helhetsperspektiv 31 mars hemtjanst

Leanlink skapar )
férutséttningar for Andel upprattade

ett inférande av en genomférandeplaner iu
oy . inom bestamt
kv.g/ltativ och saker tidsintervall
stéd, vard och
omsorg utifrén ett
helhetsperspektiv
Ingen iu iu Inriktings
Tidigt samordnade bedémni = Tillsammans med beslut 100%
insatser ng gdors SoF ha etablerat nara kring
. . er aen T . nara
Loea'/.'ll/nk v./.dtar 21 mars = Socialtjanst i socialtjan
atgérder for att beslutade st ska
minska segregation bostadsomraden ]E’..edf.ivas
och bidra till orvantas
, pa SON i
samordningen av juni
kommunens darefter
insatser avseende kommer
segregation och genomfor
greg andet att
trygghetsskapande planeras.
atgérder. for
narvaran
de finns
nara
socialtjan
sti
Skaggeto
p
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Mal Mars
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Vard, stéd och Ingen Oka den 90% 90% iu 90%
omsorgstjinster ~ bedomni sammantagna
d héa kvalitet ng gors | nojdheten inom
med hog kvalite g?r den ' hemtjanst (ndmnd
mars H i
Leanlink bedriver indikator)
vard, stéd och Oka den
omsorgstjénster sammantagna 85% 85% Lu 90%
med individen i n6jdheten inom
¢ Tianst vardboende (ndmnd
centrum. Tjénsterna indikator)
héller en h6g
kvalitet, hég 85%
tillganglighet och Andel rapporterade
avvikelser som 49% 54% 53% 90%
levereras i goda avslutas med
boendemiljéer dokumenterad atgard
ska 6ka
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mél: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal Mars
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
En Ingen Nyttjandegrad 59% 60% 52% 62%
kostnadseffektiv bedémni = hemtjanst tatort 47% 46% 47% 54%
verksamhet ng gors  glesbygd
Leanlink optimerar g?r den
mars
verksgmhel.‘ens' Andel ar_betad__e 19% 17% 15% 18%
nytta i relation till timmar timavlénade
kostnaderna och
sétter helhet foére Belaggning for . . . .
delar séa att vardboende 93,9% 93,8% 95,7% 95%
synergieffekter
tillvaratas
Korrekta och Avtalstrohet (%) 53% 55% 70% 65%
effektiva inkdp
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi fér att vdrna kdrnverksamheten
Mal Mars
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Goda resultat och  Ingen Avvikelse utfall mot 1,2% -2,6% -2,7% max 1%

stabil ekonomi
Leanlink arbetar
utifran en tydligt
gemensam
budgetmodell och
har en ekonomi i
balans.

bedémni = budget (avseende
ng gérs | kostnader)

per den

31 mars
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Mal Mars
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Andel 82% 82% 83% 85%
personalkostnader av
totala kostnader
Andel mer- och 1,8% 2,6% 2,5% 1,9%
Overtid jfr med total
personalkostnad
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mél: Effektiv organisation med goda resultat
Mal Mars
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
En Ingen Digitalisering/Innovati i.u 66 iu 60
utvecklingsinrikta Pedomni  onsindex
. . ng gors
d organisation En  per den Organisatorisk iu 83 89 66
flexibel organisation 31 mars  |3rande '
som i alla lagen kan
leva upp till det
lagstadgade
ansvaret och som
optimerar processer
och resultat
En medskapare Ingen Andel av genomférda |j.u 70% 70% 50%
som driver bedomni = digitaliseringsinitiativ
utveckling av vard, nggdrs | dar Leanlink aktivt
stod och omsorg  Perden  medverkar (enl PM3)
En medskapare 31 mars
som anvénder Andel genomfdrda . o 0 0
digitalisering for att aktiviteter | de olika " 70% 70% 25%
Oka individens utvecklingsarenorna
mdjlighet till
delaktighet och Bemanningsgrad for
sjalvstandighet och vardboende 64% 64% 64% 64%
som skapar
férutséttningar for
inférandet av en
néra vard
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal Mars
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Klimateffektiv Ingen Andel miljévanliga iu 61,2% 62% 60%
verksamhet bedoémni = fordon
Minimal ng gors
miljépaverkan av per den
bland annat 31 mars
bilkdrning
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Malomrade: Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Mal Mars
Forvaltningsmal uppnas  Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Goda arbetsplatser Ingen Total sjukfranvaro 9,6 10,5 9.8 9
gegdb.‘i?”'” Mén 87 92 8.8 9
per den Kvinnor 9,9 10,9 10.1 10
31mars  Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) 73 72 73 73
Maéan 72 75
Kvinnor 72 73
Andel nyanstallda kvar i
organisationen 115 120 109 iu
Hallbart chef- och Ingen Antal medarbetare per
ledarskap beddmnin | 1:alinjens chef 38 38 35 36
g gors
per den
31 mars  Chefsindex 67,1 iu 50 75

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning

Mal Mars
Forvaltningsmal uppnas  Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Nya vagar for Ingen Avgangsalder pension 64,3 65 63,6 65
kompetensforsoérjning st;egd.o.orrsnmn Man 65,8 65 iy 65
per den Kvinnor 64,5 64,3 i.u 65
31 mars Andel
heltidsanstallningar (%) 59,5 64,6 67,4
Maén 70,9 69,8 7,7 67
Kvinnor 56,6 63,1 66,1 62,1
Personalavgangar
externt (%) 9.8 13.3 1,4
Maén 11.0 12.4 iu 8
Kvinnor 10.7 13.6 iu 9
Mertid 0,57 0,63 0,47 0,6
Overtid 1,12 1,81 1,74 1,1
Andel
tillsvidareanstallda
underskoterskor i
relation till totalt antal .
USK/vardbitrade (%) 77.2 74.8 iu 68 (79.5)

Kommentarer;

Chefsindex for 2023 ar utifran resultat i medarbetarundersokningen. Denna del &r ny for 2023, vilket
innebar att resultatet for 2021 inte ar jamforbart.

Det ar 6verlag svart att géra kommentarer om avvikelser utifran ovanstdende indikationsomraden
eftersom 2021 och 2022 anger helarsbasis medan 2023 anger delar t.o.m mars.
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