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e Uppfdljning av férvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Namndens uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, fér kommunstyrelsen ar uppdra-
get:

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar fér hela
kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda
och styra, den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen leder och faststéller évergripande for-
utséttningar for planeringen och uppféljningen av hela den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska inom kommunen svara fér:

e att féresla och utvardera finansiella och dvergripande verksamhetsmal fér den kommunala
verksamheten
e att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt, bestammelser i lagar, férordningar och foreskrifter samt bestdmmelser i kommu-
nens reglemente
e att regelmassigt till fullmaktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolag
kommunen helt eller delvis ager eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala
ekonomiska stallningen &r under budgetaret.
Kommunstyrelsen &r kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens léne- och pensions-
myndighet och handhar fragor som rér férhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess
arbetstagare. Kommunstyrelsen ar ocksa myndighet med personal- och arbetsmiljéansvar fér all
personal i kommunen utom fér den personal som ar direkt understalld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hér uppsiktsplikt, ekonomi, upphandling och inkdp, strate-
gisk lokalplanering, mark- och éversiktsplanering, néringsliv, samhallsinformation och kommunikat-
ion, digitalisering och IT-styrning, tillvéxt och omvéarld, hallbar utveckling, trygghet, sékerhet och
krishantering, juridik och att utgéra arkivmyndighet.

Tre férvaltningar ar organiserade under kommunstyrelsen - Kommunledningsférvaltningen, Verk-
sam-hetsstdd och service och Leanlink. Kommunledningsférvaltningen stddjer kommunstyrelsens
uppdrag enligt reglementet. Férvaltningarna Verksamhetsstéd och service och Leanlinks andamal,
uppdrag och finansiering framgar av de férvaltningsinstruktioner som faststallts av kommunstyrel-
sen (KS 2018-10-09 § 357).
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons be-
domning och analys

Delarsrapporten ar en uppféljning av kommunstyrelsens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppféljningen kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att sékerstalla att verksam-
hetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verk-
samheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen f6r god ekonomisk hushallning.

Kommunstyrelsens delarsrapport avser i huvudsak kommunstyrelsens/Kommunledningsférvaltning-
ens verksamhet. Det ekonomiska driftsammandraget omfattar kommunstyrelsens samtliga tre férvalt-
ningar; Kommunledningsférvaltningen, Verksamhetsstdd och service samt Leanlink. | dvrigt sarredo-
visas Verksamhetsstdd och services samt Leanlinks verksamhet i sarskilda bilagor.

Verksamhet har sammantaget utvecklats i linje med kommunstyrelsens uppdrag och prioriteringarna i
internbudget. Pagaende och kvarstaende verksamhet fran tidigare ar har omhandertagits tillsammans
med planerade utvecklingsaktiviteter i enlighet med férvaltningens verksamhetsplan. Kommunstyrel-
sen har 18 namndmal fér budgetaret dar utveckling bedéms sker inom samtliga omraden. Av Kom-
munledningsférvaltningens 119 aktiviteter i verksamhetsplanen har 12 genomfoérts, 77 pagar och 7
kvarstar. Totalt utgar 23 aktiviteter varav 19 ar fran aren 2021-2022. Dessa omfattas antingen av
andra aktiviteter i verksamhetsplanen eller bedéms inte langre aktuella. Alla avvikelser framgér av
Kommunledningsférvaltningens verksamhetsplan.

Ekonomi, belopp i mnkr

Prognos helar Budget 2023 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 564,8 618,5 53,7
Investeringar (KS/KLF), netto* 355 355 0

Handelser av vasentlig betydelse

Den 1 juli 2023 trader en ny lag ikraft som ger kommunerna ett brottsférebyggande ansvar. Lagen f6-
reslas heta Lag om kommuners ansvar fér brottsférebyggande arbete. Kommunstyrelsen faststallde
den 14 februari en ledningsmodell f6r atgarder for trygghetsskapande och brottsférebyggande atgar-
der (KS 2023-02-14 § 34). Kommunstyrelse beslutade samtidigt om att tillsatta ett trygghetsrad for
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete. Sammantaget innebar det behov av anpassningar
av det kommundvergripande arbetet inom omradet.

Planering och projektering av Ostlédnken pagar. Arbetet med jarnvéagsplanen gors i en process tatt
sammankopplad med Trafikverkets arbete. | vissa delar sammanfaller utredningsbehov och metodik,
sd att resultaten kan komma bada parter till del och nytta. De geografiska avgransningarna for de
bada parternas arbete skiljer sig dock at, och det kommunala perspektivet &r bredare, och omfattar
Ostlankens etablering, men ocksa vissa direkta och indirekta konsekvenser. Det bredare stadsbygg-
nadsperspektivet innebér att kommunen vid tillféllen behdver utreda fragor i en stérre geografisk kon-
text &n Trafikverket, eller i en annan takt. Innan Trafikverket kommit fram till en fragestélining kan
kommunen behdva ge ett kommunalt sammanvéagt underlag, som i sin tur behdver vara baserat pa
analys och utredning.

Inom miljé och klimat arbetas nya politiska styrdokument fram (Klimatfardplan fér Linkdpings kommun
2024-2030 samt Policy f6r mobilitet, transporter och upphandlade transporter). Under 2023 och 2024
fortldper arbetet med flera stérre kommundévergripande styrdokument med fokus pa bland annat kli-
matanpassning, kommunens samverkan med civilsamhéallet samt rattighetsbaserat arbetssatt. Anta-
ganden av nya styrdokument medfér i sin tur att Kommunledningsférvaltningen avsatter stédjande in-
satser for att bidra till att férvaltningar och kommunala bolag arbetar enligt beslutade mal och atgér-
der.

| bérjan av mars var representanter fran Linkdpings kommun pd besok i systerorten Palo Alto i USA.
Syftet var att starka samarbetet inom olika omraden och att 6ppna dorren fér Linképingsféretag som
vill in p& den amerikanska marknaden. Linkdping deltog i samband med detta vid Bifrost Summit som
forsta nordiska kommun. Under Bifrost Summit ansvarade Linkdpings kommun f&r ett seminarium om
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klimatneutrala stader tillsammans med Palo Alto stad. Deltagandet syftade till att 6ka méjligheterna
for nordiska bolag att etablera sig i USA. Konferensen arrangeras av Nordic Innovation House, som
drivs av bland andra den svenska innovationsmyndigheten Vinnova.

Forvantad utveckling

Linképing liksom flera kommuner stdr sammantaget infér tuffa utmaningar. Férédndrade och 6kade be-
hov av vélfardstjanster, fortsatta svarigheter inom kompetensfoérsérjningsomradet och stdrre investe-
ringsbehov. Detta samtidigt som Linkdpings kommuns langsiktiga ekonomiska férutsattningar ska bi-
behallas fér en langsiktigt hallbar ekonomi. Utifran det allm@nna ekonomiska laget med dkad inflation
och hojd ranta som paverkar den kommunala ekonomin kommer stora omstallningar av den kommu-
nala ekonomin behdva genomféras. En omférdelning av ekonomiska resurser mellan namnder be-
hovs, vilket kommer féranleda stérre omstaliningsarbeten i kommunen. Fér kommunstyrelsen innebér
det att resurser behéver avsattas for att stédja férvaltningarna i omstallningsarbetet och aktivt bidra
med analyser av den kommunala verksamheten. | tider av kérvare ekonomi kravs aven battre kontroll
och styrning av ekonomin for att klara av det férdéndrade ekonomiska laget.

Inom personal- och kompetensférsérjningsomradet kommer ett sérskilt fokus vara pa behalla-per-
spektivet, dar samarbete med andra staber kommer att vara betydelsefullt. Kommunens personalom-
sattning ar for hog, vilket kraver en analys av och resultatet kommer att leda fram till prioriterade in-
satser pa kort och lang sikt.

Under 2022 samordnade kommunstyrelsen genom Kommunledningsférvaltningen genomférandet av
elbesparande atgéarder till f6ljd av den anstrangda elsituationen under hdsten och vintern 2022. Pro-
gnoser infor hdst och vinter 2023 tyder pa risk for en liknande situation, varfér en beredskap finns om
samordnande insatser blir aktuellt &ven i ar.

Pa nationell niva har det klimatpolitiska radet presenterat sin arliga beddmning av méjligheterna att
uppna klimatmalen utifrdn planerade insatser. | &rets rapport har radet kommit fram till att den politik
som regeringen presenterat inte ar tillrécklig for att na klimatmalen fér ar 2030 utan tvartom riskerar
att 6ka utslappen. Beslut pa nationell niva kan paverka mdjligheterna till utslappsminskningar, vilket
kan resultera i att kommunalt beslutade klimatmal blir svarare att né.

Andrade krav pa hallbarhetsrapportering enligt CSRD och EU:s taxonomi kommer framgent att pa-
verka Linkdpings Stadshus AB. Direktivet innebar att féretag och organisationer kommer att rappor-
tera enligt europeiska hallbarhetsstandarder som heter European sustainability reporting standards
(ESRS). Den nya standarden ska mynna ut i jamférbar, tillrdcklig och kvalitativ information fran féreta-
gen om pa vilket séatt de paverkar manniskor, miljén och klimatet. Rapporteringen kommer att 6ka
transparensen och jamfdrbarheten eftersom féretag kommer att behéva lamna mer omfattande upp-
lysningar och information kopplad till hallbarhet &n vad dagens rapportering kraver. Fér kommunkon-
cernen innebar det att Stadshus AB som moderbolag ska uppratta en hallbarhetsrapport fér koncer-
nen.
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Ekonomi

Intakter och kostnader

Intékter jan-mar 2023 jfr 2022
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Férsaljning av Hyror och Forsaljning av Bidrag bl a Ovriga intakter
tjnster arrenden verksamhet statsbidrag

Intékter jan-mar 2022  mIntakter jan-mar 2023

Hyror och arrenden redovisar lagre intdkter 2023 beroende p4 att Saab arena och Link&ping arena éverforts till Kultur
och fritidsndmnden. Ovriga intakters hdga stapel 2023 beror pa tomtrattsférsaljning med 51,7 mnkr i mars 2023.

Kostnader jan-mar 2023 jfr 2022
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Kostnader jan-mar 2022  mKostnader jan-mar 2023

Lagre 6vriga kostnader 2023 beror pé att féregdende ar paverkades av tillfalliga budgetsatsningar som t ex SM-veckan,
Kickstart-medel inom naringslivsomradet samt medarbetarfest som arrangeras vartannat ar. Sankta lokalkostnader be-
ror liksom intdkterna ovan av att Saab arena och Linkdping arena flyttats éver till Kultur och fritidsnamnden.
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Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag verksamhet fér resultat 31 mars 2023, belopp mnkr

Bedovisat : Budget Avvikelse Redovisat
jan-mars jan-mars samma
2023 2023 period fore-
gaende ar

100/130 Politisk verksamhet 9,5 8,3 -1,2 71
215/815/832 Infrastruktur, bostadsverks, 6-plan -49.8 3,2 53,0 3.1
220 Naringslivsframjande atgéarder 9,7 12,3 2,6 8,4
230/315 Turistverksamhet 4,6 4,5 -0,1 13,9
263 Miljo, halsa och hallbar utveckling 1,9 2,2 0,3 1,8
270 Raddningstjanst 29,6 30,4 0,8 27,7
275 Totalférsvar, samhaéllsskydd 1,2 2,8 1,6 1,8
340/800 Idrotts- fritids- och kulturanlaggningar 3,8 3,7 -0,1 49
830 Flygtrafik 11,1 11,1 0 12,0
920 Gemensamma verksamheter 51,8 57,9 6,1 47,7
925 KS férvaltningsledning 6,0 6,7 0,7 5,6
Summa nettokostnader 79,4 143,1 63,7 134,0
Resultat och helarsprognos
Driftsammandrag for resultat 31 mars 2023 per stab/omrade, belopp mnkr

F_iedovisat : Budget Avvikelse Redovisat

jan-mars jan-mars samma

2023 2023 period fore-
gaende ar

Kommunstyrelsen 8,0 7,0 -1,0 5,7
Kommungemensamt -3,1 52,3 55,4 49,3
Kommunledningsstaben 23,4 26,3 2,9 21,7
Planeringsstaben 9,7 10,4 0,7 9,2
Naringsliv- och tillvaxtstaben 9,2 10,8 1,6 8,5
Ekonomistaben 8,3 8,7 0,4 7,3
HR staben 11,1 12,6 1,5 10,5
Kommunikation- och utvecklingsstaben 12,8 15,0 2,2 21,9
Summa nettokostnader 79,4 143,1 63,7 134,0
Verksamhetsstdd och service* -0,9 0 -0,9 -4.8
Leanlink* -29,7 -18,1 -11,6 -12,7

* Negativt vdrde (minus) visar pa ett underskott eller negativ avvikelse mot budget.
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Driftsammandrag verksamhet f6r prognos fér helar 2023, belopp mnkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut
helar 2023 2022
100/130 Politisk verksamhet 33,6 33,2 -0,4 28,2
215/815/832 Infrastruktur, bostadsverks, 6-plan -39,2 12,5 51,7 12,6
220 Naringslivsframjande atgéarder 48,9 48,3 -0,6 44,9
230/315 Turistverksamhet 18,1 18,1 0 34,4
263 Miljo, halsa och hallbar utveckling 8,7 8,7 0 6,3
270 Raddningstjanst 121,7 121,7 0 112,4
275 Totalférsvar, samhéllsskydd 11,2 11,5 0,3 13,4
340/800 Idrotts- fritids- och kulturanlaggningar 57,5 57,4 -0,1 20,4
51* Vard och omsorg 0 0 0 29
830 Flygtrafik 442 442 0 442
920 Gemensamma verksamheter 234,1 236,7 2,6 211,6
925 KS férvaltningsledning 26,0 26,2 0,2 23,6
Summa nettokostnader 564,8 618,5 53,7 554,9
varav kostnader 668,7 670,7 2,0 638,8
varav intdkter 103,9 522 51,7 83,9
Driftsammandrag f6r prognos fér helar per stab/omrade 2023, belopp mnkr
Prognos Budget Avvikelse Bokslut
helar 2023 2022

Kommunstyrelsen 29,1 28,1 -1,0 242
Kommungemensamt 205,4 260,3 54,9 206,2
Kommunledningsstaben 101,9 103,6 1,7 87,9
Planeringsstaben 40,7 40,7 0 35,4
Naringsliv- och tillvaxtstaben 42,6 42,5 -0,1 43,0
Ekonomistaben 34,0 34,0 0 26,1
HR staben 50,2 50,2 0 64,5
Kommunikation- och utvecklingsstaben 61,1 59,1 -2,0 67,6
Summa nettokostnader 564,8 618,5 53,7 554,9
varav kostnader 668,7 670,7 2,0 638,8
varav intdkter 103,9 522 51,7 83,9
Verksamhetsstod och service 3,0 0 3,0 7,7
varav kostnader 619 620 1,0 594
varav intdkter 622 620 2,0 601
Leanlink -76,1 0 -76,1 -41,9
varav kostnader 1686 1688 2,0 1657
varav intdkter 1610 1688 -78,1 1616

7 (18)



Analys och kommentar

Kommunstyrelsen, Kommunledningsfdrvaltningen redovisar per den sista mars ett éverskott med
63,7 mnkr. Orsaken till det stora 6verskottet ar intékter inom ej ordinarie verksamhet. | detta fall hand-
lar det om en tomtrattsférséljning som skett i mars och dar reavinsten pa 51,7 mnkr bokférs hos kom-
munstyrelsen. Foérvaltningens prognos for aret ar ett dverskott med 53,7 mnkr. Tomtrattsférséaljningen
exkluderad innebar saledes prognostiserat resultat ett dverskott netto med 2,0 mnkr fér ordinarie
verksamhet. En justering av den ursprungliga budgetramen har skett i bérjan av aret da 14,1 mnkr ar
aterférda centralt pa grund av férsenad driftstart av nya simhallen och budgetramen avseende kapital-
kostnader och rantor fér byggnationen ar minskad med motsvarande belopp.

Verksamhetsstdd och service resultat for férsta kvartalet ar ett underskott med 0,9 mnkr. Prognos for
aret visar en positiv avvikelse med 3 mnkr. LKDATA star fér 1,5 mnkr i positiv avvikelse i prognosen
och Kost och restaurang med 1,5 mnkr. LKDATA har haft hdgre férsaljningsvolymer an férvéantat och
dartill kommer vakanser inom verksamheten som paverkar avvikelsen. Foér Kost och restaurang har
intédkterna Okat, delvis till f6ljd av en ny ersattningsmodell men aven beroende pa en viss volymok-
ning.

Leanlink redovisar ett underskott med 11,6 mnkr per den siste mars. Underskottet forklaras av fort-
satt hdga kostnader for sjukldner, dvertid- och fylinadstid, en generell 6kad vardtyngd och héga kost-
nader fér bemanningssjukskéterskor. Kostnaden paverkas ocksa av pagaende satsningar for att klara
kompetensférsérjningen. Prognos for aret ar ett underskott med 76,1 mnkr.

Kommunstyrelsen (n@mnden) redovisar ett underskott med 1 mnkr per den siste mars. Orsaken ar
hégre kostnader for politiska sekreterare an budgeterat da de i och med nya mandatperioden blivit
flera till antalet. Ramtillskott har skett till viss del i budget 2023, men tacker ej det utékade antalet och
medel fér Andamalet &r darmed lyft i planeringsunderlaget till budget 2024. Prognos for aret ar ett un-
derskott med 1 mnkr.

Omrade Kommungemensamt star for det stora dverskottet for perioden da tomtréattsférsaljningen pa
51,7 mnkr redovisas har. Mindre dverskott redovisas inom éversiktsplanering, samt att statsbidrag av-
seende Kommuner mot brott med 1,7 mnkr ej tagits i ansprak annu. Prognos for aret ar ett 6verskott
med 54,9 mnkr.

Kommunledningsstaben visar just nu ett 6verskott med 2,9 mnkr. Ungefar halva dverskottet star Sa-
kerhetsenheten fér. Kostnaderna fér kommunens férsakringar har blivit hdgre, men enheten har lagre
kostnader for andra delar som exempelvis informationssakerhetsarbetet och fér ordningsvakter. Be-
démningen ar dock att kostnader fér ordningsvakter kommer att 6ka under aterstdende del av aret.
Vissa kostnader fér externa resurser géllande bland annat trygghetsteknik kommer att belasta senare
del av aret vilket bidrar till 6verskottet per den sista mars. Ett statsbidrag har i ar erhallits med

1,7 mnkr avseende "Kommuner mot brott” och dessa medel har ej ianspraktagits annu, vilket bidrar till
Overskottet. Inom HR stdd tyder utvecklingen pa att kostnaden for rekrytering och introduktion kom-
mer att 6ka pa grund av hdg personalomsattning som férklaras dels av pensionsavgangar, men aven
att medarbetare gar vidare till andra arbetsgivare. Prognos for aret ar ett dverskott med 1,7 mnkr.

Resultat fér Planeringsstaben ar ett dverskott med 0,7 mnkr. Saval Analys och utredning, Hallbarhets-
enheten och Kommunkansliet redovisar ett mindre déverskott pa cirka 0,2 mnkr vardera per den siste
mars. Hallbarhetsenhetens verksamhet och budget ligger i linje med arets planering. Kommunkansliet
aviserar kommande kostnader for inférande av ett nytt IT-stéd for Linkdpingsférslaget samt f6r om-
varldsbevakning av nytt dokument- och drendehanteringssystem. Prognos totalt for staben i ar ar ett
resultat i nivd med budget.

Naringsliv- och tillvéxtstaben har ett dverskott per den siste mars pa 1,6 mnkr. Resultatet fér perioden
foljer verksamhetsplaneringen. Personalférandringar har skett dar erséattningsrekrytering annu inte ar
genomférd. Prognos for aret &r ett resultat i niva med stabens arsbudget.

Resultatet for Ekonomistaben ar ett mindre dverskott for arets tre forsta manader med 0,4 mnkr. Mer-
parten av avvikelsen beror pa ej uppstartade utvecklingsprojekt samt viss efterslapning av kostnader
for finansverksamheten. Det storsta utvecklingsprojektet under aret kommer att vara SISU-projektet
dar Ekonomistaben tillsammans med HR staben arbetar med grundstrukturerna i ekonomi och l6ne-
systemen for att senare kunna genomféra automatiseringar inom bade ekonomi och HR-processen.
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HR staben redovisar ett éverskott med 1,5 mnkr per den siste mars. Det finns en del f6rdrdjning i de-
bitering fran andra verksamheter vilket bidrar till avvikelsen. P& grund av vakanser i kombination med
projektet SISU (6versyn av koddelar i [6ne- och ekonomisystem fér en battre dverensstimmelse) har
digitaliseringsaktiviteter inom omradet inte pabdrjats i den utstrdckning som var planerat. Prognos fér
staben i &r &r ett resultat i nivd med budget.

Kommunikation- och utvecklingsstaben visar per den siste mars ett éverskott med 2,2 mnkr. Kommu-
nikationsenheterna star for cirka 1 mnkr av dverskottet och Digitaliseringsenheten fér 1,2 mnkr. Det
aktuella 6verskottet beror pa vakanser inom staben och pa att eventmedel &nnu inte har utbetalats.
Vissa planerade utvecklingsinsatser startar ocksa vid olika tillféllen utspritt under aret. Prognos for
aret ar ett underskott med 2 mnkr, vilket beror pa att kostnaderna for projektet Mitt Linkdping inte finns
inom ramen fér arets budget. Kostnaden fér detta projekt kommer att delas mellan Verksamhetsstéd
och service och Kommunikation- och utvecklingsstaben.
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Investeringar
Resultat 31 mars 2023 och prognos for helar 2023, belopp mnkr

Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos Investe- Avvikelse
jan-mar jan-mar ringsram

2023 2023 2023 2023 2023 2023
Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto

Kommunstyrelsen

varav KLF 0 0 1,7 0 1,7 1,7 0
varav VSS 6,7 0 84,5 0 84,5 60,5 -24,0
varav Leanlink 0,4 0 4.4 0 4.4 4.4 0
KS, ny simhall 26,9 0 150,7 0 150,7 150,7 0
KS, civilt férsvar 3,7 0 52,6 0 52,6 52,6 0
KS, strat markreserv 0 0 150,0 0 150,0 150,0 0
Summa investeringar 37,7 0 443,9 0 443,9 419,9 -24,0
varav utgifter 37,7 0 443,9 0 443,9 419,9 24,0
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

KS aktieagartillskott
Stadshus AB 3611 0 5450 0 5450 Beslut KF 2022-11-22, § 370

Analys och kommentar

Arets investeringsram fér Kommunstyrelsen, Kommunledningsférvaltningen har utdkats med dver-
forda ej férbrukade investeringsmedel fran féregdende ar. Denna dverféring inkluderar 150,7 mnkr for
ny simhall dar projektet som initialt skulle ha varit klart hdsten 2022 férskjutits till varen 2023. Investe-
ringar inom civilt férsvar pagar och ej férbrukad investeringsram fér omradet fran 2022 med motsva-
rande 37,6 mnkr har férstarkt arets beslutade investeringsram pa 15 mnkr (trygghetspunkter) och total
ram for 2023 ar 52,6 mnkr. Forbrukat hittills i ar &r 26,9 mnkr avseende simhallen och 3,7 mnkr for ci-
vilt férsvar. Prognos for dessa investeringar i ar samt for strategiska markinkdp och inventarier till
Kommunledningsférvaltningen ar i niva med arets investeringsram.

I november 2022 beslutade kommunfullmaktige (§ 370) om férandring av kommunkoncernens finans-
struktur och kommunstyrelsen fick i uppdrag att avyttra 5 450 mnkr av kommunens langsiktiga place-
ringsportfolj samt att tillskjuta aktiedgartillskott till Linkdpings Stadshus AB med samma belopp. Per
den 31 mars har ett aktieagartillskott med 3 611 mnkr skett till Stadshus AB. Dessa redovisas separat
i tabellen ovan.

VSS investeringar bestar huvudsakligen av IT-utrustning och gemensamma utvecklingsinsatser fér
forvaltningen. LKDATA star for det stdrsta behovet av investeringar inom férvaltningen och detta kan
framférallt harledas till I6pande reinvesteringar. Férvaltningen ser ett 6kat behov fér att komma ikapp
med investeringar som slapat efter pa grund av komponentbrist och volymékningar i bestéllningar.
VSS har fatt en utdkad investeringsram med 15 mnkr 2023 f6r dessa investeringar (fran 45 mnkr till
60 mnkr). Avvikelsen mot investeringsramen med 24 mnkr p& arsbasis beror bland annat pa att mobil-
telefoner flyttats fran driftbudgeten till investeringsbudgeten samt en satsning pa digitalisering inom
omsorgen avseende utbyggt tradldst nat samt kamerautrustning.

Leanlinks investeringar uppgar till 0,4 mnkr férsta kvartalet. Inkdpen avser telefonhytter fér en-per-
sonsmoten, larmsystem till Valthornsgatan samt mébelrenovering och gardinsystem till Ostgétagatans
servicehus. Prognos for aret &r investeringar i nivd med arets ram, 4,4 mnkr.
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Uppfoljning av namndens verksamhet

Planer och program

Internkontroll

Kommunledningsférvaltningens arbete med internkontrollen féljer uppréattad internkontrollplan dar
kontrollanterna och stabernas internkontrollrepresentanter planerar och genomfér kontroller och riska-
nalyser.

Inom omradet Verksamhet och organisation ar en aktivitetsplan fér genomférandet av kontrollmomen-
ten framtagen och stickprovskontroller gallande om arenden till kommunstyrelsen féljer utsatt stopp-
datum har pabérjats, med det ar nu i borjan av aret for tidigt att dra nagra slutsatser utifran stickpro-
ven. For att identifiera risker i verksamheten inom omradet planeras under hésten 2023 riskanalyser
genomfdras gallande:

e Utldmnande av allman handling
e Anmalan av delegationsbeslut

Det I6pande internkontrollarbetet inom omradet Oegentligheter, mutor och jav pagar utan nagra storre
avvikelser. De tva kontrollmoment som planerats in under mars manad har genomférts med tillfred-
stallande resultat. Det galler kontroller av att nyanstalld personal p& KLF tagit del av policyn mot mu-
tor samt att nyanstalld personal pa KLF tagit del av blanketten fér tystnadsplikt. Riskanalyser inom
omradet har planerats in under hésten 2023. Riskanalys "Naringsliv och tillvaxtstabens samverkan
med tredje part" kommer att inledas vid en férlangd APT fér Néringsliv och tillvaxtstaben i september.

Riskanalys "Rutiner for verksamhetsbidrag inom Naringsliv och tillvéxtstaben, inklusive samverkans-
avtal och uppféljning" kommer ocksa att pabdrjas i september tillsammans med representanter fran
Naringsliv och tillvaxtstaben. Ekonomistaben genomférde en riskanalys enligt plan under Q1 av pro-
cessen Upplaggning av anvandare i Nordea och Swedbank. Arbete med atgardsférslagen pagar och
kommer att vara genomfdrda under kvartal 2.

Inom omradet Personal &r riskanalys for bisyssla och chefskontrakt inbokad.

Personalstatistik och namndindikatorer

Personal

Personal 2019 2020 2021 2022 2023
Antal tillsvidare anstallda 143 144 136 130 127
Total sjukfranvaro 2,3 2,2 2,0 2,2 1,9
Personalavgangar externt 8,4 6,9 8,8 21,5 3,9
Kommentar

Faktiskt antal tillsvidareanstallda redovisas for 2023 i tabellen ovan. Ett antal tjanster &r vakanta déar
rekrytering pagar.
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Namndindikatorer

Fér ndmndindikatorerna nedan redovisas senast tillgénglig statistik. For flera av indikatorerna redovi-
sas utfall endast en gang per ar. For vissa indikatorerna finns ocksa en viss efterslapning eftersom de

baseras pa officiell statistik, Kénsuppdelad statistik redovisas dar det &r magjligt.

I.U. = Inget utfall per den 31 mars, utfall redovisas i delarsrapport per den 31 augusti eller kommun-

styrelsens verksamhetsberattelse.

Kommunévergripande mal: Okad trygghet, sékerhet och minskad segregation

Namndmal

Namndindikator

2021

2022

Mars
2023

Onskvérd
riktning

/véarde
2023

God social sammanhallning och
delaktighet

Goda férutséttningar for delaktighet i
att utforma ett attraktivt och tryggt
Linkdping.

Delaktighetsindex,
andel (%) av max-
poang.

61

69

Féljs upp
i KS VB

Oka

God tillgang till ser-
vice i hela kommu-
nen. Antal invanare
som har mer &n 10
km till ndrmaste
dagligvarubutik

1835

Minska

Ojamlikhetsindex;
skillnader i bosatt-
ningsmonster mel-
lan olika socioeko-
nomiska grupper -
graden av segregat-
ion.

46,7
(2020)

Minska

God trygghet och sakerhet

Trygghetsskapande atgérder pa all-
ménna platser och ett aktivt sam-
héllsansvar inom Linképings geogra-
fiska omrade.

Nationella trygg-
hetsundersodkningen
(NTU) - Otrygghet
vid utevistelse.

Avser andel av be-
folkningen (16-84
ar) som uppger att
de ar
mycket/ganska
otrygga eller som
avstar fran att ga ut
pa grund av otrygg-
het.

25

Minska

Trygghetsbeddm-
ning i respektive

EST-omrade, me-
delvarde (skala 1-

! En skala med fyra nivéer anvinds for att klassificera omradena. Niva 1 betyder att brottslighet och andra
otrygghetsskapande fenomen forekommer i omradet men bedoms inte pa ett betydande sitt paverka invanare
eller andra som vistas eller 4r verksamma i omradet pa ett negativt sétt och niva 4 betyder att brottslighet och
andra otrygghetsskapande fenomen forekommer i omradet och bedoms pa ett akut eller omfattande sitt paverka
invanare eller andra som vistas eller dr verksamma i omradet pa ett negativt stt.

2 Avser kvartal 1-2.
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Ryd 2,35 1,003 1,4 1
| Berga | 1,98 | 165" | 214 | 1
| Lambohov | | | [
Starkt civilt férsvar Krigsduglighet
(KDU). Skala 1-5.5 I.U. 1,5 I.U. 3,0
God planberedskap i antagna dver- | Antal I&genheter i
siktsplaner géallande dversikts-
Den éversiktliga planeringen &r fram- plan.
atsyftande och sédkerstéller Iangsiktig
utveckling. 40 000 40 000 80 000 40 000
Starkt varumarke Andel (%) Linké-
Linképing &r en plats dar det dr at- E{g?nsrg:: Srfg; Ig{t LU (Ge-
traktivt att bo och leva. Linképings Link3ping &r en at- ’ nom
kommL'l'nkhar etlt attraktivt arbetsgivar- traktiv kommun att f6rs nov
varumarke. bo och leva i. 69 LU 2023) 77
Andel (%) i riket i
Ovrigt som anser att .U (ge-
Linkdping &r en at- nom
traktiv kommun att férs nov
bo och leva i. 26 I.U. 2023) 33
Andel (%) medarbe-
tare som skulle re-
kommendera Linkd-
pings kommun som
arbetsgivare. 67 63 64 65
Kommunévergripande mal: En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet
Onskvérd
riktning
Mars /vérde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2023
Linképing ar koldioxidneutralt ar Kvarvarande andel 2020:
2025 nettoutslapp per in- 49
e i vanare utifran kom-
Linképings kommun tar tdten i miljé- munens mal om kol-
och klimatarbetet. dioxidneutralitet (% Utfall
jAmfdrt med basar inte till-
2009), Y. géng_
Mattet publiceras I]'(gh' Ut- | Utfall inte
med tva ars efter- da e 1 tillgang-
slapning Sg‘r’l'flzf ligt. Utfall
redovisas
2023. 2024. I.U. 20

3 Avser kvartal 1-2.
4 Avser kvartal 1-2.

5 KDU-verktyget innehdller fem nivaer och fyra dimensioner som beskriver krigsdugligheten — Personaluppfyll-
nad, Utbildning och 6vning, Lokaler och stodsystem, Styrdokument och planer. Krigsduglighet, niva 5, &r upp-
nadd nir organisationen (kommun/civil myndighet) med sékerhet kan séga att krigsorganisationen har den for-

magan och resiliensen.
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Andel (%) produce-
rad solel i férhal-
lande till total elan-
vandning. Avser
kommunen som

geografisk yta.
Mattet publiceras
med tva ars efter- )
sldpning 2,95 3,89 3,89 Oka
Sjalvférsoérinings-
grad av el.
Mattet publiceras
med tva ars efter- 2020: )
slépning 65 1.U. Oka
Klimatséakert Linképing
Linképings kommun arbetar med kli- Ingen ndmndindika-
matanpassning. tor
Giftfri miljo Andel (%) utvalda
Linképings kommun skyddar miljén I;ﬁmlzl:a:n;inlrgdukter
. LI jO-
genom att fasa ut farliga kemikalier i markta.6 }
verksamheten. ’ 74 81 I.U. Oka
Kommunévergripande mal: Ett vixande Linképing med ett starkt néringsliv och fler i jobb
Onskvérd
riktning
Mars /vérde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2023
Ett starkt entreprendrskap och véax- | Forandringen i I6ne- >4%
ande naringsliv summa privat sektor
ar . o, (%). Avser bostads-
Véalmaende féretag i manga .

. . kommun. Positiv
branscher, ett starkt innovationssy- 13 LU LU trend
stem och féretagsamma ménniskor ’ e : ren
rétt rustade for att starta, driva och ut- | Markreserv verk-
veckla foretag. samhetsmark, hek-

tar (ha) 39 50 34 50
Nyféretagande - ny-
startade féretag, an-
tal. 977 I.U. .U 940
Nyféretagande - ny-
startade féretag, per
1 000 invanare (%). 9,3 I.U. LU 5,7

6 Viktandel av rengéringsmedel (ej desinfektionsprodukter) som kdps fran kommunens organisation (stad- och utférarverksam-

het exkluderad) och som &r miljdméarkta med Svanen, Bra Miljéval eller EU Ecolabel.
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Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Onskvérd
riktning
Mars /véarde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2023
Kostnadseffektiv verksamhet Personalkostna-
. . der/verksamhetens
Optimera verksamhetens nytta i relat- el esrEel [4LE
ion till kostnaderna. (%) ’ Mindre n
25 24 24* 23
* Tomtrdttsforsiljningen i mars med en intikt pa 51,7 mnkr bortriknad.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi for att vérna karnverksamheten
Onskvérd
riktning
Mars /vérde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2023
God ekonomisk kontroll Procentuell avvi-
Goda resultat och stabil ekonomi. L(;:sifl;czog/st och ut 471 9.1 8 5 Mlndzre an
God finansiell stéllning Procentuell avvi-
Finansieringen av vélfdrden skjuts Eﬁg’g eltn ;gﬁtﬁ;gﬁs-
inte till kommande generationer. KLF(%) ’ 0 0 0** Ej negativ
* Tomtrdttsforsiljningen i mars med en intikt pa 51,7 mnkr bortriknad.
** Aktiecigartillskottet till Stadshus AB som en ingdr i investeringsramen bortriknad.
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Onskvérd
riktning
Mars /véarde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2023
Effektiv organisation med goda re- | SKR:s Lopande In-
sultat sikt — Oppna jamfo-
. s relse Foretagsklimat
Kommunstyrelsen ger férutséttningar NKI 78 78 LU 78
for effektiva verksamheter med goda ) e
resultat. Andel (%) medarbe-
tare som har tillgang
till den information
de behdver for att
utféra sitt arbete pa
béasta sétt. 78 81 I.U. 81
Hdég digitaliseringsgrad Digital mognad, Genom-

. . . kommunen totalt, % fors gj
Verksamhetsutveckling enligt princi- 44.0 43.0 2023 7
pen digitalt forst. ’ ’

Digital mognad, Genom-
KLF, % fors ej
43,0 41,0 2023 -

7 Mitningen genomfors ej 2023.
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Kommunoévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Onskvérd
riktning
Mars /véarde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2023
Klimateffektiv verksamhet Andel gréna lan av
- I kommunens totala
;\/I/n/ma/ ;m/jopaverkan av bland annat andel finansiella pla- )
ransporter. ceringar. 41 49 47 Oka
Andel el-, laddnings-
hybrid och gasfor-
don i kommunens
fordonsflotta (per-
sonbilar och latta .
lastbilar). 48 46 I.U. Oka
Energianvandning
kWh/m2/ar. Avser
Lejonfastigheters to-
tala fastighetsbe-
stand. 149,5 65,38 147,0
Omsorg 151,3 67.6
Kunskap 1432 | 644
Publika 1616 | 658
Kommunoévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Onskvard
riktning
Mars /vérde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2023
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro®,
Varje medarbetare kanner arbets- /° _______________________ 80 | 83 | 82 | Minska
gladje och stolthet samt har inflytande | Man 6.0 6.4 6.1
och méjlighet att utvecklas. e
Kvinnor 8.6 8.9 89
Total sjukfranvaro
bl 2,0 2,4 1,9 3,1
Man 1,1 1,4 0,6 3,0
Kvinnor 2,5 2.8 2,6 33
Hallbart medarbeta-
rengagemang”*
(HME) 75 74 75 84
Hallbart medarbeta-
rengagemang, KLF
(HME)
Métperiod: Arligen 75 79 83 80

8 Fran och med 2022-01-01 anvinds ny faktor vid normalarskorrigering av energistatistik. Det innebir att virden fran 2022-01-01 inte ér jimforbara med forga-

ende indata.
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Andel nyanstallda
kvar i organisat-
ionen (%) 1.U. 1.U. I.U.

Andel nyanstallda
kvar i organisat-
ionen (%), KLF 83,3 I.U. I.U. 95

Hallbart chef- och

ledarskap Antal medarbetare

per 1:a linjens chef I.U. I.U. 36
Varje chef leder och utvecklar sina
verksamheter mot uppsatta mal med

mod, engagemang och mansklighet. | Antal medarbetare
per 1:a linjens chef,

KLF 9,1 11,1 9,0 11,0
Chefindex* - 71,3 67
Chefindex KLF = I.U. 87

Kommunoévergripande mal: Hallbar kompetensforsérjning

Onskvérd
Mars riktning

Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 /véarde 2023
Nya vagar féor kompetensforsorj- Avgangsalder pens-
ning ion* 64,7 64.8 64,9 66,4
Utveckling av den digitala medarbeta- | Man | @53 | 651 ________ 646 |
ren, ett ansvarstagande for ett livs- Koinnor T e i D 65 T
langtldrande och ett aktivt arbete med 64,5 64,7
professionsanalyser for rétt anvdnd Avgangsalder pens-
kompetens skapar nya végar fér kom- | ion KLF 65,5 64,8 68 66
petensférsdrjningen. S

Mén 64,0 66 = =

‘Kvinnor | 670 | 645 | | 68 | -

Andel heltidsanstall-

ningar (%) 84,2 85,3 86,5 86,0

Man 89,5 88,9 85,5

Kvinnor 82,8 84,3 89,6

Andel heltidsanstall-

ningar (%) KLF 97,1 98,8 100 99

‘Man | 1000 | 1000 | 100 | -

‘Kvinnor | 958 | 984 | 100 | -

Personalavgangar

externt (%) 1.U. 1.U. 1,9

Man [ e

‘Kvinnor [ 19 |

Personalavgangar

externt (%) KLF 7,2 16,9 10,0




Mén 6,6
Kvinnor [ 74

Kommentar

For 2023 ar beréknas antalet av uppskattade bostader inom 6versiktsplanen till ca 80 000.

Det 6kade vardet beror pa att Ytterstaden antogs varen 2022.
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Delarsrapport per den 31 mars med
prognos foér helar 2023

Verksamhetsstdd och service

f’@ LinkGping
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e Uppféljning av férvaltningens verksamhetsplan

Férvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linkdépings kommun samlar kommun interna tjanster och ser-
vicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens férvaltningar ar skyldiga att
nyttja Verksamhetsstdd och ser-vices tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa
samma villkor som férvaltningarna i évrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstod och
service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i kommun-
koncernen &r sdval bestallare/uppdragsgivare som kund. Férvaltningen ska inom sina serviceomra-
den aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen verksamhet &r indelad i verksamhetsomradena: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare
samt Kost och restaurang.
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Forvaltningschefens bedomning och analys

Verksamhetsstdd och Service (VSS) redovisar efter férsta kvartalet positiva verksamhetsresultat. For-
valtningens grunduppdrag hanteras pa ett val fungerande satt. Externa och interna kundtjanster har
god maluppfyllelse vad galler tillganglighet, I6sningsgrad och bemétande. Efterfragan pa VSS tjanster
ar generellt sett stabil, vissa férandringar sker at bada hall exempelvis fortsatter antalet &renden att
6ka hos HR direkt, antalet upphandlingar 6kar samtidigt minskar antalet rekryteringar nagot under
forsta kvartalet. | dagslaget kraver dessa rérelser normalt prognos- och bevakningsarbete fér att an-
passa produktionskapacitet till efterfragan.

Det ekonomiska resultatet visar pa éverskott p& verksamhetsomradena LKDATA och Kost & Restau-
rang, prognosen kommer darmed att skrivas upp fran lagd nollbudget. Férvaltningsledningen vill dock
pavisa den ekonomiska osakerhet som finns inom dessa pa omradden med hansyn till dels inflations-
trycket och dels till den osakerhet som rader runt komponenter inom IT omradet. Har [Amnas ocksa
ett fragetecken fér kostnader som tas for projektet Mitt Link6ping av VSS, dessa insatser &r ofinansi-
erade och ska da balanseras mot eventuella éverskott inom férvaltningen. Ovriga verksamhetsomra-
den visar en ekonomi i balans. Verksamhetsomrade HR har haft en obalans mellan HR Service och
Loéneservice, som dock jamnas ut genom ett aktivt arbete fran HR direktdr som stérkt finansieringen
for I6neservice.

Inom malomrade medarbetare &r situationen god. Sjukfranvaron minskar men &r fortfarande hégre &n
mal, har kan iakttas en skillnad mellan mé&n och kvinnor inom férvaltningen, dar kvinnor har en mar-
kant hégre sjukfranvaro &n man. Har har férvaltningen en jamstalldhetsutmaning att hantera under
innevarande ar. Férvaltningen har en god personalomséttning dar verksamhetsomradena har god at-
traktionskraft i samband mer rekrytering. Vissa delar av VSS tenderar att vara "plantskola” for vidare
avancemang antingen inom Linkdpings kommun eller vidare inom professionen, som exempel kan
héar ndmnas Kontakt Linkdping och HR service. Medarbetarméatningen gav ett forbéattrat resultat. Mest
gladjande ar att enheter som tidigare haft sdmre resultat nu med riktade atgarder kan visa upp kraftigt
forbattrade resultat, det ar ett erkdnnande till enheternas ledar- och medarbetarskap samt att férvalt-
ningens HR funktion fungerar pa ett bra och stédjande satt. Under forsta kvartalet har ett intensivt ar-
bete gjorts inom Kost & Restaurang for att stabilisera organisationen och méjliggéra att aven detta
verksamhetsomrade kan ga in i samverkan under 2023.

Forvaltningens insatser i kommundvergripande initiativ ar tillfredsstallande. Mitt Linképing drivs med
flera resurser fran VSS i stark samverkan med hela évriga kommunen. Projektet f6ljer sin plan efter

det forsta kvartalet. Genom detta kommundvergripande arbete syns numera en tydligare gemensam
riktning for IT- utvecklingen inom kommunen och ett nd&rmare samarbete med flera férvaltningar, har
kan ndmnas Miljé- och samhéllsbyggnadsférvaltningen i deras arbete med sin digitala verksamhets-
plattform.

VSS tjansteutvecklingsprojekt som &r en del i att skapa en effektiv digital arbetsplats bade inom for-
valtningen och i Linkdpings kommun fortsétter. Under forsta kvartalet har Ekonomiservice och saker-
hetsenheten lagt upp sina tjanster i sjélvbetjaningsportalen och anvéander drendehantering som stdd i
sin tjansteproduktion. Kontakter har nu ocksa tagits med Lejonfastigheter att finnas med sina tjanster,
bestéllningar och felanmalningar i kommunens sjalvbetjéaningsportal.

Ekonomi, belopp i mnkr

Prognos helar Budget 2023 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 3 0 3
Investeringar, netto 85 85 0
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Handelser av vasentlig betydelse

Branschdialoger

| samverkan med Naringsliv och tillvéxt har en stor dialog genomférts under mars med 103 delta-
gande foretag. Upphandling och Inkép har ocksa en tydlig plan for fortsatta branschdialoger under
2023 i syfte att forbattra kommunens relation till naringslivet.

Medarbetarmétning inom VSS

Verksamhetsstdd och service far ett férbattrat varde i arets medarbetarmétning, HME index blev 78
(76 féregaende ar) med ett deltagande pa hela 90 %. Enheter med lagre véarde i férra arets matning
har tydligt lyft sig, vilket visar att vidtagna atgarder/aktiviteter ger resultat.

Service och bemotande

Verksamhetsomrade medborgare har nu tagit fram en tjanst i service och bemétande i syfte att stétta
medarbetare i Linkbpings kommun som har regelbundna kontakter med invanare och féretag. Initialt
sa gors arbeten inom VSS med bland annat Overférmyndarenheten och Upphandling&Inkép, men
ockséa personal pa Social och omsorgsférvaltningen anvander tjénsten.

IT miljén

Kommunens serverhall har flyttats till nya lokaler, ett omfattande arbete som generellt sett gick bra
men ledde till nagra stérningar i IT miljon. | samband med stérningen sa uppdagades vissa brister i
kommunikation runt stérningar, detta ledde till en utvardering tillsammans med kommunikations- och

sékerhetsfunktioner som resulterar i férbéttrade rutiner hur kommunen kommunicerar vid stérningar i
IT-miljén.

Mitt Linkdping

VSS stér for stor del av bemanning i det kommund&vergripande projektet Mitt Linkdping, det handlar
om bestéllare, projektledare och stora delar av projektgruppen. Under férsta kvartalet har stora steg
tagits som: faststéllande av funktionalitet, beslut runt hur leveransen ser ut i december 2023 dér por-
talens funktioner ska testas i ett antal olika e — tjanster, ett inriktningsbeslut pa den sa kallade Block-
planeringen fér 2024 och framat ar ocksa framtagen.

Digital arbetsplats

Verksamhetsstdd och service driver fortsatt arbetet med att digitalisera kommunens interna tjanste-
produktion. Under férsta kvartalet har ekonomiservice och sakerhetsenheten nu landat i sjalbetjaning-
sportalen med sina tjanster och &rendehantering i LinDesk som stdd. Diskussioner har ocksa bdorjat
med att Lejonfastigheter ska ansluta i portalen med tjanster kring radgivning, bestéllning och felanma-
lan.

Forvantad utveckling

VSS ser att férutsattningar fér verksamhetsresultat och utveckling kan komma att férsdmras under
kommande 12-15 manader, detta pa grund av troliga besparingar generellt sett inom kommunen men
ocksa inom just stéd- och serviceverksamhet. | dagslaget ar det svart att visa pa konsekvenser av
dessa troliga besparingar.

Det ekonomiska laget kommer att minska férvaltningens méjlighet att respondera pa vissa typer av
utvecklingsinsatser, att hantera Mitt Linkdping i samma form under 2024 och framat ser férvaltnings-
ledningen i dagslaget som uteslutet. Har kravs en gemensam finansiering fran samtliga férvaltningar
for att arbetet ska fortskrida.

Vad géller kompetensfdrsérjning tror férvaltningsledningen pa en positiv utveckling vad galler pa att
behélla och attrahera da Linkdpings kommun kommer att anses som en stabil samhallsaktér och upp-
dragen inom stdd- och service anses som utmanande, ndédvandiga och intressanta.
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Ekonomi

Intakter och kostnader

Fdrvaltningens intakter 2023 jmf 2022
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Analys och kommentar intékter:

Forvaltningens intékter redovisas som olika férséljningsposter, det ar bade férséljning av grundupp-
drag men aven férsaljning av enskilda tjanster. IT utrustning som hyrs av LKDATA ut redovisas som
hyror och arrenden.

Intédkterna har 6kat nagot och kan till stérta del férklaras av prisupprakningar men aven i férekom-
mande fall volymokningar.
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Fdrvaltningens kostnader 2023 jmf 2022

45,0

41,0
40,0 38
35,0
_ 30,0
£ 25,0 20
i 20, 19,0
é 20,0 18,0 17.0 18,0
2 50 13,013
10,0 60,8 7'0 20 5,0
5,0
’ 40 40 20 o 1,0 20 1,0
5,0 20 30 500 280240 20,7 00 10 10
I I 0.0 O 00 00
0.0 | | | | [ | - | | - -
& @ & & ¢ P & & & & . & & & P
& & .° & S K F L E P LS F LSS S
,Db%\ \\%6\ (\"’«'\o @\(\\ o""'\(\ Q?}% @'&@ Q@Q 6@‘(\0 \%“§ O(:'\(\ o"’:’@ @(‘} \\'b(\ o&-’\(\ gﬁ)\{} ?)@@ \f’é(\ ‘9\0@ 6"0%
SO SR S S S O SN S o & &
N4 st ¥ ¢ o’z’b & E LSS & ¥ e &
. ENNS) G ORI G S NS RPN
& & & Q NP @ S S o @
& 3 .~\\\q \,0 {@’ > ((\\ @) A\Q ’3% A
« & L @ o \J\‘OQ S &
NG Q S N &R v R @
@ & 8 & & Qe
P @ 4 R\ N
£ ©
o & >
&

Bokslut 2022 DA03  mBokslut 2023 DA03

Analys och kommentar kostnader:

Forvaltningen stdrsta kostnadspost ar personalkostnaderna, men aven livsmedel utgér en stor del av
férvaltningens kostnader. Det visar pa vikten av att fortsatta det goda arbete som redan gjorts inom
Kost och restaurang med att aktivt arbeta med vilka livsmedel som kdps in beroende pé hur priserna
varierar.

6 (15)



Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag for resultat 31 mars 2023, belopp mnkr

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

jan-mars jan-mars samma

2023 2023 period fére-

gaende ar
Stab och ledning 24 0 2,4 0,7
Verksamhetsomrade ekonomi 0,0 0 0,0 0,0
-varav skyddslager Covid-19 -0,2 0 -0,2 -0,3
Verksamhetsomrade HR -0,6 0 -0,6 -0,3
Verksamhetsomrade medborgare 0,5 0 0,5 0,5
Kost och restaurang 0,1 0 0,1 0,1
LKDATA 1,7 0 1,7 -5,5
Summa nettokostnader -0,9 0 -0,9 -4,8

Driftsammandrag fér prognos for heldr 2023, belopp mnkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut

helar 2023 2022
Stab och ledning 0 0 0 -0,8
Verksamhetsomrade ekonomi 0 0 0 0,3
Verksamhetsomrade HR 0 0 0 0,2
Verksamhetsomrade medborgare 0 0 0 0,3
Kost och restaurang 1,5 0 0 6,1
LKDATA 1,5 0 0 1,7
Summa nettokostnader 3,0 0 0 7,7
varav kostnader 619 620 0 594
varav intdkter 622 620 0 601

Analys och kommentar

VSS resultat efter forsta kvartalet ar pa évergripande niva i balans och féljer budget. Det kan dock g6-
ras en analys att LKDATA, verksamhetsomrade HR och verksamhetsomrade medborgare har resultat
som avviker nagot fran budget.

Ledning och stab redovisar visserligen ocksa ett negativt resultat, detta resultat kan dock harledas till
nagra delar som redovisats felaktigt under férsta kvartalet. Det handlar om I6nekostnader, kostnader
for husgemensamt som inte férdelats ut samt OH debitering som gétt fel. Handlingsplan finns for att
ratta till felaktigheterna under april/maj.

Mitt Linkdping har hittills genererat kostnader pa 0,6 mnkr &ven om de inte kommit in i redovisningen
annu.

Underskottet inom verksamhetsomrade HR beror till viss det pa nagot antal minskat debiteringar samt
minskad debiteringsgrad inom HR service vilket ar den stdrsta forklaringen till underskottet.

Verksamhetsomrade medborgare har ett dverskott forsta kvartalet vilket framst kan harledas till Kon-
takt Linkdping som har ett 6verskott pa drygt 0,5 mnkr.

Verksamhetsomrade ekonomi gor ett litet underskott vilket kan férklaras av en I6nekostnad som fel-
aktigt gatt inom pa ekonomservice. | 6vrigt kan man konstatera att verksamhetsomradet bar sig sjalvt
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aven om det &r obalans mellan enheterna dar Ekonomiservice fortsatt har ett underskott och upp-
handling och inkdp har ett 6verskott beroende pa vakant tjanst men framférallt ett tillfalligt dverskott
pa grund av 6verskott for returbackar inom SVD.

LKDATA har forsta kvartalet levererat ett positivt resultat pa 1,7 mnkr, detta baseras till stor del pa va-
kanser och hdgre férséaljningsvolymer &n vantat. En annan bidragande orsak till det positiva resultatet
ar att avskrivningarna ar nagot lagre an budgeterat, men detta kommer regleras under aret i takt med
att investeringar kommer in.

Prognosen for LKDATA justeras upp till + 1,5 mnkr baserat pa verksamhetens goda resultat férsta
kvartalet.

Kost och restaurang har ett resultat pa 0,1 mnkr vilket &r drygt 3 mnkr battre an periodiserad budget
trotts prisjusteringar pa 7 % i februari avseende livsmedel och ytterligare hdjningar vantas i maj. Det
kvarstar sdledes en viss osékerhet kring framtida prisékningar.

Det positiva resultatet kan férklaras av flera orsaker, bland annat periodiseras intédkterna periodiseras
rakt Over aret i tolftedelar, vilket inte blir helt optimalt éver aret.

Intakterna har &ven 6kat inom omsorgen pa grund av att Kost och restaurang far betalt fér bestallda
portioner istallet fér salda portioner som tidigare ersattningsmodell. | den tidigare modellen fick kost
och restaurang betalt for férbrukade portioner istallet for bestallt antal, detta innebar i praktiken att fler
portioner kunde levereras an vad man fick betalt for.

Samtidigt gar det att konstatera en viss volymdkning inom servicehusen som genererat ungefar 1
mnkr mer i intdkter &n budgeterat.

En sammantagen bedémning efter forsta kvartalet ar att prognosen for Kost och restaurang justeras
till 1,5 mnkr.
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Investeringar
Resultat 31 mars 2023 och prognos for helar 2023, belopp mnkr

R_edovisat R_edovisat Prognos Prognos Prognos _Investe- Avvikelse
jan-mars  jan-mars ringsram
2023 2023 2023 2023 2023 2023
Utgifter Inkomster  Utgifter Inkomster Netto
LKDATA
IT utrustning 6,7 0 84,5 0 -84,5 60 -24,5
Gemensamt
Inventarier Ebbepark 0 0 0,5 0 0,5 0,5 0
Summa investeringar 85 85 60,5 -24.5
varav utgifter 6,7 0 85 0 85 60,5 -24.5
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

VSS Investeringar bestar huvudsakligen av investeringar av IT-utrustning och gemensamma utveckl-
ingsinsatser for férvaltningen. LKDATA star for det absolut stérsta investeringsbehovet och kan till
stbrsta delen hérledas till Idpande reinvesteringar. Férvaltningen ser ett utdkat investeringsbehov
framdver, dels for att komma ikapp med investeringar som slapat pa grund av komponentbrist och
dels beroende pa volymodkningar beroende pa 6kade bestalliningar som kommer in till LKDATA. VSS
har fatt en utékad investeringsram under 2023 for att komma ikapp med dessa investeringar.

Overdraget av investeringar pa motsvarande 24,5 mnkr inom IT utrustning bestar av flera delar. Mo-
biltelefoner flyttats fran driftoudgeten, en satsning pa plattor till skolan genomférs under aret, digitali-
sering inom omsorgen bestaende av utbyggt tradlést nat samt kamerautrustning och avslutningsvis
gors det en satsning pa sakerhetsinvesteringar.
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Uppfoljning av forvaltningens verksamhet

Planer och program

Internkontroll

Enligt internkontrollplanen ska VSS fokusera pa att fa igang riskanalysarbetet i hela férvaltningen. Un-
der forra aret sattes en internkontrollorganisation upp, dar interkontrollsamordnare fran VSS stab le-
der arbetet gentemot internkontrollrepresentanter i VSS verksamheter. Under forsta kvartalet har in-
ternkontrollrepresentanterna fatt i uppdrag att identifiera vilka riskanalyser de ska genomféra under
aret och planera dessa. Detta arbete har samtliga internkontrollsamordnare utfért per 31 mars, vilket
internkontrollsamordnaren har féljt upp. Sammantaget i VSS &r narmare 20 riskanalyser inplanerade,
varav nagra redan ar pabdrjade eller genomférda. De riskanalyser som &r genomférda visar inte pa
nagra allvarliga risker, men déremot har ett antal aktiviteter identifierats dar atgard behdver ske av
verksamheterna.

Kontrollmomenten som ar planerade fér 2023 ar VSS-6vergripande och har planerats av VSS stab.
Tre kontrollmoment var planerade att genomfdras under férsta kvartalet. Ett av dem ar genomfort,
medan &vriga ar pabdrjade men ej fardigstallda. Kvarvarande kontrollmoment kommer genomféras
under det andra kvartalet.
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Volymtal, personalstatistik och forvaltningsindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Mars 2022 Mars 2023 Prognos 2023
Arenden Kontakt Linképing 70 251 58 641 280 000
mén 22 590 24 435

kvinnor 28 146 34 205

Arenden LKDATA support 19 600 17 887 72000
Arenden HR-Direkt 741 827 3300
Arenden Stadsarkivet 196 248 700
Antal rekryteringar 121 112 400
Antal e-utbildningar 8 4 50
Antal upphandlingar 12 25 110
Antal |6nespecifikationer 36 854 37 189 154 000
Antal kund- och leverantérsfakturor 121 355 122441 490 000
Antal kok 81 76 71

Volymtalen for VSS &r generellt sett konstanta 6ver tid. Vi ser att volymtalen minskat bade hos Kon-
takt Linkdping och LKDATA kundservice, vad géller Kontakt Linkdping finns en viss osékerhet da
arendehanteringssystemet har bytts ut under oktober 2022 och statistiken hanteras pa ett annorlunda
satt. Arenden till HR Direkt 6kar, héar ser vi en trend som haller i sig, vi ser ékningar &ven runt I6ne-

och ekonomiservice.

Slutsatsen blir att efterfragan pa férvaltningens tjanster och support far anses vara konstant.

Personal

Personal Mars 2022 Mars 2023 Malvarde 2023
Antal tillsvidareanstéllda 492 508 500
Total sjukfranvaro 8,1 6,7 6,0
Personalavgangar externt 0,8 2,2 10,0
Kommentar

Sjukfranvaron har minskat jamfért med féregaende ar pa férvaltningsniva men ligger éver malvardet
totalt. Externa avgangar ar hdgre &n samma period féregaende ar men da noterades ocksa ett fel i
hanteringen av avgangskoder vilket gor att vi inte kan dra nagra stérre slutsatser av siffrorna vi ser

nu.
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Forvaltningsindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Vélfdrdstjdnster med hdg kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Mal upp- Onskvérd
nas rikt-
Mars ning/varde

Forvaltningsmal Férvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
God service Ingen Kundnéjdhet

bgdém- -LKDATA (0-5) 4,3 4,5 4,5 24,0

ning -Kontakt Linkoping (0-5) 4,4 4,3 4,3 24,5

Sor sy -HR-service (0-10) 9.6 9,6 9,6 29,5

mars

Ingen Svarsservice

beddém- - LKDATA (%) 83 78 84,2 >82

ning -Kontakt Linképing (%) 96 95 85,5 292

gors per

den 31

mars

Ingen Verksamhetsomraden 25 65 60% 275

beddém- | dér samtliga enheter

ning presenterar tjanster i

gors per tjansteportalen (%)

den 31

mars
God kundsamverkan Ingen Strategiska dialoger med = 100 86 100 % 100

beddém- | forvaltningarna (%)

ning

gbrs per

den 31

mars

Ingen Strategiska dialoger med 100 100 100 % 100

beddém- | funktionsansvariga di-

ning rektorer (%)

gors per

den 31

mars

Ingen Utforare i tjansteportalen 0 0 5 22

beddm- | som tillhér andra férvalt-

ning ningar an VSS (antal)

gbrs per

den 31

mars
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Malomréde: Ekonomi

Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mal Onskvérd
uppnas rikt-
Mars ning/vérde
Forvaltningsmal Férvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
Korrekta och effektiva  Ingen Leverantdrstrohet (%) 80 85 82 295
inkdp bedém-
ning
gors per
den 31
mars
Ingen E-handelstrohet (%) 45 90 92 295
beddém-
ning
gbrs per
den 31
mars
Ingen Avvikelse mellan 1&m-
beddém- | nade och vunna anbud
ning av kommunens samlade
gors per | upphandlingar via VSS
den 31 (Y%o-enheter)
-Sma 0 1 -27 <t5
Medel 0 1 4 <t5
_Stor 3 5 -11 <t5
Kommundvergripande mal: Hallbar ekonomi fér att vdrna kdrnverksamheten
Mal Onskvérd
uppnas rikt-
Mars ning/varde
Forvaltningsmal Férvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
God ekonomisk kon- Ingen Budgetavvikelse (arets 1,0 1,3 0,1 <#1
troll bedém- resultati % av omsatt-
ning ning)
gors per
den 31
mars
Ingen Investeringsavvikelse 25 12 IU =10
beddém- | (kvar-varande investe- resultat kom-
ning ringsutrymme i % av in- e berecberat.
gors per  vesterings-budget) telse
den 31
mars
Ingen Verksamhetsomradeni 100 80 60 (resul- =280
beddm- | balans (%) tatmass-
ning igt)
gors per 100 (pro-
den 31 gnosmas
mars S|gt)
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Malomrade: Verksamhet

Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Mal Onskvérd
uppnas rikt-
Mars ning/vérde
Foérvaltningsmal Férvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
God styrning av tjans-  Ingen Verksamhetsomraden 25 72 73 275
teproduktion bedém- | dé&r samtliga enheter an-
ning vander férvaltningens
gbrs per | gemensamma &rende-
den 31 hanteringssystem (%)
mars
HOg digitaliseringsgrad | Ingen Digital mognad (0-6) 3,8 4,0 IU 24,0
beddm- resultat kom-
ning Fapport augusi
gbrs per
den 31
mars
Kommundvergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal Onskvérd
uppnas rikt-
Mars ning/varde
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
En hallbar férvaltning Ingen Matsvinn per portion 50 53* IU <45
bedém- | (gram) resultat kom-
: r till verk-
n Ip g Z;emhet:berét-
gors per telse
den 31
mars
“utfall t.o.m juli
Malomrade: Medarbetare
Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mal Onskvérd
uppnas rikt-
Mars ning/véarde
Foérvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
Goda arbetsplatser Ingen be- Total sjukfranvaro 5,9 7,0 6,7 <6,0
démning =
gors per Ma'n 4.2 5,8 3,9
den 31 Kvinnor 6,6 75 8,0
mars Hallbart medarbetaren-
gagemang (HME) 75 76 78 8277
Mén .U
Kvinnor .U
Andel nyanstallda kvar i
organisationen (%) 84,4 72,2 LU 290
Internkommunikation
(medar-betarundersok-
ning)
-"framgéangar och "bésta 56 64 67 >70
praxis” delas inom orga-
nisationen”
-"jag &r insatt i min ar- 81 84 >85
bets-plats mal” 88
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Mal Onskvérd
uppnas rikt-
Mars ning/varde
Forvaltningsmal Férvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
Hallbart chef- och le-  Ingen be- | Antal medarbetare per
darskap démning | 1:a linjens chef 23,1 24 23,0 <25
g0rs per
den 31
mars Chefsindex 79,5 U .U >75
*obligatorisk
Kommundvergripande mal: Hallbar kompetensférsdrjning
Mal Onskvard
uppnas rikt-
Mars ning/vérde
Forvaltningsmal Férvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
Nya vagar for kompe- | Ingen be- | Avgangsalder pension 64.8 64,2 - >64,5
tensférsdrining démning Man 65 64.3 )
gors per :
den 31 Kvinnor 64,8 64,2 =
mars Andel heltidsanstall-
ningar (%) 72,2 74,9 77,4 276
Mén 90,4 91,9 93,6
Kvinnor 64,6 67,8 70,3
Personalavgangar ex-
ternt (%) 9,7 7.1 2,2 <10
Mén 12,9 7.4 3,2
Kvinnor 8,4 7,0 1,7
*obligatorisk
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Delarsrapport per den 31 mars med
prognos foér helar 2023

Leanlink

f’@ LinkGping
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e Uppfdljning av forvaltningens verksamhetsplan

Férvaltningens uppdrag

Leanlink ska utféra verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestallande
namnder inom kommunen samt enligt instruktion frAn kommunstyrelsen. Leanlink ska 6verta
befintlig verksamhet eller starta ny verksamhet pa uppdrag av ndmnder for att dessa ska kunna
uppfylla sitt ansvar. Férvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran
kommunens namnder. Férvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom deltagande i ett valfrinetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Verksamhetsuppdrag innebar att kommunen sjélv har en
total kontroll dver verksamheten och kan &ndra den nér det behdvs eller 6nskas. Start av
verksamheter kan ske utan att ersattningsnivaer och uppdragstider ar faststallda. Vidare kan
egenregin lI6pande ges olika former av tillaggsuppdrag eller férandrade verksamhetsuppdrag da
verksamheter ar i en utvecklings- eller prdvningsfas, eller om behoven férandras.

Leanlink har méjlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa
lange som mal, direktiv, riktlinjer och évriga styrdokument som kommunfullmaktige och namnder
faststéllt foljs. Leanlink ska kontinuerligt arbeta fér en effektiv verksamhet och malen fér god
ekonomisk hushallning samt tillvarata den effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet
bedrivs inom féljande omraden:

Vard, stdd och omsorg samt Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)

| Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsférvaltningen med verksamhetsutveckling,
som referens avseende kvalitet och kostnader, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgéra
kommunens lagstadgade uppdrag som huvudman.
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons
bedomning och analys

Den huvudsakliga beddémningen &r att férvaltningen bedriver en verksamhet i enlighet till Social- och
omsorgsnamnden och Aldrendmndens internbudget och Leanlinks verksamhetsplan gallande resultat
och kvalitet, &ven om den dagliga leveransen - priméart inom Aldreomsorgen och LSS - kraver
omfattande insatser for att sékra kvalitet och klara kompetensférsérjningen.

Ekonomin avviker vasentligt framst pga av hdégre verksamhetskostnader sasom 6kat behov av
rehabilitering, 6kade tillsynsbehov inom LSS och inte minst bemanningssjukskéterskor inom flertalet
av vara verksamheter. Det senare nédvandigt fér att méta den 6kade medicinska komplexiteten
samt 6kade kostnader kopplade till kostnader for rekrytering, sjukfranvaro, bemanningsplanering och
Overtid.

Leanlinks prognos f6r helaret 2023 &r -76 mkr. | den prognosen ligger en inarbetad effektivisering for
att na en 6kad inre effektivitet. Atgarderna ar bl a 6kad utférandegrad fér personlig ass,
effektiviseringar inom ungdomsboenden, effektivare nattorganisation, Iagre overhead, minskning av
Overtid och sjukfranvaro samt 6kad nyttjandegraden (effektiv kundtid) inom hemtjénst och
hemsjukvard. Vi ser ocksa fortsatta svarigheter med att fa ut tiden for ratt till 5nskad hégre
sysselsattningsgrad och resurstid som skapas vid minskade delade turer. Har pagar ett intensivt
arbete med inférande av ett nytt arbetssatt och en ny organisation fér bemanningsplanering och
schemalaggning. Inférandet har utmanat organisationen och omtag sker. Mars prognos och
beddmning ar att effekter av 6kad inre effektivitet for 2023 kommer kunna fullféljas.

De hégre verksamhetskostnaderna inom LSS och Rad och Stdd beror framst pa underfinansieringen
av personlig assistans, bemannings SSK samt verksamhetsanpassningar till f6ljd av extra vardtyngd
inom gruppboenden LSS. Extra vardtyngd &r exempelvis 6kad tillsynsbehov, jour, vaken natt, samt
fler brukare hemma fran Daglig verksamhet.

De hdgre verksamhetskostnaderna inom aldreomsorgen beror fraimst pa bemannings SSK men
ocksa verksamheter som bedrivs med generellt 6kad vardtyngd. Detta paverkar bland annat
kostnader avseende Rehab samt kommunsjukvard som baserad pa 6kad grad av somatik vilket
medfér 6kad vardtyngd och medicinsk komplexitet. Vi bedriver nu korttidsvard motsvarande
sjukhusvard fér multisjuka med kognitiv svikt, ex demens i kombination med ex stroke, cancer.

De satsningar som vi gér for att “gasa oss ur” bemanningsutmaningen syftar till att skapa nya vagar
till kompetensforsdrjning samt minska Overtid, sjukfranvaro, och personalomséttning. Dessa &r bland
annat starka anstaliningsvillkor och en férstarkning av chefers férutsattningar.

Vi ser dock ett antal risker i prognosen som ytterligare kan dka/6kar vara kostnader sdsom
kostnadsokningar avseende tilldmpning av EU regel fér dygnsvila fran oktober 2023 samt fortsatt
Okad vardtyngd och medicinskt komplexitet i kombination med tillkommande bemanningsutmaningar.

For forvaltningen som helhet har arets férsta manader préaglats av arbetet med att stélla om fran 423
avtal till 9 verksamhetsuppdrag med en ny styrning och ny budgetmodell. Det arbetet pagar som
planerat med god kvalitet men tar mycket utvecklingskraft av chefer och stédfunktioner. Effekter
avseende styrning av verksamheter utifran verksamhetsuppdrag kommer markas under 2023.

Arets forsta manader har ocksa praglats av att sakerstalla bemanningen fér sommaren dar vi férra
aret utvecklade och stéllde om arbetssatt och organisation. Gladjande nog ser vi nu effekten av detta
och bedémningen ar att vi kommer ha en &ndamalsenlig bemanning sommaren 2023. Ett intensivt
arbete pagar ocksa for att 6ka digitaliseringen i vara verksamheter dar inférandet av tillsyn pa annat
sétt (Beata) har inférts i tva vardboenden.

Inom &ldreomsorgen uppratthalls basuppdraget med en utdkning av nattjanster pa Aleryd samt
forstarkt HSL - bada delarna pa ndmndens uppdrag. Parallellt arbetar vi med kvalitetsledningsfragor
som dels ar eftersatta, dels far stérre betydelse i takt med just 6kad vardtyngd och medicinskt
komplexitet. Det pagar ocksa ett intensivt arbete med omstaliningen till framtidens vard i hemmet
inom hemtjansten infér den 2 maj. Det &r ett projekt som involverar stora delar av férvaltningens
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chefer ledning och stédfunktioner men aven halsosjukvardsorganisation och rehabpersonal. Projektet
fortskrider som planerat. Inférande av verksamhetsuppdraget innebéar ocksa fér aldreomsorgen
omstéllningar av exempelws fritidsverksamheten. Utbver detta pagar ett utvecklings- och
forbattringsarbete pa flera av vara vardboenden exempelvis Aleryd - detta for att komma till ratta med
bade ekonomi och kvalitet. Det arbetet gar helt at ratt hall och &r langsiktigt.

Inom LSS och Rad och Stéd uppréatthélls basuppdraget. Har pagar ett arbete med en omstélining till
en néra socialtjanst och arbetet fortskrider som planerat. Oversyn pagar ocksa av boenden inom
socialpsykiatrin for att se om boendeplatser kan omvandlas till boendestéd med BAS. Genom
verksamhetsévergang dvertogs ett nytt boende inom socialpsykiatrin from 221201 till hégre kostnad
an tidigare privatvardgivare (sannolik forlustverksamhet). Inom LSS inférs en férandrad verksamhet
som komplement till aviésarservice for barn, Dagkorttids samtidigt som en omstrukturering pagar av
en befintlig servicebostad dar insatserna fér brukarna ékat kraftigt. Det ar en stor efterfragan pa
samtliga 6ppenvardsverksamheter inom barn och unga och vuxen, exempelvis Mini-Maria och
Beroendeenheten.

Generellt ser vi att omvardsnadsbehoven kraftigt 6kar i samtliga avdelningar och verksamheter. Fran
tidigare aldreboende med aldersdomsheminriktning till somatik, demensenheter med multisjuka
boende med en bemanning som utmanar méjligheterna att félja nationella krav och regler, en
kortidsvard for svart multisjuka med kognitiv svikt ex demens med cancer. Aven inom delar av LSS
finns motsvarande 6kade behov.

Den prognostiserade maluppfyllelsen ar god gallande medborgare, verksamhet. Utmaningarna i
maluppfyllelse finns och kommer finnas inom malomrade ekonomi samt medarbetare. Vasentliga
avvikelser inom méalomrade ekonomi &r kostnadseffektiv verksamhet samt hallbar ekonomi dar ett 3-
arig plan for inre effektivitet &r pabdrjad. Inom mélomrade medarbetare finns avvikelserna inom
hallbar kompetensférsérjning dar det kommer vara en utmaning att nd satta indikatorer for lagre
Overtid och lagre personalomsattning 2023.

De strategiska utvecklingsuppdragen kommer fullfljas och genomféras som planerat.

Ekonomi, belopp i mnkr

Prognos helar Budget 2023 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader -76,1 0 -76,1
Investeringar, netto 4.4 4.4 0

Prognosen é&r reviderad och underskottet bedéms bli 76 mkr varav 15 mkr redan &r inarbetad i
prognosen.

Handelser av vasentlig betydelse

Storre beslut

e Inférande av Beata pa Berga och Karna vardboende

e Inférande av BAS med inférande under 2023. Effekt forst under 2024

e Gemensamt kvalitetsledningssystem fér samtliga avdelningar, samt dartill regelbundna
uppfdljningar av bl a avvikelser

e Inférande av reviderad manadsrapport

Organisationsférandringar

e AO, Omstélining till framtidens vard i hemmet pagar. Det innebér en stor férandring i
arbetssatt pa olika plan och vi ser utmaningar fér vissa enheter gallande ersattningsmodellen.

Nya eller férandrade uppdrag

e AO Nya verksamhetsuppdrag inom hemtjansten och hemsjukvard fran och med 1 maj. Aven
fritidsverksamheten behdver stélla om utefter de ny verksamhet uppdragen.

e AO, Kraftigt 6kad mangd ny-insjuknade inom neuro med krav pa dagliga insatser och ibland
flera / dag. Eftervard vid stroke ar 5 dgr/slutenvarden sedan korttids som stéller stérre krav pa
vard och rehabilitering (7 ar sedan snitt varddygn i slutenvarden vid stroke 4 veckor).

4 (18)




e AO, Socialstyrelsens rekommendation om 45 min traning med legitimerad personal/dag pa
korttids (64 platser x 45 min/ dag= 48 timmar/ dag i faktisk arbetstid. Detta innebar 6 AA om
dessa enbart arbetar patientnara.

e AO, Utdkning av nattjanster pa Aleryd

e A0, Utdkning Forstarkt HSL

e LSS Foérandrad verksamhet som komplement till avidsarservice fér barn, Dagkorttids. Bedrivs
inom befintliga lokaler I6rdag och séndag och har hittills varit en mycket uppskattad
verksamhet bland féréldrar och barn.

e LSS Omstrukturering av en befintlig servicebostad dar insatserna for brukarna ékat kraftigt.
Sker i samverkan med SoF.

e LSS IVO fattat beslut om stédngning av verksamhet, oklart kring vad detta blir fér
konsekvenser pa sikt.

e R&S Nytt boende inom socialpsykiatrin genom verksamhetsévergang from 221201 negativ
paverkan pa ekonomin

Forvantad utveckling
Personal

Att sakerstélla kompetensférsdrjningen och minska kompetensbrist kostnaderna ar Leanlinks stérsta
utmaning. Vi behdver fortsatta att kraftsamla med vara faststéllda aktiviteter inom behdlla och
attrahera- perspektivet for att minska sjukfranvaron, 6ka andelen tillsvidareanstallda, minska
personalomsattningen och starka chefers férutsattningar.

Inférandet av BAS (Bemanning, administration och schemalaggning) samt PIR (Praktik, introduktion
och rekrytering) ger mycket béattre férutsattningar att attrahera, rekrytera, schemalagga, sakerstélla
introduktion, férandra arbetssétt for korttidsvikariat samt nyttja “ROHS-tiden”.

Den stdrsta ekonomiska effekten av enheten BAS kommer att vara kopplat till bemanningsplanering
och schemalaggning. Under varen 2023 har inférandet av BAS pabérjats inom LSS Funktionsstéd
och Vardboende och under hésten fortsatter inférandet inom Rad och stéd och Oppna vardformer.
Déaremot férvantas inte BAS ge nagon betydande ekonomisk effekt avseende évertid och sjukfranvaro
under 2023, utan den férvantas 2024 och 2025. En férutséttning ar dock att sékerstélla
grundbemanningen inom alla verksamheter och att resurstiden nyttjas optimalt

Foérvantad utveckling ar fortsatt héga sjuktal, &ven om vi ser indikatorer pa att de stabiliseras, fortsatt
personalomsattning samt framférallt fortsatt h6ga kostnader for dvertid och mertid, framst beroende
pa kompetensbristen som dagligen innebar kostnader for overtid.

For att klara kompetensférsérjningen och skapa en god arbetsmiljé inom Leanlink sa jobbar vi med
féljande strategier:

e Rekrytering: Ett langsiktigt hdllbart arbete sker for att attrahera och rekrytera alla potentiella
medarbetare. Genom ny enhet PIR kvalitetssékrar vi rekryteringen och kvalitetsséakrar arbetet
med praktikanter

e Forbéttrad bemanningsplanering: Rekryteringsbehovet ska I6sas genom effektivare
bemanningsplanering. Attraktiva och kostnadseffektiv schemaléggning som méjliggér en
minskning av delade turer och medarbetarpaverkan ar avgérande for att vara en attraktiv
arbetsgivare och samtidigt bedriva en effektiv verksamhet. Genom ny enhet BAS utvecklar vi
bemanningsplaneringen, vilket ska leda till minskade delade turer, nyttjande av ROHS tid,
minskad &vertid och mertid samt mer héllbara scheman.

¢ Minska personalomsattningen: Vart rekryteringsbehov ska l6sas genom minskad
personalomsattning for att behalla alla vara viktiga medarbetare, Detta genom exempelvis
minska antalet medarbetare per chef, skapa férutsattningar fér heltidsarbete och delaktighet i
schemalaggning samt arbeta med férebyggande arbetsmiljdarbete

e Nya professioner och fordndrade arbetssétt: En del ska I6sas genom att inféra nya
professioner. Under 2023 genomférs darfér en pilot i form av en ny serviceorganisation med
servicebitrdden, vilka arbetar med icke omsorgsnéra arbetsuppgifter

e Forbattrad arbetsmiljo och minska sjukfranvaron, en del av vart rekryteringsbehov ska
I6sas genom minskad sjukfranvaro. Under 2023 pagar ett aktivt arbete med att minska antalet
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medarbetare per chef samt 6ka grundbemanning fér att méta 6kad vardtyngd utdver ett
framjande och férebyggande arbete med sjukfranvaro.

o Kompetensutveckling:Under 2023 fortgar satsningar och medarbetare erbjuds utbildning till
specialistunderskéterskor och underskéterskors samt utbildning i 1agaffektivt bemétande

e Forlanga arbetslivet:Under 2023 kommer ett seniorprogram att testas i detta syfte.

Ekonomi

Under hdésten 2022 bérjade vi i manadsrapporterna tydligt avisera ett 6kande underskott till féljd av
hoga sjuklonekostnader, 6vertid- fyllnadstid, generell 6kad vardtyngd och hdga kostnader for
bemanningssjukskoterskor. Det finns &ven beskrivet i verksamhetsberattelsen. Det ar nagot som
avspeglar sig i arets prognos dar det for 2023 ar en helarseffekt av det som bérjade i hdstas. Vi har i
prognosen 2023 redan inarbetat en plan for inre effektivisering om ca 15 mkr samt att budgeten &r 50
mkr lagre for kostnader som avser bemanningssjukskoéterskor, 6évertid och sjukfranvaro (dvs
kompetensbristkostnader) jamfért med 2022 ars utfall. Det finns en betydande risk att dessa typer av
kostnader inte kommer att minska i den takt som vi antagit utan att det blir hdgre an budgeterat da det
ar en svarighet att bemanna i verksamheterna i kombination med eskalerande vardtyngd och
medicinsk komplexitet.

Andra avgoérande faktorer ar inférandet av nattavtalet och dygnsvila som bade stéller stora
utmaningar pa en effektiv bemanningsplanering och optimalt resursnyttjande fér att inte skapa stora
merkostnader. Hér ligger férvaltningen inte i fas med den utveckling som kréavs dar vi exempelvis ett
fullt ut inférande av BAS &r en foérutsattning for att na en effektiv bemanningsplanering.

Verksamhet
Aldreomsorg - Vardboende

Langsiktiga forslag finns framtaget for att na en balans under en trearsperiod. Delar av inre
effektivisering kan realiseras under 2023. Samtliga verksamheter ses &ver till féljd av en férandrad
budgetmodell. Ekonomin &r kraftigt negativt paverkad av bemanningsskéterskor. Det &r en fortsatt
utmaning avseende kostnader for mertid, 6vertid och sjuklénekostnader.

Verksamheterna bedrivs med generellt 6kad vardtyngd, som paverkar bl a kostnader avseende
Rehab samt kommunsjukvard. Stort arbete pagar till féljd av omorganisering Aleryd fér att komma till
ratta med bade ekonomi och kvalitet, detta ar ett langsiktigt arbete.

Vi har from 2022 rehabresurser, forflyttning/utbildningsteam samt kommunsjukvarden som kraver
effektivisering eller avveckling for att hamna i en budget i balans. Generellt stora svarigheter med att
fa ut ROHS tiden som da kostar, d v s bemanning utéver behov.

Utbkade kostnader for chefstathet 30 medarbetare/chef. Férvantad positiv effekt kopplat till lagre
kostnader fér mertid, 6vertid och sjukfranvaro.

Aldreomsorg - Oppna vardformer

Ekonomin ligger inte i balans men arbetsinsatser ar planerade med ar for att nd budget i balans.
Osékerheten ligger framférallt kring en ny ersattningsmodell fér rehab och hemsjukvard fran och med
1 maj. En stor riskfaktor &r ocksd bemanningen inom halso- och sjukvardsorganisationen kopplat till
bemanningssjukskoéterskor. Uppréatthallande av nyttjandegraden i hemtjansten ar en stor utmaning
men vi har flera atgarder for att férbattra. Vi har fortsatta utmaningar kring mertid, évertid och
sjukldnekostnader. Forvantad positiv effekt pa sikt kopplat till mertid, évertid och sjukfranvaro.

Under hdsten ser vi behov av en genomlysning av nattorganisationen inom hela Leanlink i syfte att
arbeta mer effektivt.

LSS

Avdelningens ekonomi &r inte i balans. Den viktigaste orsaken till detta ar frAmst inom personlig
assistans, da den statliga ersattningsnivan inte tacker de totala kostnaderna for att bedriva
verksamheten. Det &r ett arligt underskott sedan flera ar tillbaka pa grund av lag upprékning som inte
tackt de sista arens I6nerevisioner (fér innevarande ar 13,9 mkr).
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Diskussion pagar med SoF om kommunen ska bedriva personlig assistans eller ej, da vi inte kommer
att kunna fa denna del i balans med nuvarande erséttningsnivaer och med det kollektivavtal vi har att
férhalla oss till.

Genomlysning pagar i samtliga &renden for att om mojligt kunna ka intékterna eller effektivisera
bemanningen ytterligare. Aven berakningar géllande totala kostnader for att bedriva assistansen sker
ocksa (inklusive ledning och administration).

Fortsatta atgarder for att kunna minska dvertids- och sjuklénekostnader pagar. Inrattande av tva
chefstraineér for att starka ledarskapet, utdka chefstatheten och kunna reducera
kvalitetsbristkostnader sdsom &vertid och sjuklénekostnader.

Framtagande av férdelningsmodell gallande bemanningen pa vara gruppbostader kommer att starta,
dels utifran de nya verksamhetsuppdragen men ocksé for att visa den 6kade vardtyngden och vilket
behov av bemanning som kravs.

Rad & Stod

Oversyn av boenden inom socialpsykiatrin for att se om boendeplatser kan omvandlas till boendestéd
med BAS. Oklart om omfattning och konsekvenser for verksamheterna.

Ekonomin beddms vara i balans utifran lagd budget och atgardsplan. Yiterligare effektiviseringar i
vardagsarbetet kommer att genomféras dar det ar mojligt

Arbete med att minska 6vertid och sjukfranvaro pagar med storst fokus pa boendeverksamheterna
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Ekonomi

Intakter och kostnader

Ni@mndens intdkter 2023 jmf med 2822

De 6kade intakterna beror framst pa den arliga indexjusteringen. | dvrigt ar det framst periodiseringseffekter mellan
aren.

Nidmndens kostnader 2023 jmf med 2022

De hégre personalrelaterade kostnaderna beror pa arliga I16nedkningen samt att vi &r 140 fler tillsvidareanstallda.
Merparten av utékningen, narmare 90 %, hérleds till karnverksamheten. Exempelvis har vi utdkat inom flera stora
yrkesgrupper sasom underskoterskor, vardbitraden, stddassistenter, vardare, boendestddjare, socialsekreterare
och sjukskoterskor. Av dessa ar det framst en 6kad andel fast anstéllda underskéterskor vilket ar gladjande. Detta
beror dels pa nya regler fér LAS samt ett medvetet arbete med att 6ka andelen underskéterskor inom férvaltningen.
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Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag f6r resultat 31 mars 2023, belopp tkr

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

jan-mars jan-mars samma

2023 2023 period

foregaende

ar

Rad och Stéd -69 264 -65 160 -4104 6 637

LSS Funktionsstéd -73 868 -70 442 -3 429 20 347

Aldreomsorg -18 904 -24 123 5220 .22 324

Ledning 132 303 141 549 -9 245 -5 880

Summa nettokostnader -29 736 -18 177 -11 559 -41 938

Driftsammandrag fér prognos for helar 2023, belopp tkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut

helar 2023 2022
Aldreomsorg -38 908 -22 017 -16 891 -22 324
Rad och Stod -275 332 -262 431 -12 839 6 637
LSS Funktionsstod -291 408 -280 823 -10 576 - 20 347
Ledning* 529 542 565 342 -35 800 -5 880
Summa nettokostnader -76 106 0 -76 106 -41 938
varav kostnader 1686 182 1688 129 1657 144
varav intakter 1610 314 1688 129 1615533

* Intakt f6r SON ingar med 525 mkr och &r intakter fér Verksamhetsuppdrag. Séledes gar det inte att jamfora 2022 och 2023.
Organisatoriskt &r de férdelade pa bade Rad och Stéd samt LSS. Aldreomsorg redovisas i sin helhet i tabellen ovan, men
beskrivs per avdelning i analysen nedan

Analys och kommentar

Utgangspunkten fér den inlamnade budgeten ar att Leanlink ska redovisa ett nollresultat och i
samband med det lade vi in fiktiva inre effektiviseringar for att hamna i balans. Prognosen pekar pa
ett underskott om -76 mkr. Det finns effektiviseringar fér ca 15 mkr som &r inkluderade i prognosen
och som vi beddmer att vi kommer att kunna realisera under aret. Det kommer att vara en oerhdrt tuff
utmaning att genomféra effektiviseringar pa motsvarande 76 mkr under de 2 kommande aren (2024
och 2025), men det ar ett arbete som ar pabdrjat.

Férra arets resultat var -42 mkr (SON -17 mkr, AN -25 mkr) dar underskottet dkade kraftigt under
hosten till foljd av 6kad generell vardtyngd, sjuklénekostnader, dvertid och bemanningssjukskéterskor
(se ovan kompetensbristkostnader). Fér 2023 innebar det en helarseffekt. Arets prognos paverkas
aven av lagre tillfélliga intdkter mellan 2022-2023 pa 17 mkr (nattavtal, sjuklénekostnader och
minskade delade turer). Utdver detta beror underskottet priméart pa kompetensbristkostnader i form av
Overtid, sjukfranvaro, bemannings-ssk samt pagaende satsningar for att klara
kompetensforsérjningen (10 mkr).

For forsta kvartalet ar utfallet ca 12 mkr sdmre an budgeten och det beror framst pa att den ténkta
effektiviseringen fér de tvd kommande aren (76 mkr) inte kommer att kunna realiseras i ar. Leanlinks
totala kostnader ar daremot 6 mkr lagre &n budget, vilket ar positivt. En forklaring till detta ar att
sjuklonekostnader ar nagot lagre &n budgeterat samt jamfért med utfallet fér motsvarande period férra
aret. Det ar framst inom Aldreomsorgen som den effekten finns dar de arbetar aktivt med
handlingsplaner och uppféljining. Daremot fortsatter kostnaderna att 6ka for Gvertid inom framst
Aldreomsorgen och Rad & Stdd. Det férklaras med kompetensbristen da det &r svart att rekrytera i
kombination med en hég personalomséttning samt behovet av timvikarier &r stérre an tillgangen.
Konsekvensen blir att befintlig personal far tdcka de vakanta schemaraderna, vilket &r
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kostnadsdrivande. Fortsatt arbete med att behalla resurser och att vara en attraktiv arbetsgivare
pagar for att pa sikt ddmpa kostnadsutvecklingen for évertid. Totalt &r de samlande
personalkostnaderna lagre an budget vilket beror pa att vakanta tjanster och schemarader inte alltid
tillsatts eller att de tillsatts av timvikarier.

Aldreomsorg Vardboende

Aldreomsorgen som helhet avviker positivt med ca 5 mkr jamfort med budget for forsta kvartalet.
Helarsprognos vardboende som ar en del av Aldreomsorgen uppgar till -14 mkr vilket &r en revidering
av budgeterat underskott om -17 mkr till féljd av mer intakter &n budgeterat. Underskottet beror pa
héga merkostnader avseende bemanningssjukskéterskor for ca 15 mkr. Verksamheterna bedrivs med
generellt 6kad vardtyngd, som paverkar bland annat kostnader avseende Rehab samt
kommunsjukvard. Lagd inre effektivisering fér 2023 pa 9 mkr féljs. Inre atgarder sker kontinuerligt
vilket kan paverka arets resultat at det positiva hallet. Verksamheterna redovisar en positiv
prognosavvikelse mot budget pa ca 6 mkr, Kommunsjukvarden en negativ avvikelse med ca 5 mkr.

Aldreomsorg Oppna vardformer

éldreomsorgen som helhet avviker positivt med ca 5 mkr jamfért med budget for forsta kvartalet.
Oppna vardformer inom &ldreomsorgen har fortfarande svart att na sin nyttjandegrad vilket delvis har
sin forklaring i att vi har svart med kompetensférsérjningen vilket medfér instéllda insatser/lagre
debitering och ineffektiva processer. Underskottet uppgar till -6 mkr mot budget. Ovriga verksamheter
inom &ppna vardformer har tillsammans ett motsvarande positivt resultat, vilket uppvager underskott
inom hemtjanst.Totala budgetavvikelsen uppgar till -0,7 mkr. Prognosen beddms till -25 mkr och ar i
nivd med budget. Att notera ar att 1 maj sker en stor omstrukturering fér verksamheterna dar ocksa
ersattningsmodellen férandras. Fler enheter efter 1 maj ska inga i tids- och insatsregistrering och
darmed till stérsta delen ha en rorlig intékt. Faststallande av férvéntat antal kundtimmar &r gjord
tillsammans med verksamheterna, har rader dock osakerhet och bedémningen ar att det har finns en
stor risk for féréandrad och ev férsdmrad prognos under de kommande manaderna.

Avd. Rad & Stéd

Avdelningen avviker med drygt 4 mkr mot budget och 3 mkr av avvikelsen kan forklaras med inre
effektiviseringar som avser 2024-25 som inte kommer att fa effekt i ar. Resterande avvikelse pa 1 mkr
beror framst pa merkostnad f6r bemanningssjukskéterskor och periodisering kopplat till leasing och
licensavgifter.

Avd. LSS

LSS avviker med ca 3,5 mkr vilken framst beror pa att tankta effektiviseringar fér de tvd kommande
aren samt en lagre intédkt pa 1 mkr som saknas inom personlig assistans som skulle ha periodiserats.
Daremot understiger kostnaderna budgeten med 3 mkr till féljd av vakanta rader som har ersatts av
timanstallda, vilket oftast har en Iagre 16n. Att vi har vakanta rader beror framférallt av svarigheter att
fa dessa tjanster tillsatta. Baksidan av detta ar dessvarre 6kade 6vertidskostnader och pé sikt ocksa
kvalitativa férsémringar bade i verksamheten men ocksa foér arbetsmiljon.

Avd. Ledning

Pa avdelningen Ledning ingar intkter som tillhér verksamhetsuppdrag for SON som organisatoriskt
delas mellan LSS och R&d & Stéd och de uppgar till 525 mkr fér helaret och ar en fast erséttning. De
verksamheter som utgérs av férvaltningsgemensamma resurser har ett nagot lagre kostnadsutfall &n
budgeterat till f6ljd av BAS inte tillsatt tjanster fullt ut samt att uppstarten gjordes i februari men
kostnaderna ar budgeterade for helaret. Pa férvaltningsniva innebar uppstarten i feb ingen
resultatpaverkan. Prognosen ar justerad med den del som avser kommande effekter fér 2024-2025,
darav ett langre resultat jamfért med budget.
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Atgarder for att 6ka den inre effektiviteten 2023

Total bedomd

Avdelning/atgéard sankt kostnad Kommentar
(mkr)

Rad & Stod 2,4

Oversyn nattorganisationen 1 Ingen effekt &n sd lange

Kostnadsreducering ungdomsboenden 0,8 Avser tva boenden som har en
positiv avvikelse per Q1, vilket
innebar att
kostnadsreduceringen
efterlevs.

Reducering kompetensutveckling 0,6 Sankt antagande om
kompetensutveckling fran 4 tkr
— 3 tkr/pers. 77% av budgeten
finns kvar.

LSS 3

Oka utférandegraden fér personlig 1,5 An s& lange kan vi inte se

assistans nagon effekt, men nytt
verksamhetssystem har inforts
samt genomlysning pagar i
enskilda arenden.

Ej fullt ut tillsatta vakanser 0,375 Beddmer att vi kommer att fa
effekt pa detta under aret.

Kostnadsreducering Fritiden 1,125 Reduceringen &r uppnadd b la
genom att 1 tjanst ej har
tillsatts.

Vardbostéader 9

Bemannings ssk 1 Foreligger stor risk att planen
med att minska
bemanningssjukskdterskorna
inte haller

Atgarder bemanning 55 Specialist-usk ska inga i
grundbemanningen pa Aleryd

Effektivare inkdp 1,5

Riktad insats semester 1 Kommunsjukvard ska técka
25% med egen personal

Totalt 14,4
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Investeringar
Resultat 31 mars 2023 och prognos for helar 2023, belopp mkr

Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos Investerin Avvikels

jan-aug jan-aug gsram e
2023 2023 2023 2023 2023 2023

Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto
Rad och Stod 0,03 0 0,6 0 0,6 0,6 0
LSS Funktionsstod 0 0 0,5 0 0,5 0,5 0
Aldreomsorg 0,3 0 3 0 3 3 0
Ledning 0,1 0 0,3 0 0,3 0,3 0
Summa
investeringar 0,4 0 4.4 0 4,4 4,4
varav utgifter 0,4 0 4.4 0 4,4 4,4 0
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar
Investeringsutgifterna for aret uppgar till 0,4 mkr. Hittills gjorda inkdp bestar av:

e Telefonhytter f6r en-personsméten, 0,1 mkr
e Larmsystem Valthorsgatan 0,07 mkr
e Ostgodtagatan servicehus - mébelrenovering och gardinsystem 0,15 mkr
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Uppfoljning av namndens verksamhet

Planer och program

Internkontroll

For férvaltningen i sin helhet ar utgangspunkten for internkontrollplanen det omfattande férandrings-
och utvecklingsarbete som pagar inom Leanlink. Féréandringsresan fran utforare till medskapare
pabdrjades under varen 2021 och kommer att paga under ett antal ar framdéver. Internkontrollrapport
upprattat fér 2023.

Arbete pabdrjat med reviderad arbetsordning som ska ersétta en verkstallighetsordning som ar
daterad 2018.

Ett par kommentarer pa avdelningsniva;

e AO, Pagéende arbete fér att standardisera egenkontroller. Delar av egenkontroller och
riskanalyser f6ljs upp vid manatliga avstdmningar i samband med manadsrapporten.

e AO, Vardboende, HSO. Pagéende arbete med atgérder som identifierades nér IVO var pa besdk
och féljde upp den Nationella granskningen. Brister som identifierades var sjukskéterskans
forutsattningar att patientséker vard i samband radande sprakfoérbistringar,
bemanningssituationen, svarigheter med att uppehalla kontinuitet i varden. Handlingsplan ar
uppréattad.
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Volymtal, personalstatistik och Forvaltningsindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Mars 2022 Mars 2023 Prognos 2023
Hemtjanst, timmar 87 377 87 037 325 557
Varddygn, antal 16 700 16 818 197 000
SFB personlig assistans, timmar 33 596 34 238 143 000
LSS personlig assistans, timmar 13105 11 527 39 000
Boendeplatser, Rad & Stdd 235 240 240

Kommentar

Aldreomsorg:

Mars manad utfall hemtjansttimmar ej klart for inrapportering, utfall mars beraknat pa antal
hemtjansttimmar perioden jan-feb 2023.

Personal

Personal Mars 2022 Mars 2023 Malvarde 2023
Antal tillsvidareanstallda 2354 2494 i,.u
Total sjukfranvaro 12.5 9.8 7.0
Personalavgangar externt 3.1 3.3 7.0
Kommentar

Det &r en vasentlig skillnad i den totala sjukfranvaron i jamférelser mellan &r 2022 och 2023. Aven om
sjukfranvaron ar fortsatt hdg sa har den sjunkit med totalt 2.7 %-enheter. Den externa
personalomséttningen ligger f6r narvarande péa en likvardig niva i jamférelse med forra aret.
Utvecklingen behdver dock féljas noga da den pa arsbasis 2022 var betydligt hégre &n 2021.

Antalet tillsvidareanstallda medarbetare har totalt 6kat med 140 personer. Merparten av utékningen,
narmare 90 %, hérleds till kArnverksamheten. Exempelvis har vi utékat inom flera stora yrkesgrupper
sasom underskéterskor, vardbitraden, stddassistenter, vardare, boendestddjare, socialsekreterare
och sjukskoterskor.

Okningen kan férklaras dels av att antal vakanta tjénster tillsatts av tillsvidareanstallda under aret,
dels i verksamhetsdvergangar. Vi kan ocksa se positiv effekt av riktade kompetensutvecklingsinsatser
sasom AMRA (Avancerat mentorskap riktat till sjukskéterskor i allmantjanstgéring) och satsningen “30
usk”.

Tjanstepersoner star fér ca 10 % av utékningen, vilket kan kopplas till organisationsféréandringar i
samband med inférandet av BAS och PIR. Det kravs resurser for att stérka chefers férutsattningar
samt mojliggéra och optimera en utveckling av férvaltningens rekrytering, bemanningsplanering,
administration och schemaldggning. En annan del av utékningen beror p4 omorganisation pa
avdelningsniva dar en del nya funktioner har tillsatts, exempelvis bitrddande Avdelningschefer.
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Forvaltningsindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Vélfdrdstjdnster med hdg kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

e Mars
Férvaltningsmal uppnas Foérvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvirde
Aldreomsorg och  Ingen Genomférda aktiviteter iy 65% 70% —
socialtjanst med ~ bedoémni handlingsplan inf6r
ett ng gors inférande

. perden | verksamhetsuppdrag
helhetsperspektiv 31 mars = hemtjanst

Leanlink skapar )
forutsattningar for Andel uppréattade

eft inférande av en genomfdrandeplaner i.u
o . inom bestamt
kl/.glltativ och séaker tidsintervall
stéd, vard och
omsorg utifran ett
helhetsperspektiv
Ingen i.u iu Inriktings
Tidigt samordnade bedémni = Tillsammans med beslut 100%
insatser ”grgc?; SoF ha etablerat néra ﬁg?g
Leanlink vidtar B mars | SOCialjanst i Socialtan
atgarder for att beslutade st ska
minska segregation bostadsomraden bedrivas
och bidra till forvantas
. pa SON i
samordningen av juni
kommunens dérefter
insatser avseende kommer
segregation och genomidr
greg andet att
trygghetsskapande planeras.
atgérder. for
narvaran
de finns
nara
socialtjan
sti
Skaggeto
Y
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Mal Mars
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Vard, st6d och Ingen  Okaden 90% 90% i.u 90%
omsorgstjanster ~ bedomni  sammantagna
d héa kvalitet ng gors | néjdheten inom
med hog Kvalite g?f den  hemtjénst (ndmnd
mars | indi
Leanlink bedriver indikator)
vard, stéd och o
Oka den 85% 85% L 90%
omsorgstjanster sammantagna
med individen i n6jdheten inom
; Tianst vardboende (ndmnd
centrum. Tjédnsterna indikator)
haller en hég
kvalitet, hog 85%
tillgénglighet och And_el rapporterade
) avvikelser som 49% 54% 53% 90%
levereras i goda avslutas med
boendemiljber dokumenterad &tgérd
ska 6ka
Malomrade: Ekonomi
Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal Mars
Foérvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
En Ingen Nyttjandegrad 59% 60% 52% 62%
kostnadseffektiv bedémni | hemtjanst tatort 47% 46% 47% 54%
verksamhet ng gors  glesbygd
Leanlink optimerar g?r den
mars
verksthez"ens' Andel ar.betad“e 19% 17% 15% 18%
nytta i relation till timmar timaviénade
kostnaderna och
sdtter helhet fére Belaggning for . . . .
delar sa att vardboende 93,9% 93,8% 95,7% 95%
synergieffekter
tillvaratas
Korrekta och Avtalstrohet (%) 53% 55% 70% 65%
effektiva inkdp
Kommundvergripande mal: Hallbar ekonomi fér att vdrna kdrnverksamheten
Mal Mars
Foérvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Goda resultat och  |ngen Avvikelse utfall mot 1,2% -2.6% -2.7% max 1%
stabil ekonomi bedémni | budget (avseende
. ng gors | kostnader
Leanlink arbetar pgrgden )
utifran en tydligt 31 mars
gemensam
budgetmodell och
har en ekonomi i
balans.
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Mal Mars
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Andel 82% 82% 83% 85%
personalkostnader av
totala kostnader
Andel mer- och 1,8% 2,6% 2,5% 1,9%
Overtid jfr med total
personalkostnad
Malomrade: Verksamhet
Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal Mars
Foérvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
En Ingen Digitalisering/Innovati i.u 66 i.u 60
utvecklingsinrikta ggdgosr?s”i onsindex
d organisation En  perden Organisatorisk - 83 89 66
flexibel organisation 31 mars | |3rande '
som i alla ldgen kan
leva upp till det
lagstadgade
ansvaret och som
optimerar processer
och resultat
En medskapare Ingen Andel av genomférda iy 70% 70% 50%
som driver bedomni | digitaliseringsinitiativ
utveckling av vard, ng gérs | dar Leanlink aktivt
stéd och omsorg  Perden  medverkar (enl PM3)
En medskapare 31 mars
som anvénder Andel genomférda . o o o
digitalisering fér att aktiviteter i de olika " 70% 70% 25%
6ka individens utvecklingsarenorna
mdjlighet till
delaktighet och Bemanningsgrad for
sjalvstandighet och vardboende 64% 64% 64% 64%
som skapar
férutséttningar for
inférandet av en
nédra vard
Kommundvergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal Mars
Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Klimateffektiv Ingen Andel miljévéanliga iu 61,2% 62% 60%
verksamhet bedomni | fordon
Minimal ng gors
miljopaverkan av per den
bland annat 31 mars
bilkérning
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Malomrade: Medarbetare

Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Mal Mars
Forvaltningsmal uppnas  Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Goda arbetsplatser Ingen Total sjukfranvaro 9,6 10,5 9.8 9
zegdbﬁ?”'” Méin 87 92 8.8 9
perden | Kvinnor 9,9 10,9 10.1 10
stmars  Hajlbart
medarbetarengagemang
(HME) 73 72 73 73
Mén 72 75
Kvinnor 72 73
Andel nyanstallda kvar i
organisationen 115 120 109 iu
Hallbart chef- och Ingen Antal medarbetare per
ledarskap beddmnin | 1:a linjens chef 38 38 35 36
g gobrs
per den
31 mars  Chefsindex 67,1 iu 50 75

Kommundvergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning

Mal Mars
Forvaltningsmal uppnas  Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvéarde
Nya vagar for Ingen Avgangsalder pension 64,3 65 63,6 65
kompetensférsérjning gzdéorsmnln Man 65,8 65 iu 65
per den Kvinnor 64,5 64,3 i.u 65
31 mars Andel
heltidsanstallningar (%) 59,5 64,6 67,4
Mén 70,9 69,8 71,7 67
Kvinnor 56,6 63,1 66,1 62,1
Personalavgangar
externt (%) 9.8 13.3 1,4
Mén 11.0 12.4 iu 8
Kvinnor 10.7 13.6 iu 9
Mertid 0,57 0,63 0,47 0,6
Overtid 1,12 1,81 1,74 1,1
Andel
tillsvidareanstéllda
underskéterskor i
relation till totalt antal )
USK/vardbitrade (%) 77.2 74.8 i.u 68 (79.9)

Kommentarer;

Chefsindex for 2023 ar utifran resultat i medarbetarundersékningen. Denna del ar ny for 2023, vilket
innebar att resultatet fér 2021 inte ar jamforbart.

Det ar 6verlag svart att géra kommentarer om avvikelser utifran ovanstaende indikationsomraden
eftersom 2021 och 2022 anger helarsbasis medan 2023 anger delar t.0.m mars.
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