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Uppfoljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att ndmndens uppdrag och den politiska
inriktningen i internbudgeten sakras. Uppfdljningen har fokus pa om aktiviteterna &r genomférda eller
inte per den 31 mars.

Pagaende aktiviteter fran 2022 omfattas av aktiviteterna i verksamhetsplan 2023 och kommer darmed
tas om hand.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Strategiska utvecklingsuppdrag ar sarskilda uppdrag som kommunfullmaktige beslutat om i samband
med beslut om budget. Det finns bdde kommungemensamma uppdrag som samtliga namnder ska
arbeta med och dels namndspecifika som riktas till en eller flera namnder. Nedan anges de
strategiska utvecklingsuppdrag som ar riktade till férvaltningen.

Kommungemensamma
1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering och
kommunens krigs-organisation.

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och intensifiera arbetet
for att minska och motverka segregation samt bidra till samordningen av kommunens insatser
avseende segregation och trygghetsskapande atgarder.

3. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet arbetsmarknadsprogrammet
med handlingsplan.

4. Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsatta resurser
och genomféra atgarder inom ekologisk hallbarhet.

5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med naringslivsprogrammets
fokusomraden.

6. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppféljning utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv
for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

7. Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-rapport och
resultatigmforelser med andra kommuner.

8. Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for férbattrad service
till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

9. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka chefers férutsattningar.
10. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen.
11. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.

12. Samtliga ndmnder far uppdraget att inhamta medarbetarnas perspektiv pa sina arbetsmiljder,
utifran malsattningen att minska sjuktal och utveckla arbetsmiljéerna i kommunen och med
detta som grund komma med forslag pa insatser som forbattrar arbetsmiljon. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

3 (10)



Medborgare

Kommundévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

totalférsvarsplanering och
kommunens krigsorganisation
(kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 1).

Foljande aktiviteter prioriteras
2023:

e  att forvaltningens
krigsorganisationen
bemannas och
synkroniseras med
forvaltningens
krisorganisation

e att processer for att
ersatta resurser vis
personal-omsattning
etableras, inkluderande
process for
sakerhetsklassning

e att beredskapsplaner
tas fram

e attdelarav
krigsorganisationen
dvas

e att VSS deltar aktivt i
kommunévergripande
funktioner som
hantering av

Forvaltningsmal | Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
God service Driva det beslutade projektet Mitt | December | Pagaende | Projektet foljer plan.
Linkdping under 2023 utifran Forandringsledning pa plats.
kommundirektérens beslut om Projektet ar resurssakrat och
malbild och enligt framtaget samtliga funktioner ar igang.
projektdirektiv Omfattande arbete med att
involvera samtliga férvaltningar
och objekt. Overgripande
blockplanering klar for
perioden 2024-26
Utbilda merparten av December | Pagaende | Planeringsfas klar. Information
forvaltningens medarbetare i pa forvaltningsméte.
service och bemdétande Genomférande viss del Q2
men aktiviteten ligger allokerad
till andra halvaret. Forst ut ar
Overférmyndarenheten och
upphandling och Inkép. Arbetet
samordnas med forséljning av
tjdnsten "service & bemétande”
till andra foérvaltningar.
Inféra mdojligheten att andra December | Pagaende | Sakerhetsenheten finns nu
interna servicegivare an VSS ska tillganglig pa
kunna erbjuda sina tjanster i sjalvbetjaningsportalen. VSS
tjansteportalen, samt kunna har ocksa borjat arbetet med
anvanda Lindesk som att fa Lejonfastigheters tjanster
arendehanteringssystem. till portalen.
Genomféra en forstudie gallande | Maj Ej startad | Resursbrist och i dagslaget
inforande av gemensam nedprioriterad da forvaltningen
kundtjanst for intern service redan har flera tunga
utvecklings/férandringsuppdrag
God Samtliga namnder ska fortséatta December | Pagaende | Kris och krigsorganisation finns
kundsamverkan | arbetet med kommunens pa plats. Forvaltningen krisplan

ar uppdaterad. Rutin haller pa
att tas fram runt erséttning av
resurser da medarbetare slutar
pa forvaltningen.
Beredskapsplaner framtagna
enligt plan. Ovningar av
krigsorganisation ar planerad
till hésten 2023. VSS deltar
aktivt i det
kommunévergripande arbetet
med totalforsvar.
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skyddsobjekt och
beredskapslager
Samtliga namnder ska vidta och December | Pagaende | VSS hanterar ett antal
genomféra atgarder i enlighet arbetsmarknadsplatser. |
Arbetsmarknadsprogrammet samverkan med MoS beraknas
med handlingsplan ytterligare 1-3 personer
(kommungemensamt strategiskt beredas plats under hosten
utvecklingsuppdrag 3). 2023 ide
Foljande aktiviteter prioriteras forvaltningsgemensamma
2023: lokalerna i Ebbe Park.
o att bistd Arbetsmarknadsenheten
arbetsmarknadsenheten kommer under hdsten beredas
i arbetet med att fa in mojlighet att ha sina tjanster i
tjanster i tjdnsteportalen sjalvbetjaningsportalen
Samtliga namnder ska vidta och December | Pagaende | Kontakt Linkdping fortsatter sitt
genomfdra atgarder i enlighet arbete med att utveckla den
med naringslivsprogrammet kommunala servicen i
fokusomraden samverkan med Gvriga
(kommungemensamt strategiskt forvaltningar.
utvecklingsuppdrag 5). Genom Mitt Linkdping
Féljande aktiviteter prioriteras forbattras mojligheterna for
2023: kommunens invanare att
e att Kontakt Linkdping anvanda e — tjanster. Projektet
stodjer i fokusomradet gar enligt plan (se tidigare
Service och bemdétande, rapportering)
genom att skapa enkla Upphandling och Inkdp har
kontaktvagar och arrangerat en stor dialog med
digitala tjanster Linkdpings naringsliv for att
e  att Upphandling och visa pa pagaende och
inkdp stodjer i kommande upphandlingar. 103
fokusomradet foretag var representerade.
Upphandling for Enheten planerar att
framtiden, for att sékra genomfora 2-3 riktade
upp delaktighet av smé& branschdialoger under 2023.
och medelstora foretag i Arrangemanget skedde i
kommunens tjanste- samverkan med Naringsliv och
och produktutveckling Tillvaxt
Samtliga verksamhetsomraden December | Pagaende | VSS verksamheter mater
genomfér kundmatningar och fortibpande kundnojdhet for
arbete i fokusgrupper for att arenden (support verksamhet)
fordjupa forvaltningens dialog och tjanster (ex rekrytering)
med kunder/anvandare. Arbetet utvecklas nu med att
gobra enkater som stalls mot
VSS olika verksamheter
Ekonomi
Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
Korrekta och Samtliga namnder ska prioritera December | Pagaende | Planer finns framtagna

effektiva inkop

avtalsuppfdljning utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv
(kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 6).
Féljande aktiviteter prioriteras 2023:
e att alla upphandlingar fran
2020 och senare har
uppféljningsplaner
e  att rutiner finns for hur
verksamheterna aktivt arbetar
med uppféljningsplaner

for att folja upp detta
och arbetet fortgar
som planerat.
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e att uppfdljning av avtal innan
2020 hanteras utifran ett risk-
och vasentlighetsperspektiv

e att arbetet med
uppfoljningsplaner kopplas till
internkontrollarbetet for
Upphandling och ink&p

« att applikationsforvaltning ska
omfatta majoriteten av
kommunens system och IT-
komponenter

Utreda méjligheten till att bedriva
verksamheten pa farre adresser, bade
pa kort och lang sikt

December

Pagaende

Ett arbete pagar att
undersdka
mojligheterna att
ldmna St Larsgatan
for
Overférmyndarenheten
till forman for
Stadsbiblioteket

Kommundévergripande mal: Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten

Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
God ekonomisk | samband med férvaltningens maj Pagaende | Forslaget ar
kontroll prisarende fér 2024 ta fram ett forslag férankrat med
pa ny modell fér finansiering av Kontakt ekonomidirektér och
Linkoping med KLG, Vidare
arbetet sker enligt
plan
Kommer inga i
prisarendet 2024
Integrera Kost och restaurang i Maj Pagaende | Arbetet med
férvaltningens prisarende for 2024 férankring och
framtagning
fortskrider enligt
plan.
Kommer inga i
prisdrendet 2024
Genomféra kunskapsinsatser kring December | Pagaende | Informationsinsatser
forvaltningens affarsmodell inom den har genomfort och
egna forvaltningen fler kommer ske
under aret i syfte att
starka kunskapen
kring affairsmodellen
Genomféra kunskapsinsatser kring December | Pagaende | Ett kontinuerligt
forvaltningens affarsmodell fér 6vriga arbete sker inom
forvaltningar pa taktisk beslutsniva detta omrade i form
av dialoger med de
andra
forvaltningarna.
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Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

digitaliseringsgrad

anvandandet av digitaliseringens
moéjligheter for forbattrad service till
medborgare samt fortsatt
verksamhetsutveckling och
effektivisering (kommungemensamt
strategiskt utvecklingsuppdrag 8).
Foljande aktiviteter prioriteras
2023:
e att samtliga verksamheter
ska utvardera och
utveckla sin

Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
God styrning av Samtliga namnder ska beakta Augusti Pagaende | OBS rapporten ingar i
tjansteproduktion | kommunens Nulages- och férvaltningens
trendrapport - Linképings omvarldsanalys infér VP
utmaningar (OBS-rapporten) och arbetet. KKIK vardet
resultatjamforelser (Kommunens anvands i utvecklingen av
Kvalitet i Korthet, Effektivitet i Kontakt Linkdping
kommuner, Oppna jamforelser med
flera) i sitt budgetarbete
(kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 7).
Foljande aktiviteter prioriteras
2023:
e att OBS-rapporten ar en
naturlig del av
framtagande av
férvaltningsbudget och
verksamheternas egna
verksamhetsplaner
e  att nyckeltal KKiK
anvands i ramen for
plane-ringsarbetet for de
verksamheter dar detta ar
relevant
Utifran verksamhetsutvecklings- December | Pagaende | Uppfdljningen fran
och innovationsarbete ska samtliga arendehanteringssystemet
verksamhetsomraden jobba aktivt. ar en del i flera av
Varje enhet inom VSS ska ha enheternas
genomfdrt minst en utvecklings- vardagsstyrning men
aktivitet utifran: ocksa en del i
e den ordinarie utvecklingsarbetet.
uppfdéljningen fran Kundmatningar utvecklas
arendehanteringssystemet enligt plan Det
e kundmatningar och kommundvergripande
fokusgrupper projektet Mitt Linkdping
e  kommunévergripande drivs fran VSS med
insatserna Mitt Linkdping bestallare, projektledning
och Digitala arbetsplats och stor del av
ska ha uppnatt sina projektgruppen. Den
respektive projektmal digitala arbetsplatsen ar
nedtonad fran
kommunikations- och
utvecklingsstaben, men
arbete drivs runt
sjalvbetjaningsportalen och
gemensam
arendehantering inom
Link6pings kommun
Hog Samtliga namnder ska 6ka December | Pagaende | Tjansteutvecklingsprojektet

fortgar. Ekonomiservice
gick in med
arendehantering under
kvartal 1. Arbetet fortgar
med att lyfta in
stadsarkivet och
Kost&Restaurang. VO
ekonomi &@r nu inne i
Lindesk och darmed
startar med att skapa
papperslosa processer.

7 (10)




arendehantering i LinDesk
for att na avsedda effekter

e att verksamhetsomrade
Ekonomi ska utveckla
digitala processer for
Ekonomiservice med
malet att skapa en
papperslos hantering.

e attall hantering av
systembehdrigheter i
Linkdpings kommun ska
ske digitalt

Arbetet med
systembehdrigheter har
inte startat annu.

Kommundvergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
En hallbar Samtliga namnder ska inom ramen for December | Pagaende | Upphandling och
férvaltning sitt basuppdrag vidta atgarder for att inkop har ett nara
minska segregation och bidra till och fungerade
samordningen av kommunens insatser samarbete med
avseende segregation och hallbarhetsenheten.
trygghetsskapande atgarder Arbete sker ocksa
(kommungemensamt strategiskt med att arbeta
utvecklingsuppdrag 2). brottsforebyggande
Foljande aktiviteter prioriteras 2023: nar det galler
e att stddja dkat fokus pa social kontroll av
hallbarhet i kommunens leverantdrer och
upphandlingar. Arbetet sker i uppfdéljning av
samarbete med upphandlade avtal.
Hallbarhetsenheten.
Samtliga namnder ska i enlighet med de | December | Pagaende | Arbetet pagar enligt
politiska styrdokumenten prioritera, plan runt
avsatta resurser och genomféra hanterin/atervinning
atgarder inom ekologisk hallbarhet av IT produkter,
(kommungemensamt strategiskt hantering av svinn
utvecklingsuppdrag 4). inom
Foljande aktiviteter prioriteras 2023: matproduktione pa
e att stodja 6kat fokus pa VO
ekologisk hallbarhet i Kost&Restaurang.
kommunens upphandlingar. Tydlig samverkan
Arbetet sker i sam-arbete med mellan upphandling
Hallbarhetsenheten. och inkép och
hallbarhetsenheten
Medarbetare
Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
Goda arbetsplatser Samtliga nimnder ska vidta December | Pagaende | Utveckling av det

Varje medarbetare

kdnner arbetsgléadje och

stolthet samt har

inflytande och méjlighet

att utvecklas.

atgirder for att minska
sjukfranvaro (kommungemensamt
strategiskt utvecklingsuppdrag
11).

manatliga APT-
med tydligare
till chefer om

anvandning samt
valbara APT-kit.
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Foljande aktiviteter prioriteras
2023:

e att genomfora aktiviteter
for att stirka det
systematiska
arbetsmiljoarbetet

e attutvirdera och folja
upp att intentionerna
med samverkansavtalet

Utvardering av
samverkansavtalet ar
inplanerat i maj.

efterfoljs och uppfylls
Samtliga ndmnder fir uppdraget December Uppféljningssamtal med
att inhimta medarbetarnas alla chefer fran MAU
perspektiv pé sina arbetsmiljder, och genoqurd .
utifran mélséttningen att minska skyddsrqpﬂd over f ysiska
sjuktal och utveckla ar_petsmlljczn pagar.
) e1en . Darefter paborjas
arbetsmiljéerna i kommunen och arbetet med att
med detta som grund komma med genomféra en
forslag pé insatser som forbattrar forvaltningsévergripande
arbetsmiljon. Uppdraget ska aktivitet utifran MAU-
aterrapporteras till resultatet och
kommunstyrelsen under 2023. skyddsronden.
(kommungemensamt strategiskt Ale(:j\(;irtr?ftgrr;stider
utvecklingsuppdrag 12). gésten och ha fokus pa
Foljande aktiviteter prioriteras "behalla-perspektivet”
under 2023: och forbattra

e Samla ihop resultaten av arbetsmiljon.

genomforda

undersokningar inom

arbetsmiljdomrédet och

ge forslag pé insatser

som forbattrar

arbetsmiljon.

e Samordning av
aterrapporteringen.
Hallbart chef- och Samtliga nimnder ska vidta December | Pagaende | Loper pa enligt planen

ledarskap

Varje chef leder och
utvecklar sina
verksamheter mot
uppsatta mal med mod,
engagemang och
maénsklighet.

atgirder for att stirka chefers
forutsittningar
(kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 9).

Foljande aktiviteter prioriteras
2023:

e att stirka cheferna
genom att tillse att
samtliga chefer
genomgér det
kommungemensamma
chefsutvecklingsprogram

att samtliga chefer ska
ga programmet under
2023. Kopplingar till
programmet gors i
férvaltningens
chefsforum.
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Kommundévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutdatum

Status

Kommentar

Nya vagar for
kompetensforsorjning
Utveckling av den
digitala medarbetaren,
ett ansvarstagande fér
ett livslangtldrande och
ett aktivt arbete med
professionsanalyser for
réatt anvédnd kompetens
skapar nya véagar for

kompetensférsérjningen.

Samtliga ndmnder ska vidta
atgarder for att minska
personalomséttningen
(kommungemensamt
strategiskt utvecklingsuppdrag
10)

Foljande aktiviteter prioriteras
2023:

e  att implementera ny
tillampningsanvisning
”Gratifikation for
forlangt arbetsliv”’

e att digitalisera och
forenkla introduktion
och det goda avslutet

e att implementera en
digital kompetens och
lar-plattform

December

Pagaende

TilldAmpningsanvisningen
"gratifikation for forlangt
arbetsliv’ har
implementerats via
verksamhetsomradenas
ledningsgrupper och
fragor till seniora
medarbetare har forts in
i mallen for
medarbetarsamtal.

Frukostseminarium om
introduktion &r planerat
till juni och seminarium
om inga och avsluta
anstallning ar planerat
till september. Arbete
pagar med utveckling av
nuvarande
avgangsenkat till att bli
en
kommunovergripande
variant.
Implementering av nytt
LMS invantar
upphandlingen.
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