Delarsrapport per den 31 mars med
prognos for helar 2023

Verksamhetsstod och service
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e Uppfdljning av férvaltningens verksamhetsplan

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjanster och ser-
vicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att
nyttja Verksamhetsstdd och ser-vices tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa
samma villkor som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstdd och
service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i
kommunkoncernen ar saval bestallare/uppdragsgivare som kund. Férvaltningen ska inom sina
serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen verksamhet ar indelad i verksamhetsomradena: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare
samt Kost och restaurang.
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Forvaltningschefens bedomning och analys

Verksamhetsstdd och Service (VSS) redovisar efter forsta kvartalet positiva verksamhetsresultat.
Forvaltningens grunduppdrag hanteras pa ett val fungerande satt. Externa och interna kundtjanster
har god maluppfyllelse vad gaéller tillganglighet, 16sningsgrad och bemétande. Efterfragan pa VSS
tjanster ar generellt sett stabil, vissa forandringar sker at bada hall exempelvis fortsatter antalet
arenden att 6ka hos HR direkt, antalet upphandlingar 6kar samtidigt minskar antalet rekryteringar
nagot under forsta kvartalet. | dagslaget kraver dessa rorelser normalt prognos- och
bevakningsarbete for att anpassa produktionskapacitet till efterfragan.

Det ekonomiska resultatet visar pa overskott pa verksamhetsomradena LKDATA och Kost &
Restaurang, prognosen kommer darmed att skrivas upp fran lagd nollbudget. Férvaltningsledningen
vill dock pavisa den ekonomiska osakerhet som finns inom dessa pa omraden med hansyn till dels
inflationstrycket och dels till den osakerhet som rader runt komponenter inom IT omradet. Har lamnas
ocksa ett fragetecken for kostnader som tas for projektet Mitt Linkdping av VSS, dessa insatser ar
ofinansierade och ska d& balanseras mot eventuella éverskott inom forvaltningen. Ovriga
verksamhetsomraden visar en ekonomi i balans. Verksamhetsomrade HR har haft en obalans mellan
HR Service och Loneservice, som dock jamnas ut genom ett aktivt arbete fran HR direktdr som starkt
finansieringen for I6neservice.

Inom malomrade medarbetare ar situationen god. Sjukfranvaron minskar men ar fortfarande hogre an
mal, har kan iakttas en skillnad mellan man och kvinnor inom férvaltningen, dar kvinnor har en
markant hogre sjukfranvaro &n man. Har har férvaltningen en jamstalldhetsutmaning att hantera
under innevarande ar. Forvaltningen har en god personalomsattning dar verksamhetsomradena har
god attraktionskraft i samband mer rekrytering. Vissa delar av VSS tenderar att vara "plantskola” for
vidare avancemang antingen inom Linképings kommun eller vidare inom professionen, som exempel
kan har ndmnas Kontakt Linkdping och HR service. Medarbetarmatningen gav ett férbattrat resultat.
Mest gladjande ar att enheter som tidigare haft sdmre resultat nu med riktade atgarder kan visa upp
kraftigt forbattrade resultat, det ar ett erkdnnande till enheternas ledar- och medarbetarskap samt att
forvaltningens HR funktion fungerar pa ett bra och stodjande satt. Under forsta kvartalet har ett
intensivt arbete gjorts inom Kost & Restaurang for att stabilisera organisationen och mdjliggéra att
aven detta verksamhetsomrade kan ga in i samverkan under 2023.

Forvaltningens insatser i kommundvergripande initiativ ar tillfredsstallande. Mitt Linkdping drivs med
flera resurser fran VSS i stark samverkan med hela 6vriga kommunen. Projektet foljer sin plan efter
det forsta kvartalet. Genom detta kommundvergripande arbete syns numera en tydligare gemensam
riktning for IT- utvecklingen inom kommunen och ett narmare samarbete med flera forvaltningar, har
kan namnas Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen i deras arbete med sin digitala
verksamhetsplattform.

VSS tjansteutvecklingsprojekt som ar en del i att skapa en effektiv digital arbetsplats bade inom
forvaltningen och i Linképings kommun fortsatter. Under forsta kvartalet har Ekonomiservice och
sakerhetsenheten lagt upp sina tjanster i sjalvbetjaningsportalen och anvander arendehantering som
stdd i sin tjansteproduktion. Kontakter har nu ocksa tagits med Lejonfastigheter att finnas med sina
tjanster, bestallningar och felanmalningar i kommunens sjalvbetjaningsportal.

Ekonomi, belopp i mnkr

Prognos helar Budget 2023 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 3 0 3
Investeringar, netto 85 85 0
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Handelser av vasentlig betydelse

Branschdialoger

| samverkan med Naringsliv och tillvaxt har en stor dialog genomfdrts under mars med 103
deltagande féretag. Upphandling och Inkdp har ocksa en tydlig plan for fortsatta branschdialoger
under 2023 i syfte att forbattra kommunens relation till naringslivet.

Medarbetarmétning inom VSS

Verksamhetsstdd och service far ett forbattrat varde i arets medarbetarmatning, HME index blev 78
(76 foregéende ar) med ett deltagande pa hela 90 %. Enheter med lagre varde i forra arets matning
har tydligt Iyft sig, vilket visar att vidtagna atgarder/aktiviteter ger resultat.

Service och bemotande

Verksamhetsomrade medborgare har nu tagit fram en tjanst i service och bemaétande i syfte att stétta
medarbetare i Linkdpings kommun som har regelbundna kontakter med invanare och féretag. Initialt
sé& gors arbeten inom VSS med bland annat Overférmyndarenheten och Upphandling&Inkép, men
ocksa personal pa Social och omsorgsférvaltningen anvander tjansten.

IT miljon

Kommunens serverhall har flyttats till nya lokaler, ett omfattande arbete som generellt sett gick bra
men ledde till nagra stérningar i IT miljon. | samband med stérningen sa uppdagades vissa brister i
kommunikation runt stérningar, detta ledde till en utvardering tilsammans med kommunikations- och

sakerhetsfunktioner som resulterar i férbattrade rutiner hur kommunen kommunicerar vid stérningar i
IT-miljon.

Mitt Linkoping

VSS star for stor del av bemanning i det kommunovergripande projektet Mitt Linkdping, det handlar
om bestallare, projektledare och stora delar av projektgruppen. Under forsta kvartalet har stora steg
tagits som: faststallande av funktionalitet, beslut runt hur leveransen ser ut i december 2023 dar
portalens funktioner ska testas i ett antal olika e — tjanster, ett inriktningsbeslut pa den sa kallade
Blockplaneringen for 2024 och framat ar ocksa framtagen.

Digital arbetsplats

Verksamhetsstdd och service driver fortsatt arbetet med att digitalisera kommunens interna
tjansteproduktion. Under forsta kvartalet har ekonomiservice och sakerhetsenheten nu landat i
sjalbetjaningsportalen med sina tjanster och arendehantering i LinDesk som stéd. Diskussioner har
ocksa bdrjat med att Lejonfastigheter ska ansluta i portalen med tjanster kring radgivning, bestallning
och felanmalan.

Forvantad utveckling

VSS ser att forutsattningar for verksamhetsresultat och utveckling kan komma att forsamras under
kommande 12-15 manader, detta pa grund av troliga besparingar generellt sett inom kommunen men
ocksa inom just stéd- och serviceverksamhet. | dagslaget ar det svart att visa pa konsekvenser av
dessa troliga besparingar.

Det ekonomiska laget kommer att minska férvaltningens maojlighet att respondera pa vissa typer av
utvecklingsinsatser, att hantera Mitt Linkdping i samma form under 2024 och framat ser
forvaltningsledningen i dagslaget som uteslutet. Har krdvs en gemensam finansiering fran samtliga
forvaltningar for att arbetet ska fortskrida.

Vad galler kompetensforsorjning tror forvaltningsledningen pa en positiv utveckling vad galler pa att
behélla och attrahera da Linkdpings kommun kommer att anses som en stabil samhallsaktdr och
uppdragen inom stdéd- och service anses som utmanande, nddvandiga och intressanta.
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Ekonomi
Intakter och kostnader

Forvaltningens intakter 2023 jmf 2022
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Analys och kommentar intakter:

Forvaltningens intakter redovisas som olika férsaljningsposter, det ar bade foérsaljning av
grunduppdrag men aven forsaljning av enskilda tjanster. IT utrustning som hyrs av LKDATA ut
redovisas som hyror och arrenden.

Intékterna har 6kat nagot och kan till stérta del férklaras av prisupprakningar men aven i
forekommande fall volymdékningar.
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Foérvaltningens kostnader 2023 jmf 2022
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Analys och kommentar kostnader:

Forvaltningen storsta kostnadspost ar personalkostnaderna, men aven livsmedel utgor en stor del av
forvaltningens kostnader. Det visar pa vikten av att fortsatta det goda arbete som redan gjorts inom
Kost och restaurang med att aktivt arbeta med vilka livsmedel som kdps in beroende pa hur priserna
varierar.
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Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag for resultat 31 mars 2023, belopp mnkr

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

jan-mars jan-mars samma

2023 2023 period

foregaende ar
Stab och ledning 2.4 0 2.4 0,7
Verksamhetsomrade ekonomi 0,0 0 0,0 0,0
-varav skyddslager Covid-19 -0,2 0 -0,2 -0,3
Verksamhetsomrade HR -0,6 0 -0,6 -0,3
Verksamhetsomrade medborgare 0,5 0 0,5 0,5
Kost och restaurang 0,1 0 0,1 0,1
LKDATA 1,7 0 1,7 -5,5
Summa nettokostnader -0,9 0 -0,9 -4,8

Driftsammandrag fér prognos for helar 2023, belopp mnkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut

helar 2023 2022
Stab och ledning 0 0 0 -0,8
Verksamhetsomrade ekonomi 0 0 0 0,3
Verksamhetsomrade HR 0 0 0 0,2
Verksamhetsomrade medborgare 0 0 0 0,3
Kost och restaurang 1,5 0 0 6,1
LKDATA 1,5 0 0 1,7
Summa nettokostnader 3,0 0 0 7,7
varav kostnader 619 620 0 594
varav intékter 622 620 0 601

Analys och kommentar

VSS resultat efter forsta kvartalet ar pa overgripande niva i balans och féljer budget. Det kan dock
goras en analys att LKDATA, verksamhetsomrade HR och verksamhetsomrade medborgare har
resultat som avviker nagot fran budget.

Ledning och stab redovisar visserligen ocksa ett negativt resultat, detta resultat kan dock harledas till
nagra delar som redovisats felaktigt under forsta kvartalet. Det handlar om I6nekostnader, kostnader
for husgemensamt som inte férdelats ut samt OH debitering som gatt fel. Handlingsplan finns for att
ratta till felaktigheterna under april/maj.

Mitt Linkdping har hittills genererat kostnader pa 0,6 mnkr aven om de inte kommit in i redovisningen
annu.

Underskottet inom verksamhetsomrade HR beror till viss det pa nagot antal minskat debiteringar samt
minskad debiteringsgrad inom HR service vilket ar den storsta forklaringen till underskottet.

Verksamhetsomrade medborgare har ett 6verskott forsta kvartalet vilket framst kan harledas till
Kontakt Linkdping som har ett verskott pa drygt 0,5 mnkr.

Verksamhetsomrade ekonomi gor ett litet underskott vilket kan forklaras av en I6nekostnad som
felaktigt gatt inom pa ekonomservice. | dvrigt kan man konstatera att verksamhetsomradet bar sig
sjalvt aven om det ar obalans mellan enheterna dar Ekonomiservice fortsatt har ett underskott och
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upphandling och inkép har ett éverskott beroende pa vakant tjanst men framférallt ett tillfalligt
Overskott pa grund av éverskott for returbackar inom SVD.

LKDATA har forsta kvartalet levererat ett positivt resultat pa 1,7 mnkr, detta baseras till stor del pa
vakanser och hdgre férsaljningsvolymer an vantat. En annan bidragande orsak till det positiva
resultatet ar att avskrivningarna ar nagot lagre an budgeterat, men detta kommer regleras under aret i
takt med att investeringar kommer in.

Prognosen for LKDATA justeras upp till + 1,5 mnkr baserat pa verksamhetens goda resultat forsta
kvartalet.

Kost och restaurang har ett resultat pa 0,1 mnkr vilket ar drygt 3 mnkr battre én periodiserad budget
trotts prisjusteringar pa 7 % i februari avseende livsmedel och ytterligare héjningar vantas i maj. Det
kvarstar saledes en viss osakerhet kring framtida prisdkningar.

Det positiva resultatet kan forklaras av flera orsaker, bland annat periodiseras intakterna periodiseras
rakt 6ver aret i tolftedelar, vilket inte blir helt optimalt dver aret.

Intékterna har aven 6kat inom omsorgen pa grund av att Kost och restaurang far betalt for bestallda
portioner istallet for salda portioner som tidigare ersattningsmodell. | den tidigare modellen fick kost
och restaurang betalt for férbrukade portioner istallet for bestallt antal, detta innebar i praktiken att fler
portioner kunde levereras an vad man fick betalt for.

Samtidigt gar det att konstatera en viss volymdkning inom servicehusen som genererat ungefar 1
mnkr mer i intdkter an budgeterat.

En sammantagen bedédmning efter forsta kvartalet ar att prognosen for Kost och restaurang justeras
till 1,5 mnkr.
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Investeringar
Resultat 31 mars 2023 och prognos for helar 2023, belopp mnkr

Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognosinvesteringsram Avvikelse
jan-mars  jan-mars

2023 2023 2023 2023 2023 2023
Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto

LKDATA

IT utrustning 6,7 0 84,5 0 -84,5 60 -24,5
Gemensamt

Inventarier Ebbepark 0 0 0,5 0 0,5 0,5 0
Summa

Investeringar 85 85 60,5 -24,5
varav utgifter 6,7 0 85 0 85 60,5 -24.5
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

VSS Investeringar bestar huvudsakligen av investeringar av IT-utrustning och gemensamma
utvecklingsinsatser for forvaltningen. LKDATA stéar for det absolut stérsta investeringsbehovet och
kan till stérsta delen harledas till IdBpande reinvesteringar. Forvaltningen ser ett utdkat
investeringsbehov framdver, dels fér att komma ikapp med investeringar som slapat pa grund av
komponentbrist och dels beroende pa volymdkningar beroende pa ¢kade bestallningar som kommer
in till LKDATA. VSS har fatt en utokad investeringsram under 2023 for att komma ikapp med dessa
investeringar.

Overdraget av investeringar pa motsvarande 24,5 mnkr inom IT utrustning bestar av flera delar.
Mobiltelefoner flyttats fran driftbudgeten, en satsning pa plattor till skolan genomférs under aret,
digitalisering inom omsorgen bestadende av utbyggt tradldst nat samt kamerautrustning och
avslutningsvis gors det en satsning pa sakerhetsinvesteringar.
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Uppfoljning av forvaltningens verksamhet

Planer och program

Internkontroll

Enligt internkontrollplanen ska VSS fokusera pa att fa igang riskanalysarbetet i hela férvaltningen.
Under forra aret sattes en internkontrollorganisation upp, dar interkontrollsamordnare fran VSS stab
leder arbetet gentemot internkontrollrepresentanter i VSS verksamheter. Under férsta kvartalet har
internkontrollrepresentanterna fatt i uppdrag att identifiera vilka riskanalyser de ska genomféra under
aret och planera dessa. Detta arbete har samtliga internkontrollsamordnare utfért per 31 mars, vilket
internkontrollsamordnaren har foljt upp. Sammantaget i VSS ar narmare 20 riskanalyser inplanerade,
varav nagra redan ar pabdrjade eller genomférda. De riskanalyser som ar genomforda visar inte pa
nagra allvarliga risker, men daremot har ett antal aktiviteter identifierats dar atgard behéver ske av
verksamheterna.

Kontrollmomenten som ar planerade for 2023 ar VSS-Overgripande och har planerats av VSS stab.
Tre kontrollmoment var planerade att genomfdras under forsta kvartalet. Ett av dem ar genomfért,
medan 6vriga ar paboérjade men ej fardigstallda. Kvarvarande kontrollmoment kommer genomféras
under det andra kvartalet.
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Volymtal, personalstatistik och forvaltningsindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Mars 2022 Mars 2023  Prognos 2023
Arenden Kontakt Linkdping 70 251 58 641 280 000
mén 22 590 24 435

kvinnor 28 146 34 205

Arenden LKDATA support 19 600 17 887 72000
Arenden HR-Direkt 741 827 3300
Arenden Stadsarkivet 196 248 700
Antal rekryteringar 121 112 400
Antal e-utbildningar 8 4 50
Antal upphandlingar 12 25 110
Antal I6nespecifikationer 36 854 37 189 154 000
Antal kund- och leverantorsfakturor 121 355 122441 490 000
Antal kdk 81 76 71

Volymtalen for VSS ar generellt sett konstanta 6ver tid. Vi ser att volymtalen minskat bade hos
Kontakt Linkoping och LKDATA kundservice, vad galler Kontakt Linképing finns en viss osakerhet da
arendehanteringssystemet har bytts ut under oktober 2022 och statistiken hanteras pa ett annorlunda
séatt. Arenden till HR Direkt dkar, har ser vi en trend som haller i sig, vi ser 6kningar dven runt [éne-

och ekonomiservice.

Slutsatsen blir att efterfragan pa férvaltningens tjanster och support far anses vara konstant.

Personal

Personal Mars 2022 Mars 2023 Malvarde 2023
Antal tillsvidareanstallda 492 508 500
Total sjukfranvaro 8,1 6,7 6,0
Personalavgangar externt 0,8 2,2 10,0

Kommentar

Sjukfranvaron har minskat jamfért med féregaende ar pa forvaltningsniva men ligger 6ver malvardet
totalt. Externa avgangar ar hdgre an samma period féregaende ar men da noterades ocksa ett fel i
hanteringen av avgangskoder vilket gor att vi inte kan dra nagra stérre slutsatser av siffrorna vi ser

nu.
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Forvaltningsindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vélférdstidnster med hég kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Mal uppnas Onskvird
Mars riktning/varde

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
God service Ingen Kundndjdhet

bedémning .| KDATA (0-5) 4,3 4,5 45 24,0

gg;s 3919' -Kontakt Linkoping (0- 4,4 43 43 24,5

mars 5) 9,6 9,6 9,6 29,5

-HR-service (0-10)

Ingen Svarsservice

beddmning - KDATA (%) 83 78 84,2 282

gors Per - _ontakt LinkGping (%) 96 95 85,5 292

den 31

mars

Ingen Verksamhetsomraden 25 65 60% 275

beddmning dar samtliga enheter

gors per presenterar tjanster i

den 31 tjansteportalen (%)

mars
God kundsamverkan | Ingen Strategiska dialoger 100 86 100 % 100

beddmning 'med forvaltningarna

gors per (%)

den 31

mars

Ingen Strategiska dialoger 100 100 100 % 100

beddmning 'med funktionsansvariga

gors per direktorer (%)

den 31

mars

Ingen Utforare i 0 0 5 22

beddmning tjansteportalen som

gors per tillhér andra

den 31 férvaltningar én VSS

mars (antal)

12 (15)



Malomrade: Ekonomi

Kommunédvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mal Onskvird
uppnas Mars riktning/varde
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
Korrekta och effektiva ' Ingen Leverantorstrohet (%) 80 85 82 295
inkdp beddmning
gors per
den 31
mars
Ingen E-handelstrohet (%) 45 90 92 295
beddmning
gors per
den 31
mars
Ingen Avvikelse mellan
bedémning Iamnade och vunna
gors per anbud av kommunens
den 31 samlade upphandlingar
mars via VSS (%-enheter)
-Mikro -4 -7 24 <t5
-Smé 0 1 -27 <t5
-Medel 0 1 4 <t5
_Stor 3 5 -11 <t5
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi fér att vdrna kédrnverksamheten
Mal Onskvird
uppnas riktning/varde
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 Mars 2023 2023
God ekonomisk Ingen Budgetavvikelse (arets 1,0 1,3 0,1 <+1
kontroll beddémning resultati % av
gors per omsattning)
den 31
mars
Ingen Investeringsavvikelse 25 12 <10
beddmning | (kvar-varande resultat kommer till
gors per  investeringsutrymme i verksamhets-beraitelse
den 31 % av investerings-
mars budget)
Ingen Verksamhetsomraden 100 80 60 280
beddémning i balans (%) (resultatmassigt)
gors per 100
den 31 (prognosmassigt)
mars
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Malomrade: Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Mal Onskvird
uppnas Mars riktning/varde
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
God styrning av Ingen Verksamhetsomraden 25 72 73 275
tjansteproduktion beddmning ' dar samtliga enheter
gors per anvander forvaltningens
den 31 gemensamma
mars arendehanteringssystem
(%)
Hog Ingen Digital mognad (0-6) 3,8 4,0 IU 24,0
digitaliseringsgrad beddmning resultat
g6rs per Zgg;gier till
den 31 rapport
mars augusti
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal Onskvird
uppnas Mars riktning/varde
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
En hallbar férvaltning | Ingen Matsvinn per portion 50 53* IU =45
bedémning (gram) Ir(esultat "
géI’S per vgzz:a%i;ets-
den 31 beréttelse
mars
*utfall t.o.m juli
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande méal: Attraktiv arbetsgivare
Mal Onskvird
uppnas Mars riktning/varde
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
Goda arbetsplatser  Ingen Total sjukfranvaro 59 7.0 6,7 <6,0
bedémning o
gérs per Maﬁ 4,2 5,8 3,9
den 31 Kvinnor 6,6 7,5 8,0
mars Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) 75 76 78 8277
Mén LU
Kvinnor .U
Andel nyanstallda kvar i
organisationen (%) 84,4 72,2 LU >90
Internkommunikation
(medar-
betarundersdékning)
-framgangar och "bésta  gg 64 67 >70
praxis” delas inom B
organisationen”
-"jag &r insatt i min 81 84 >85
arbets-plats mal” 88
Hallbart chef- och Ingen Antal medarbetare per
ledarskap bedémning  1:a linjens chef 23,1 24 23,0 <25
9OrSPEr Chefsindex 795 U LU >75
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Mal Onskvird
uppnas Mars riktning/varde
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
den 31
mars
*obligatorisk
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning
Mal Onskvird
uppnas Mars riktning/varde
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 2023
Nya vagar for Ingen Avgangsalder pension | 64.8 64,2 - 64,5
kompetensfoérsorjning bgdomnlng Man 65 64,3 )
gors per
den 31 Kvinnor 64,8 64,2 -
mars Andel
heltidsanstallningar (%) 72,2 74,9 77,4 =76
Mén 90,4 91,9 93,6
Kvinnor 64,6 67,8 70,3
Personalavgangar
externt (%) 9,7 71 2,2 <10
Mén 12,9 7.4 3,2
Kvinnor 8,4 7,0 1,7

*obligatorisk
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