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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Samordningsférbundet
Centrala Ostergétland genomfért en grundlaggande granskning av férbundet.
Granskningens syfte ar att bedéma om styrelsens férvaltning skett pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att styrelsens férvaltning inte
helt har skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Ar verksamhetens évergripande inriktning férenlig med Lag Ja
om finansiell samordning?

Ar styrelsens styrning och uppféljning tillrécklig utifran Delvis
verksamhetens mal?

Sker en tillracklig uppféljning och utvardering av genomférda  Delvis
rehabiliteringsinsatser?

Ar férbundets budgetféljsamhet tillfredsstéllande? Nej .

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till férbundsstyrelsen:

e Tillse att forbundsordningen uppdateras sa det framgar nér respektive &garkommun
och region beslutade om férbundsordningen.

e Sikerstilla att det finns en tydligare beskriven koppling mellan férbundets mal och
angivna uppdrag i verksamhetsplanen och verksamhetens évergripande inriktning
enligt férbundsordningen.

e Tillse att faststéllda verksamhetsmal och angivna mal i verksamhetsplanens
lamnade uppdragsbeskrivningar konkretiseras genom att kopplas till
nyckeltal/indikatorer for att en battre utvardering och bedémning av maluppfyllelsen
ska kunna goéras.

¢ Tillse att lamnad redovisning av maluppfyllelsen i de finansiella rapporterna
tydliggérs genom att redogéra fér vad som ligger till grund for styrelsens beddémning.
Dartill tillse att lamnad redovisning omfattar faststéllda SMARTA-mal kopplat till
delprojekten.
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed féljer att revisorerna arligen ska granska alla

styrelser och namnder.

| God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 anges att granskningen av
samordningsférbund omfattar prévning av om verksamheten skéts pa ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om rdkenskaperna &r rattvisande
och om den interna kontrollen &r tillracklig. Uppdraget &r detsamma som den
kommunala revisionen har.

Styrelsen ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med det beslutade
uppdraget och andamalet. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp
system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sékerstélla att
dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan medftra att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sétt i enlighet med lag och beslutade
mal.

Enligt Lag om finansiell samordning ska insatserna inom den finansiella samordningen
avse individer som &r i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och skall syfta till
att dessa uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora forvéarvsarbete. Revisionsobjekt i
granskningen &r styrelsen i Samordningsférbund Centrala Ostergétland.

Syfte och revisionsfragor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med den &éversiktliga

granskningen &r att ge samordningsférbundets revisorer ett underlag till uttalande i
revisionsberéttelse. Syftet med granskningen &r att bedéma om styrelsens férvaltning
skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande s&tt.

Granskningens revisionsfragor &r féljande:

e Arverksamhetens dvergripande inriktning férenlig med Lag om finansiell
samordning?

e Ar styrelsens styrning och uppféljning tillracklig utifran verksamhetens mal?

e Sker en tillracklig uppféljning och utvardering av genomférda rehabiliteringsinsatser?

e Ar férbundets budgetféljsamhet tillfredsstéllande?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen
e Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser
e Forbundets dvergripande mal- och budgetdokument

-
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Avgransning
| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2022. Avseende budgetféljsamhet gérs
en sammanstélining av budgetavvikelser fran och med ar 2019.

Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av av styrande dokument som
budget- och uppféljningshandlingar. Granskning har @ven skett av styrelsens protokoll.

Intervjuer har genomférts med forbundschef, styrelsens ordférande samt sekreterare for
styrelsen.

De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Verksamhetens inriktning

Revisionsfraga 1: Ar verksamhetens évergripande inriktning férenlig med Lag om
finansiell samordning?

lakttagelser

| lagen om finansiell samordning (2003:1210) anges att finansiell samordning far
bedrivas mellan Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, kommun och region for att
uppna effektiv resursanvandning. Insatserna inom den finansiella samordningen ska
avse individer som &r i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att
dessa uppnar eller forbéttrar sin formaga att utféra forvarvsarbete. Finansiell
samordning far endast bedrivas om Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, minst en
region och minst en kommun deltar.

Ett samordningsférbund har till uppgift att:

e besluta om mal och riktlinjer for den finansiella samordningen,

e stédja samverkan mellan samverkansparterna,

e finansiera sadana insatser som ligger inom de samverkande parternas samlade
ansvarsomrade,

e besluta pa vilket satt de medel som star till forfogande for finansiell samordning skall
anvéndas,

e svara for uppféljning och utvérdering av rehabiliteringsinsatserna, och

e uppratta budget och arsredovisning fér den finansiella samordningen.

Férbundsordning

Lagen anger att varje samordningsférbund ska ha en férbundsordning som &r faststalld
av férbundets medlemmar. | lagen anges aven vilka delar som ska finnas med i
forbundsordningen, bland annat organisation, foreskrifter om budgetprocessen samt
ordningen for att 16sa tvister mellan férbundet och dess medlemmar.

Samordningsférbundet Centrala Ostergétlands (SCO) medlemmar &r
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Ostergotland samt Linkopings
kommun, Atvidabergs kommun och Kinda kommun. Samordningsférbundets
férbundsordning har beslutats av regionen samt respektive fullmaktige'. Vi har inom
ramen for uppdraget inte granskat formerna for statens beslut kring férbundsordning.
Granskningen visar att férbundsordningen motsvarar de krav som anges i lagen om
finansiell samordning.

1 Region Ostergétland 2010-06-09 § 50
Linképings kommun 2010-06-08 § 102
Kinda kommun 2010-06-21 § 59

Atvidabergs kommun 2010-05-26 § 46
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| forbundsordningen anges att forbundets &ndamal &r att inom de bildande
kommunernas geografiska omrade utveckla insatser som syftar till att skapa
forutsattningar for att invanare i yrkesverksam alder som &r i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser fran flera av de samverkande parterna ska kunna uppna eller
forbattra formagan att utféra forvarvsarbete.

| samordningsférbundets verksamhetsplan och budget 2022 (beslutad av styrelsen
2021-12-17) framgar bland annat férbundets syfte, organisation samt évergripande mal.
Av verksamhetsplanen gar att utldsa att styrelsen har enats om ett 6vergripande mal
som anges vara att astadkomma val fungerande valfardstjanster och att ge alla chans till
egen férsorjning. Vidare vill medlemmarna bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden och nyttja de samlade resurserna pa ett mer effektivt satt.

Verksamhetsplan 2022

Verksamhetsplan och budget 2022 innehaller ett antal finansiella mal och
verksamhetsmal. Verksamhetsmalen &ar kopplade dels till administration, ekonomi och
service, dels till innovation, samordning och utveckling. Férbundets faststéllda mél finns
sammanstéllda nedan.

i lelbs roal

e Samordningsférbundets kostnader skall under 2022 fslja beslutad budget i syfte att
na verksamhetsmalen.

e Samordningsforbundets verksamhet ska bedrivas med god ekonomisk ordning.

e Budget for samordningsféroundet &r lagd med hansyn tagen till Nationella radets
rekommendation om eget kapital och verksamhetens omfattning. Styrelsen bedémer
att det ar rimligt att det egna kapitalet &r 4 500 000 kr.

Verksamhetsmal for administration, ekonomi och service

e Samtliga processer ska ske i god ordning och ge medlemmarna val genomarbetade
underlag for kvalitativa prioriteringar.

e Arbetet ska vara transparent och ge alla berérda god insyn.

e Dokumentation i férbundets processer ska ge medlemmarna férutsattningar att ta
tillvara insikter och lardomar.

e Uppdragsbeskrivningar, med detaljerad information och SMARTA mal ska tas fram
for alla delar av verksamheten.

Verksamhetsmal for innovation, samordning och utveckling

e Att medlemmarna anvander férbundet som en gemensam arena for utforskande,
innovativt och langsiktigt samarbete i syfte att na samordning och vélfard i
samverkan.

e Det gemensamma arbetet ska préaglas av ett antal angivna principer.



e Uppdragsbeskrivningar, med detaljerad information och SMARTA-mal ska tas fram
och féljas.

Verksamhetsmalen fér innovation, samordning och utveckling innehaller bland annat
detaljinriktad gemensam testverksamhet (Samordningsbron), digitala tjanster
(Valfardsguiden/Insatskatalogen), kartlaggning och en rad mindre innovationsprojekt for
samordning och samverkan.

| verksamhetsplanen har styrelsen tagit fram uppdragsbeskrivningar till varje delprojekt
som ryms inom forbundet. | beskrivningarna framgar information om verksamheten,
dess uppdrag, mandat, ansvar, resurser samt “SMARTA"-mal% Till respektive
uppdragsbeskrivning finns &ven rubriken “koppling” dar uppdragets koppling till
forbundets mal beskrivs. Vi noterar att koppling till mal och syfte saknas for féljande tre
uppdrag inom omradet samverkansutveckling:

e Samverkstaden
e Systemdesign
e Framtidsspaning & spekulativ design

Budget 2022

Styrelsen har i sin verksamhetsplan och budget 2022 faststallt en budget for aret.
Forbundet har ett budgeterat underskott om 1,2 mnkr dér férbundets totala budgeterade
intakter uppgar till 43,6 mnkr och budgeterade kostnader uppgar till 44,8 mnkr. | och
med att samordningsférbund har majlighet att anvénda tidigare ars éverskott finns inget
som hindrar att budgeten upprattas med ett underskott for aret, sa lange underskottet
inte 6verskrider forbundets egna kapital vid féregaende ars utgaende balans.
Forbundets egna kapital per 2021-12-31 uppgick till +6,3 mnkr, vilket innebér att
budgeterat underskott inte 6verskrider forbundets egna kapital.

Forbundet finansieras i huvudsak av arlig medelstilldelning fran Forsakringskassan,
Arbetsférmedlingen, kommunerna och regionen samt EU-bidrag. Av budget 2022
framgar att medelstilldelningen uppgar till 13,9 mnkr och EU-bidragen till 24,0 mnkr.

Tabell 1 pa nasta sida redovisar férbundets budgeterade kostnader for 2022.

2 Mal som ar specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidssatta.



Tabell 1: Utdrag fran verksamhetsplan och budget 2022: Budgeterade kostnader 2022

Kostnader
Kommunikation -1 700 000 kr
Administration, ekonomi, service -3 350 000 kr

Innovation, samordning, utveckling 39 700 000 kr

Kartlaggning -300 000 kr
Insatskatalog -6 050 000 kr
Samordningsbron 2.0 ~7 850 000 kr
Drivbank Odling -4 450 000 kr
Drivbdnks Café -2 850 000 kr
Drivbank ytire skotsel -1200 000 kr
Jonsbo -2 500 000 kr
Insteget -2 150 000 kr
Backaberg -3350 000 kr|
PO1 -7 000 000 kr
Summa totala kostnader -44 750 000 kr

Utifran tabell 1 ovan gar att utldsa att huvuddelen av férbundets kostnader, 88,7%, &r
budgeterade fér innovation, samordning och utveckling. Resterande 11,3% &r férdelat till
kommunikation samt administration, ekonomi och service.

Budgetposten “Innovation, samordning och utveckling” ar férdelad pa 10 olika tjanster
och projekt som har baring pa forbundets verksamhetsmal kopplat till samordning och
samverkan. For varje delprojekt finns en internbudget. Vi har inom ramen fér
granskningen tagit del av uppféljning mot internbudgeten for helaret 2022 och noterar att
det finns kostnader fér bland annat egen personal, ersattning till medlemskommunerna
och regionen?®, konsulter och inhyrd personal, lokaler och overheadkostnader.

3 Avseende nedlagda timmar till medlemskommunerna fér deras personal som arbetat i de
ESF-projekt som bedrivs av férbundet.
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Tabell 2 nedan visar en sammanstélining av utfall mot budget fér budgetposten
“Innovation, samordning och utveckling” fér 2022.

Tabell 2: Utfall mot budget fér budgetposten “Innovation, samordning och utveckling” for
2022

Av Tabell 2 ovan gar att utldsa att ungefér en tredjedel av budgeten fér innovation,
samordning och utveckling &r fordelad pa egen personal (35,0%) respektive erséttning
for personal till medlemskommuner och regionen (33,6%). Resterande 31,4% avser
ovriga kostnader och omfattar framst kostnader for konsulter och inhyrd personal.
Information om budgetfélijsamhet for forbundets samlade verksamhet beskrivs och
bedéms narmare under revisionsfraga 4.

Intervju

Av faststélld verksamhetsplan och budget 2022 gar att utlasa att lagen i viss man
upplevs som otydlig. Det beskrivs finnas behov av att uppdatera och fértydliga
lagstiftningen och att synliggéra behovet till Nationella Radet och Nationella Natverket
for Samordningsférbund. Vid intervju framgar att styrelsen under ett antal ar har féljt den
nationella diskussionen kring 6versyn av lagstiftningen. Styrelsen har haft en [6pande
dialog kring formulering av férbundets mal och syfte for att f& en 6verensstammelse med
lagens intention.

Vid intervju beskrivs att forbundet under 2015-2017 pabérjade ett mer utforskande
arbete for att na mer langsiktiga effekter for samordning och samverkan. Resultatet av
det arbetet blev insatsen som gar under begreppet Samordningsbron* som medfért att
antalet deltagare har dkat éver tid.

For att utveckla verksamheten och 6ka kunskapen om vilka faktorer som paverkar till att
insatserna nar sitt syfte samverkar forbundet med externa aktérer i form av bland annat
foljeforskning som &r en forskningsbaserad I6pande utvérdering av projekt. Vid intervju

pwc

4 Utdrag ur verksamhetsplanen 2022: Samordningsbron &r ett vdxande kluster av tjanster,
insatser och testmiljder dar medlemmarna enats om att gemensamt utforska och uppna
samverkan for att fler ska na egen férsorjning.



anges &ven att forbundet tagit fasta pa Nationella radets rekommendation® om att ta
stdd av extern finansiering fran Europeiska socialfonden (ESF) i syfte att na langre ftill
fler individer pa ett innovativt sétt.

Av intervju framgar vidare att forbundet ska utgéra en samordnande funktion och
underlatta fér den ordinarie personalen i kommunernas och regionens verksamhet. De
intervjuade beskriver att de anser att de antagna malen i férbundets verksamhetsplan &r
i linje med med forbundets 6vergripande syfte utifran lag.

Bedbémning

Ar verksamhetens 6vergripande inriktning férenlig med Lag om finansiell samordning?

Ja.

Var bedémning baseras pa att vi i granskningen kan konstatera att
Samordningsférbundet Centrala Ostergétlands &ndamal, sasom den &r formulerad i
férbundsordningen, &r 6verensstammande med syftet enligt géllande lagstiftning.

Granskningen visar daremot att forbundsordningen saknar uppgift om nér respektive
medlemskommun och region beslutade om férbundsordningen. Vi rekommenderar
styrelsen att tillse att forbundsordningen uppdateras med sadana uppgifter.

Beddmningen baseras &dven pa att inget har framkommit i granskningen som visar pa att
faststalld verksamhetsplan for 2022 inte skulle vara éverensstdmmande med dndamalet
i férbundsordningen och géllande lagstiftning. Styrelsen for en I6pande dialog kring
forbundets mal och syfte och har i verksamhetsplanen fér 2022 enats om ett
overgripande mal. Till det 6vergripande malet finns faststéllda finansiella mal och
verksamhetsmal, dar verksamhetsmalen bland annat avser mal for innovation,
samordning och utveckling. | granskningen har framkommit att det pagar ett l6pande
utvecklingsarbete av verksamheten for att insatserna ska na sitt syfte, bland annat
genom foljeforskning och utvardering av projekt.

Granskningen visar pa att det for tre av de uppdragsbeskrivningar som l[dmnas i
verksamhetsplanen saknas redogoérelse kring koppling till férbundets mal och syfte. Fér
att an mer tydliggdra att verksamhetens Gvergripande inriktning &r férenlig med Lag om
finansiell samordning rekommenderar vi styrelsen att sékerstalla att det finns en tydlig
koppling mellan angivna uppdrag i verksamhetsplanen och forbundets mal och syfte.

| granskningen har framkommit att huvuddelen av férbundets budget fér 2022 &ar
fordelad till verksamheten fér innovation, samordning och utveckling, varav ungefar en
tredjedel av budgeten fér denna verksamhet ar férdelad pa egen personal. Vi kan utifran
detta konstatera att forbundet ar en personalintensiv organisation och dartill kdps ett
antal timmar fran medlemskommuner och regionen samt fran konsulter och inhyrd
personal. Forbundet bedriver ett antal innovationsprojekt och testverksamhet som

5 Samordningsférbund som projektagare fér ESF-projekt 2011-11-23.
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férutom arlig medelstilldelning &ven finansieras med EU-bidrag, vilket &r i enlighet med
rekommendation fran Nationella radet.

Styrning och uppféljning
Revisionsfraga 2: Ar styrelsens styrning och uppf6ljning tillrdcklig utifran verksamhetens
mal?

lakttagelser

| verksamhetsplan och budget 2022 framgar att styrelsen har beslutat om
verksamhetsmal for 2022, vilket finns narmare beskrivet under revisionsfraga 1. Malen
ar pa en overgripande niva och har formulerats som aktiviteter, exempelvis “samtliga
processer ska ske i god ordning och ge medlemmarna val genomarbetade underlag fér
kvalitativa prioriteringar”. Det finns inga faststéllda indikatorer eller malvarden som anger
hur verksamhetsmalen ska foljas upp eller nér malen kan anses vara uppnadda.

Som namnt i tidigare revisionsfraga har styrelsen i verksamhetsplanen 2022 dven tagit
fram uppdragsbeskrivningar for varje delprojekt. Det finns totalt 20 delprojekt och for
respektive delprojekt finns faststallda mal samt en beskrivning om nar uppféljning ska
genomforas.

| likhet med verksamhetsmalen &r malen for respektive delprojekt i nagra fall
formulerade som aktiviteter och saknar angivna indikatorer for uppféljning vilket gér att
det inte tydligt gar att avgora nar malet kan anses uppnatt. Exempel pa faststéllda mal
ar “att arbeta for en lattillganglig dokumenthantering dér medlemmarna ges
forutsattningar att ta del av féorbundet dokument” och “att utveckla material och
arbetssétt for medarbetar- och lonesamtal”.

Verksamhetsmalen f6ljs upp i samband med delarsrapporten per sista augusti och i
samband med arsredovisningen. | delarsrapporten 2022 bedéms samtliga
verksamhetsmal uppnas under 2022 och det finns en motivering till bedémningen. De
indikatorer som bedémningarna i delarsrapporten baseras pa presenteras dock inte i
verksamhetsplanen. | arsredovisningen bedéms tre av verksamhetsmalen som
uppnadda och ett som ej uppnatt. Motivering till bedémningen presenteras men
eftersom indikatorer och malvarden saknas fér malen &r det svart att utlasa tydligt
resultat for malen. Delprojekten redovisas i arsredovisningen men for flera av dem
saknas tydlig bedémning av om malen inom respektive delomrade blivit uppnadda. |
arsredovisningen kan vi inte se att en tydlig uppféljning gors av de “SMARTa-malen”
som faststéllts i verksamhetsplanen for 2022.

Fran genomgang av styrelsens protokoll ser vi att styrelsen |6pande tar del av
uppféljning av pagaende projekt genom statusuppdateringar fran projektledarna.
Styrelsen tar I6pande dven del av uppféljning géllande ekonomi, uppdateringar fran
Nationella natverket for samordningsférbund (NNS) och Sektorsévergripande system for
uppféljning av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet (SUS)
som ar ett nationellt webbaserat system som gor det méjligt for forbundsmedlemmarna
att folja upp resultatet av samordningsférbundens insatser. Utifran protokoll kan vi inte
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se att styrelsen fattar beslut om atgarder for 6kad maluppfyllelse i samband med
uppféljning av projekt eller rapportering av statistik.

Vid intervju beskrivs att styrelsen vid samtliga sammantraden tar del av uppféljning av
varje projekt som &ar igang. Respektive projektledare bjuds ldpande in till styrelsemdtena
for att redogoéra for sitt projekt och ge styrelseledaméterna mojligt att stalla fragor.
Fragor kan &ven stéllas skriftligen till projektledarna.

De intervjuade beskriver att uppféljning av verksamheten sker genom SUS som bland
annat rapporterar deltagar- och volymdata 6ver férbundets insatser. Genom
uppféljningen kan styrelsen manadsvis exempelvis félja hur manga deltagarplatser som
fylls vid olika insatser, och utifran det se dver och justera verksamheten. SUS finns
narmare beskrivet under revisionsfraga 3.

Verksamheten foljs &ven upp via NNS-indikatorer som beskrivs vara en mer kvalitativ
uppféljning. Uppféljningen genomférs minst tva ganger per ar genom enkéter till bade
deltagare och personal. NNS-indikatorerna finns narmare beskrivet under revisionsfraga
3.

Vidare genomférs uppféljning tva ganger per ar genom medlemsrad for forbundets
samtliga dgare. Kommunerna och regionen representeras da av politiker. Den I6pande
uppféljningen beskrivs genomféras genom styrelsemdéten och beredningsgrupp.

De intervjuade lyfter att de &r finansierade av bland annat Vinnova och ESF som bada
stéller krav pa uppféljning av forbundets genomférda insatser i form av rapport och
utvardering. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett exempel pa en sadan
utvardering som gjorts av ESF-projektet samordningsbron 2.0. Slututvarderingen ar
daterad 2023-02-12 och innehaller information om féljeutvérderingen, projektets
arbetssatt, projektets resultat, implementering av projektresultatet samt slutsatser.

Intervjuad foretradare fran styrelsen beskriver att styrelsen anser sig fa en tillracklig
uppféljning av forbundets verksamhet. Vad géller verksamhetsmalens métbarhet anges
malbedémning ske utifran styrelsens goda insikt kring pagéende insatser och vad som
behover korrigeras.

Beddmning

Ar styrelsens styrning och uppféljning tillrécklig utifrén verksamhetens mal?
Delvis.

Vi bedémer att styrelsens styrning och uppféljning delvis ar tillracklig. Bedémningen
baseras pa att vi i granskningen kan konstatera att styrelsen har en I6pande uppféljning
av verksamhet bland annat utifran resultat av webbenké&ter och NNS-indikatorer. |
granskningen har det framkommit att styrelsen genom sin I6pande uppféljning av
pagaende insatser kan vidta lopande atgarder om behov féreligger.

Verksamhetsmalen féljs upp i samband med delarsrapport och arsredovisning. |
samband med arsredovisningen 2022 bedémde styrelsen att tre av fyra verksamhetsmal
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ar uppnadda men granskningen visar pa att det svart att utldsa resultatet fér malen i
avsaknad av indikatorer och malvarden. Dartill saknas det en tydlig bedémning av
uppsatta mal kopplat till respektive delomrade. Vi rekommenderar styrelsen att ldmnad
redovisning av maluppfyllelsen i de finansiella rapporterna bér tydliggéras genom att
redogdra for det resultat som ligger till grund fér styrelsens bedémning, samt att
redovisningen dven omfattar faststéllda SMARTA-mal kopplat till delprojekten.

Vi bedomer att styrelsen har faststallt verksamhetsmal som &r i enlighet med férbundets
syfte. | granskningen har det framkommit att verksamhetsmalen &r formulerade pa ett
sadant satt att de &r svara att mata och félja upp. Vi ser positivt pa att férbundets
delprojekt har formulerade mal men i likhet med verksamhetsmalen bedéms de i flera
fall ha bristande métbarhet, och darmed uppfylls inte kravet pa att SMARTa mal, dvs att
malen ska vara méatbara. De faststéllda verksamhetsmalen och formulerade mal fér
delprojekten behdver konkretiseras genom att kopplas till nyckeltal och indikatorer for att
en battre utvardering och beddmning av maluppfyllelsen ska kunna géras.

Revisionsfraga 3: Sker en tillrdcklig uppféljning och utvérdering av genomférda
rehabiliteringsinsatser?

lakttagelser

Enligt 7§ Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser har
samordningsférbund bland annat till uppgift att svara fér uppféljning och utvardering av
rehabiliteringsinsatserna.

De intervjuade anger att uppféljning och utvardering av rehabiliteringsinsatserna sker
dels med hjélp av NNS:s indikatorer och dels via det webbaserade SUS systemet.
Dessa uppféljningsverktyg beskrivs ndrmare nedan.

SCO genomfdr enligt intervju minst tva ganger om aret en enkatundersékning for att
foélja upp den finansiella samordningen. Enkéterna har tagits fram och &r
kvalitetssakrade av Nationella natverket for samordningsférbund (NNS) i samarbete
med Orebro universitet och riktar sig till deltagare i férbundets insatser, personal som
arbetar med deltagare i forbundets insatser, forbundets beredningsgrupp och férbundets
styrelsemedlemmar. Exempel pa fragor som 2021 stélldes till deltagarna i pagaende
insatser &r “Far du stod pa ett satt som é&r till stor nytta fér dig?” och “Kanner du dig mer
redo att kunna arbeta eller studera jamfért med innan du fick kontakt med oss?”.
Exempel pa fragor som stélls till personalen for insatserna &r “Finns det en tillracklig
planering fér vad som ska hénda efter att detta stéd upph&r?” och “Upplever du att de
du samverkar med hos andra myndigheter vet vad du kan tiliféra?”.

Uppfoljning av forbundets verksamhet gors dven genom SUS som ar ett nationellt
system som gor det méjligt for forbundsmedlemmarna att félja upp resultatet av bland
annat samordningsférbundens insatser. Uppgifterna i SUS anvéands bland annat som
stdd i Forsakringskassans aterrapportering till regeringen. | uppféljningen redovisas
bland annat antal deltagare med individinriktade insatser fér bade Ostergétland och riket
totalt, samt utfall for avslutade individinriktade insatser. Uppféljning gérs dven av SCO:s
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insatser dar redovisning sker av bland annat tid i offentlig férsérjning innan inskrivning,
forsorjning direkt fore inskrivning respektive direkt efter utskrivning samt sysselséttning
vid utskrivning.

Intervjuade lyfter att SUS ar nedlagt sedan januari 2023 och att de pa grund av det
upplever en oro 6ver méjligheter till uppféljning framoéver da det inte finns nagot
motsvarande system for uppféljning.

Vid intervjuer ges &ven uttryck for att det finns en svarighet i att méta utveckling nar det
handlar om manniskor och individuell utveckling hos dem vilket gor att forbundet har en
utmaning att hitta matbara mal som ger en tydlig bild av férbundets arbete och
utveckling.

Av verksamhetsplanen for 2022 framgar att det ska ske utvardering och presentation av
forslag pa hur NNS indikatorerna ska kunna anvéndas. Vid intervju har det framkommit
att syftet med denna utvardering &r att fortydliga hur resultatet fran indikatorerna kan
kopplas till framtagna mal fér verksamheten. | arsredovisningen beskrivs att NNS
indikatorer har anvénts for att se att bade deltagare, personal och beslutsfattare ar néjda
med verksamheten. Vi kan dock inte utldsa vilka indikatorer eller vilket resultat som
ligger till grund fér bedémningen. Vidare saknas presentation av indikatorernas utfall
tidigare ar, vilket gor att &ven jamférelse och utveckling saknas fér dem.

Statistik genomférda insatser 2019-2022

| forbundets arsredovisningar redovisas statistik for antalet deltagare i insatser samt hur
manga av deltagarna som gar till arbete eller studier efter avslutad insats. Statistik fér
aren 2019-2022 presenteras i Tabell 3 nedan.

Tabell 3: Antal deltagare i insatser samt antal och procent som har fatt arbete och/eller
pabdrjat studier vid avslutad insats fér ar 2019-2022

Tabell 3 ovan visar att antalet deltagare har 6kat sedan 2019. Tabellen visar aven att
andelen deltagare som gatt till arbete eller studier efter avslutad insats har varierat
mellan 43 % och 71 % de senaste aren. Vid intervju beskrivs att andelen var omkring
20-30 % under forbundets forsta ar.
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Av tabellen framgar daremot att andelen individer i insatser som gatt till egen forsérjning
har minskat under 2021 och 2022 jamfért med 2020. Av arsredovisning 2022 gar att
utldsa att det beror pa nya forutsattningar i och med Arbetsférmedlingens reformering.

Beddémning

Sker en tillracklig uppféljining och utvérdering av genomférda rehabiliteringsinsatser?

Delvis.

Bedomningen baseras pa att det sker en l6pande uppfdljning med stéd av saval
NNS-indikatorer som det sektorsdvergripande systemet SUS. Uppféljningen bestar bade
av kvantitativa uppgifter (via SUS) sasom antal deltagare per insats, och av en mer
kvalitativ uppféljning (via NNS).

Statistik 6ver antal deltagare i insatser under 2019-2022 visar pa att antalet deltagare
har mer an férdubblats sedan 2019, samtidigt som andelen som gatt till arbete eller
studier efter avslutad insats har minskat. Granskningen visar pa att styrelsen i sin
uppféljning av insatser har identifierat orsaken till minskningen.

Granskningen visar dock pa brister i utvarderingen av NNS-indikatorer for att fortydliga
hur resultatet av indikatorerna kan kopplas till framtagna mal fér verksamheten. Som vi
aven patalat i revisionsfraga 2 ar verksamhetsmalen formulerade pa ett sétt att de &r
svara att mata och félja upp och de behéver konkretiseras med hjalp av nyckeltal och
indikatorer.

Féljsamhet till budget
Revisionsfraga 4: Ar férbundets budgetféljsamhet tillfredsstéllande ?

lakttagelser

| lagen om finansiell samordning anges att Férsékringskassan ska bidra med hélften av
medlen till den finansiella samordningen, att den eller de regioner som deltar ska bidra
med en fjardedel av medlen samt att den eller de kommuner som deltar ska bidra med
en fijardedel. Om flera kommuner deltar i finansiell samordning inom ett
samordningsomrade, ska de tillsammans anses utgdra en part. Den andel som
kommunerna sammanlagt ska bidra med foérdelas mellan dem pa det sétt som de
kommer éverens om.

Nationella radet anger att det ar angeléget att de medel som tilldelas forbunden omsétts
i kvalitativt god verksamhet for att den finansiella samordningen ska behalla sin
legitimitet. Enligt Nationella radet finns det annars risk fér att nuvarande
medelstilidelning fran parterna ifragasatts och att diskussionen som férs om behov av
6kad tilldelning mister i trovardighet.

Vid intervju beskrivs att Forsékringskassan arligen ger besked till férbundet om vilka
medel de kan bidra med. Férdelningen baseras pa de behov som finns i
samordningsforbundets geografiska omrade och utgar fran invanarantal och
socioekonomiska faktorer. | modellen for férdelning finns en sparr sa att ett férbund far
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maximalt 10 procents minskning fran ett ar till nasta. Regionen och kommunerna far
sedan avgéra om de &r villiga att matcha det beloppet genom sina respektive fjardedelar
eller inte. Férbundet kan &ven vélja att ta emot ett mindre belopp fran
Forsakringskassan om regionen eller kommunerna énskar matcha mot ett lagre belopp.
De intervjuade anger att medlemmarna hittills har matchat Forsakringskassans belopp
varje ar.

Forbundets budget, utfall och budgetavvikelse fér aren 2019-2022 redovisas i Tabell 4
nedan.

Tabell 4 Budget, utfall, budgetavvikelse i kronor och % samt eget kapital for ar
2019-2022

-2 481 350 164 927 2646 277 1379 810
13909 650 | 23704 079 9794 429 70,4%
-16 391000 | -23 507 897 -7 116 897 -43,3%
685 128 5584 149 4 899 021 6 963 959
29529 552 | 33991644 4 462 092 15,1%
-28 844 424 | -28 324 487 519 937 1,8%
-4 320 284 -622 984 3697 300 6 340 975
39671550 39478727 -192 823 -0,5%
-43991 834 | -40075769 3916 065 89%
-1 150 000 -5 638 849 -4 487 400 702 126
43 600000 | 42008 251 -1591 749 -3,7%
-44 750 000 | -47 616 081 -2 866 081 -6,4%

Anvna blopp avser verksamhetens intékter och verksamhetens kostnader.

Tabell 4 ovan visar att forbundet under aren 2019-2021 haft en positiv budgetavvikelse
men redovisar en negativ budgetavvikelse for 2022. Hogsta Gverskottet redovisades ar
2020 som da uppgick till +4,9 mnkr. Férbundet har for 2020 budgeterat ett dverskott mot
ett underskott évriga aren.

Vidare gar att utlasa av tabellen att den procentuella budgetavvikelsen fér
verksamhetens intakter respektive verksamhetens kostnader varierar mellan aren. De
storsta procentuella budgetavvikelserna redovisades ar 2019 déar budgetavvikelsen for
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intakter uppgar till 70,4% och kostnader till -43,3%. Budgetavvikelserna for aren
2020-2022 har varit lagre och uppgéatt mellan -6,4% och +15,1%.

Av tabellen framgar att det egna kapitalet har 6kat fran 1,4 mnkr per 2019-12-31 till 6,3
mnkr per 2021-12-31. | och med forbundets negativa resultat for 2022 uppgar det egna
kapitalet till 0,7 mnkr per 2022-12-31. | férbundets verksamhetsplaner fér 2019-2022
finns angivna nivaer for det egna kapitalet satt i syfte att efterleva nationella radets
rekommendation® om niva pa det egna kapitalet. Fordelningsmodellen for finansiella
samordningsférbund innebér att det egna kapitalet for forbundet maximalt ska uppga till
20% av tilldelade medel upp till 7 mnkr plus 15% pa tilldelade medel mellan 7-15 mnkr,
annars minskar kommande ars medelstilldelning. Den i verksamhetsplanen angivna
nivan for det egna kapitalet har fér aren 2019-2021 varit 2,9 mnkr men frdn 2022 har
nivan hojts till 4,5 mnkr. Tilldelade medel for 2022 uppgar till 13,9 mnkr vilket innebér att
det egna kapitalet per 2022-12-31 maximalt far uppga till 2,4 mnkr.

Av intervju framgar att budgetavvikelserna har paverkats av pandemin under de senaste
aren da flera av férbundets insatser inte har varit méjliga att genomféra som planerat.
Under pandemiaren 2020-2021 har det &ven funnits en osékerhet kring hur pandemin
kommer att paverka kommande ar vid budgetarbetet.

Av arsredovisning 2019 gar att utldsa att den positiva budgetavvikelsen beror pa att
forbundet har haft lagre kostnader till foljd av besparingar och omorganisering av
verksamheten. Dessa atgérder vidtogs mot bakgrund av att det egna kapitalet vid arets
ingang 2019 lag pa en rimlig niva och inte kunde minskas ytterligare med ett underskott
2019.

Av arsredovisning 2020 gar att utlésa att den positiva budgetavvikelsen beror pa att
forbundet har haft l4gre kostnader bland annat till foljd av instéllda konferenser och
seminarier, minskad personal. Samtidigt har forbundet haft 6kade kostnader for
omstalining till hemarbete samt renovering av lokaler. Férbundet har under 2020 haft
dkade intédkter for utférda tjanster at bland annat NNS och andra férbund kopplat till
Insatskatalogen.

Av arsredovisning 2021 gar att utldsa att den positiva budgetavvikelsen beror pa att
férbundet har haft lagre kostnader bland annat till féljd av instéllda konferenser, minskad
personal, minskade resor och minskad ersattning for Forsakringskassan. Samtidigt har
forbundet dven under 2021 haft 6kade intékter for utférda tjanster at bland annat NNS
och andra férbund kopplat till Insatskatalogen.

Av arsredovisning 2022 gar att utldsa att den negativa budgetavvikelsen beror pa att
forbundet har haft hogre kostnader bland annat avseende byte av lokaler, féréndringar i
personalstyrkan, extra satsningar och férlangning av genomférandefasen i
projektverksamheten. Budgetavvikelsen beror &ven pa lagre intékter till foljd av en icke

& Rekommendationen baseras pa en berékningsmodell/trappa dar nivan pa det egna kapitalet
baseras pa storleken pa tilidelade medel fran staten.
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godkand upphandling samtidigt som férsaljningen har kommit igang igen i
caféverksamheten efter pandemin.

Beddmning

Ar férbundets budgetfslisamhet tillfredsstéllande ?

Nej.

Beddmningen baseras pa den sammanstéllning av budget och utfall som gjorts for aren
2019-2022.

Forbundet har for aren 2019-2021 redovisat positiva budgetavvikelser som
beloppsméssigt uppgar mellan 2,6 mnkr och 4,9 mnkr. Den stérsta budgetavvikelsen
redovisades for ar 2020, vilket framst férklaras av pandemin. Fér 2022 redovisar
forbundet en negativ budgetavvikelse om 4,5 mnkr. Den procentuella budgetavvikelsen
for verksamhetens intékter respektive verksamhetens kostnader har varierat mellan
aren men varit som stérst under 2019. Budgetavvikelserna for aren 2020-2022 har varit
lagre och uppgatt mellan -6,4% och +15,1%.

Forbundets egna kapital &r positivt och uppgar till 0,7 mnkr per 2022-12-31.
Granskningen visar att det egna kapitalet &r l&gre &n maximal niva enligt Nationella
radets rekommendation, och darmed riskerar inte kommande ars medelstilldelning till
férbundet att minska.

Utifran ovanstaende konstaterar vi att budgetféljsamheten inte anses vara
tillfredsstallande, men samtidigt behéver vi ta effekterna av pandemin i beaktande.

o
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Samordningsférbundet
Centrala Ostergétland genomfért en grundidggande granskning av forbundet.
Granskningens syfte ar att bedéma om styrelsens forvaltning skett pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Utifran genomfoérd granskning &r var samlade bedémning att styrelsens férvaltning inte
helt har skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till férbundsstyrelsen:

e Tillse att forbundsordningen uppdateras sa det framgar nar respektive &garkommun
och region beslutade om férbundsordningen.

e Sakerstilla att det finns en tydligare beskriven koppling mellan férbundets mal och
angivna uppdrag i verksamhetsplanen och verksamhetens évergripande inriktning
enligt férbundsordningen.

e Tillse att faststallda verksamhetsmal och angivna mal i verksamhetsplanens
lamnade uppdragsbeskrivningar konkretiseras genom att kopplas till
nyckeltal/indikatorer for att en béattre utvardering och bedémning av maluppfyllelsen
ska kunna goras.

e Tillse att lamnad redovisning av maluppfyllelsen i de finansiella rapporterna
tydliggérs genom att redogora for vad som ligger till grund for styrelsens bedémning.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedémning

1. Ar verksamhetens
overgripande inriktning
férenlig med Lag om
finansiell samordning?

2. Ar styrelsens styrning
och uppféljning tillracklig
utifran verksamhetens
mal?

3. Sker en tillracklig
uppféljning och
utvardering av
genomforda
rehabiliteringsinsatser?

Ja

Samordningsférbundet Centrala
Ostergoétlands andamal, sdsom den
ar formulerad i férbundsordningen,
ar overensstdmmande med syftet
enligt gallande lagstiftning.

Beddémningen baseras &ven pa att
inget har framkommit i
granskningen som visar pa att
faststalld verksamhetsplan fér 2022
inte skulle vara éverensstdmmande
med dndamalet i
férbundsordningen och géllande
lagstiftning.

Delvis O
Styrelsen har en |I6pande -

uppfoljning av verksamhet bland
annat utifran webbenkéter och
NNS-indikatorer. Styrelsen kan
genom sin l6pande uppféljning
vidta lI6pande atgarder om behov
foreligger.

Verksamhetsmalen féljs upp i
delarsrapport och arsredovisning
men det ar svart att utldsa
resultatet for malen i avsaknad av
indikatorer och malvarden.
Styrelsen har faststéllt
verksamhetsmal som &r i enlighet
med férbundets syfte.
Verksamhetsmalen ar dock
formulerade pa ett sadant satt att
de &r svara att mata och félja upp.

Delvis O
Det sker en |6pande uppfdljning A
med stéd av NNS-indikatorer och

SUS. Uppfoljningen bestar bade av

kvantitativa uppgifter och av en mer

kvalitativ uppféljning.

Granskningen visar dock brister

i utvarderingen av NNS-

indikatorer for att fortydliga hur

resultatet av indikatorerna kan
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kopplas till framtagna mal for

verksamheten.
4. Ar forbundets Nej .
budgetféljsamhet Forbundet har for aren 2019-2021
tillifredsstallande? redovisat positiva budgetavvikelser

som beloppsmaéssigt uppgar mellan
2,6 mnkr och 4,9 mnkr. Den stérsta
budgetavvikelsen redovisades for
ar 2020, vilket framst forklaras av
pandemin. For 2022 redovisar
férbundet en negativ
budgetavvikelse om 4,5 mnkr.

Den procentuella budgetavvikelsen
for verksamhetens intékter
respektive kostnader har varierat
mellan aren men varit som storst
under 2019. Budgetavvikelserna for
aren 2020-2022 har varit lagre och
uppgatt mellan -6,4% och +15,1%.

Budgetféljsamheten anses inte
vara tillfredsstéllande, men
samtidigt behover vi ta effekterna
av pandemin i beaktande.

2023-03-17
Lena Salomon Cecilia Axelsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fértroendevalda revisorerna i Samordningsférbundet Centrala Ostergétiand enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgér av projektplan fran den 2 september 2022, PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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