Protokollsutdrag

Aldrenamnden 2021-09-23

§ 107 Satsningar inom aldreomsorgen, forstarkt
bemanning, lokaler for framtiden och digitala
I6sningar for framtiden, kompletterande beslut

Dnr AN 2021-319

Aldrenamndens beslut

1. Satsningar pa foridndrade arbetsvillkor till en maximal kostnad av
cirka 20 mnkr, ska fordelas till Leanlink och privata utforare som har
avtal med nimnden enligt Social- och omsorgsforvaltningens forslag
till fordelningsprincip.

2. Social- och omsorgsdirektoren ges ritt att teckna 6verenskommelser
om forutsittningar for rekvirering av medlen.

3. Social- och omsorgsdirektoren ges ritt att fordela ej avropade medel
till annan utforare.

Reservationer

Ledamoter for socialdemokraterna reserverar sig mot beslutet till forman for
sina yrkanden med foljande motivering:

"For oss socialdemokrater #r det viktigt att pengarna anvinds pa det mest
effektiva sittet for att sidkerstélla en god vard och omsorg for vara dldre. Dérfor
hade vi hellre sett att pengarna fordelas efter de faktiska behov som finns i
verksamheterna och inte efter marknadsandelar.

Forslag pa viktiga avgorande faktorer skulle kunna vara graden av outbildad
personal pa arbetsplatsen, lag bemanning, arbetstyngd och vardtyngd.

Med dessa vigledande faktorer skulle medlen kunna prioriteras till de
arbetsplatser som har storst behov av en forstirkt bemanning, bittre
arbetsvillkor for en god vard och omsorg for de édldre."

Arende

Aldrenimnden beslutade den 24 juni 2021, § 87 om fordelning. Nimnden
beslutade dven att uppdra till social- och omsorgsforvaltningen att uppritta
overenskommelse med Leanlink kring uppdragen, samt gav social- och
omsorgsdirektoren ritt att teckna 6verenskommelsen.

Under 2021 bedoms dldrenimnden ha ekonomiska forutsittningar att gora
satsningar i verksamheten. Satsningarna ir till stora delar tillfidlliga och mer
kortsiktiga men bedoms kunna ha langsiktiga effekter och siktar mot de
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langsiktiga utmaningarna. Satsningarna kommer att géras inom omradena
forandrade arbetsvillkor, lokaler och digitalisering och motsvara drygt 43
miljoner kronor.

Av besluten framgar inte tydligt vad som ir forvaltningens forslag. Det giller
bland annat férdelningen mellan utférarna. Dessutom saknas beslut att ge
social- och omsorgsdirektoren ritt att teckna overenskommelser med privata
utforare.

Social- och omsorgsforvaltningen foreslar att nimnden kompletterar besluten
fran junisammantradet.

Yrkanden
Mikael Sanfridson (S) yrkar:

- Att Social- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att fordela pengar efter de
behov som finns 1 verksamheten.

- Att fortlopande aterrapportera hur medlen anvind.

Liselotte Fager (KD) yrkar bifall till forvaltningens forslag och redog6r for att
nimnden vid sammantréddet i juni avslog de yrkanden som Mikael Sanfridson
(S) nu upprepar.

Beslutsordning

Proposition stills pa bifall till forvaltningens forslag respektive bifall till
Mikael Sanfridsons (S) yrkande. Ordféranden finner att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse till nimnd 2021-09-15.docx

Beslutet skickas till:
Utforardirektoren, Leanlink
Camilla Scharff, Leanlink
Karolina Eriksson, Attendo

Gun Karlsson, Attendo

Lena Andersson, Norlandia
Gertrud Ojetoft, Vardaga
Dennis Selsborg, Vardaga
Elinor Lissledal, Bricke Diakoni
Rijad Skopljak, Trygg omsorg
Erika Kardell, Ekonomienheten SOF
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Kommundévergripande mal

Malomrade Samhalle
Malomrade samhélle beskriver vad kommunen ska uppna fér att utveckla ndrmilién och LinkGping som plats.
Okad trygghet, sakerhet och minskad segregation

I Linkdping ar det tryggt att bo, leva och verka i hela kommunen. Segregationen motverkas da den ar
grogrunden till mycket av kriminaliteten. Genom brottsférebyggande och brottsbekdmpande insatser ar
Linkdping en trygg kommun. Arbetet med att motverka segregation, skapa goda livschanser och 6kad
trygghet gors tillsammans med andra organisationer och civilsamhéllet. FN:s globala hallbarhetsmal Agenda
2030 &r fortsatt vadgledande i kommunens hallbarhetsarbete. Kommunen arbetar aktivt for ett jamstallt och
jamlikt samhalle.

Kommunens arbete med att skapa trygghet, héjd beredskap och 6kad motstandskraft i ett skarpt
sdkerhetspolitiskt 1age ges hdg prioritet. | ateruppbyggandet av totalférsvaret ar Linkdpings kommun en aktiv
part. Linkdpings kommun tar ansvar for att sékra ett starkt civilt férsvar.

En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet

Link&ping tar téten i milj6- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Darfoér &r det sjalvklart
att Linkdpings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen fér att uppna social, ekonomisk och
miljdmassig hallbarhet. Linkdpings kommun ar positiv till ny teknik och prioriterar miljé- och klimatarbetet
med malet att Linkdping ska na netto noll vaxthusgasutslapp 2045. Linkdpings kommun varnar dganderatten
och skogens betydelse for landsbygden och miljé- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hdgt
egenvéarde som alla far ta del av.

Ett vaxande Linképing med ett starkt naringsliv och fler i jobb

Linkdpings ekonomiska utveckling ar beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat naringsliv och ett gott
foretagsklimat. Med valmé&ende och framgangsrika féretag har Linkdping lagre arbetsléshet, hdgre tillvaxt
och battre férutsattningar att finansiera valfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla féretag i
Linkdping, bade i staden och pa landsbygden. Féretagens situation underlattas genom effektiva och
férutsdgbara regler. Naringslivets livskraft 6kar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med
Linkdping City Airport som en viktig regional funktion. Linkdping ar den ekonomiska motorn i en vaxande
region. Alla tar ansvar fér varandra i en kommun som véxer pa ett socialt hallbart satt. Linképings utveckling
utgar fran helheten nér nya stadsdelar planeras. Omstallningen till ett hallbart samhalle star i fokus nar
trafiksystemet utvecklas med samtliga trafikslag som viktiga delar. Stad och land ar lika hdgt prioriterade.
Link&pings kommun skapar férutsattningar fér en hég och jamn byggtakt dar fler far mojlighet att férverkliga
drémmen om ett eget boende.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nar Linképing véxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och
vaxande omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger méjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa,
upplevelser och gemenskap. Det kommunala stddet till kultur stimulerar skapande och utévande som ar
tillgangligt foér alla. Alla barn och ungdomar i Linképing ges likvardiga férutsattningar att utéva sin idrott.
Anlaggningar fér spontanidrott &r tillgangliga, sakra och trygga miljéer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tidnster och service fér att tillgodose
medborgarnas behov och férvantningar.

Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I Linkdping ges snabb, tillganglig och korrekt service genom digitala Iésningar. Vard- och
omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla Linkdpingsbor kan aldras med vardighet dar
kommunen tillgodoser dem med stérst behov. | Linkdping finns manga alternativ som individen sjélv véljer

Internbudget f6r 2023 med plan for 2024-2028



3
mellan. Det civila samhallet &r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler kontaktytor och ge ett béattre stéd
till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens valfardstjanster k&dnnetecknas av trygghet,
vardighet och delaktighet oavsett utférare.

Stark gemenskap och méanniskor i arbete

| Linkdping gar manniskor fran bidragsberoende och utanférskap in i arbete och gemenskap genom stéd och
med tydliga krav pd individen. Jobb och valfard prioriteras framfér bidrag foér en langsiktigt hallbar utveckling.
| Linkdping s6ks alltid den kortaste vagen till att kunna férsérja sig sjélv och darmed den snabbaste vagen till
integrationen fér nyanlanda. Linkdpings kommun &r, tillsammans med Arbetsférmedlingen och foretag, en
aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, anstéliningar med anstéllningsstéd genom
arbetsférmedlingen, serviceyrken och praktikplatser riktade till langtidsarbetslésa med férsérjningsstdéd for ett
vuxenliv i arbete. Utifran sin férmaga ar alla manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin
férsorjning.

Skolor med studiero dar fler klarar kunskapsmalen

Linkdping ar den basta kommunen fér barn och unga att véxa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven
mots av hdga férvantningar, en trygg och lugn miljé samt far ratt hjalpmedel fér att na sin fulla potential.
Kunniga och engagerade larare arbetar i Linkdpings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom
skolutveckling. Mindre barngrupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnda for en stabil och god ekonomi.
Kostnadseffektiv verksamhet

Linképings kommuns verksamhet savél inom kommunen som hos privata utférare &r kostnadseffektiv och
moter i hdg utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom
prioriteringar, effektiviseringar och férnyelse for att sékerstalla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten

Linképings kommun préglas av ansvarstagande i sdval goda som samre tider, det &r god ordning och reda
pa ekonomin. Det finns ett tydligt fokus pa kérnverksamhet och ett 1angsiktigt tAnkande dér intékter och
kostnader &r i balans éver aren. Det mdjliggér satsningar for att starka och utveckla valfardens
karnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvaxt i balans sa att framtida
kommuninvanare kan rakna med god kvalitet pa kommunal verksamhet, service och anlaggningar.
Investeringar i kommunens karnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet

Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas fér att uppna goda
resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linképingsborna i centrum. Sambandet mellan
resurser, prestationer, resultat och effekter ar centralt i planering, uppféljning och utvecklingsarbete. Med en
Oppen och tillatande attityd for nya I6sningar arbetar kommunen aktivt fér att utnyttja digitaliseringens
mojligheter. Detta for att effektivisera verksamheten och skapa béttre tjanster f6r kommunens invanare.
Individer, féreningar och foretag bidrar till att driva Linkdping framat och ska darfér ges goda villkor fér att
delta i utformning och leverans av valfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

| Linkdpings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala malen &r
ledstjarnor i arbetet dar arbetet med minskad anvandning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat
omrade. Det bedrivs ett kontinuerligt jamstalldhets- och mangfaldsarbete for att sékerstélla eller utveckla
kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare
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| Linkbépings kommun k&nner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet.
Arbetsmiljén &r god och ger varje medarbetare méjlighet att utvecklas. Kommunens arbetsplatser praglas av
jamstalldhet, mangfald, dppenhet och goda arbetsvillkor. Med en bra arbetsmiljé dar medarbetarna trivs
skapas ambassadoérer som garna rekommenderar sin arbetsplats till andra. Sprakkrav och utbildning fér
medarbetare med ofillrackliga sprakkunskaper ger hégre kvalitet i valfarden. Serviceyrken inom skola och
omsorg starker forutsattningarna for att utveckla kvalitet i valfardstjansterna genom att befintlig personal
avlastas och frigérs for att driva utveckling.

Hallbar kompetensférsoérjning

Linképings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare
for att sdkra kompetensforsérjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sétt, anvénda digital teknik och
hitta vagar for ett livslangt larande skapas forutsattningar for att sdkra resurser till den kommunala
verksamheten. Nya metoder for att attrahera, utveckla och behalla kompetens i kommunen utvecklas fér att
méta framtidens behov av kompetens.

Internbudget f6r 2023 med plan for 2024-2028



Aldreomsorg bérs upp av vara medarbetare
Internbudget 2023 med plan for 2024-2028
Namndens uppdrag

Sammanfattning av Aldrendmndens internbudget

Planeringsférutsattningar
Ekonomi
Mal och inriktning

Strategiska utvecklingsuppdrag

Namndens verksamhet
Ekonomistyrning

Planer och program

10-arig investeringsplan

Namndens avgifter

Plan fér uppféljning av privata utférare

Bilagor till internbudgeten:

e Forvaltningens verksamhetsplan med bilagor
e Internkontrollplan
e 10-arig lokalférsérjningsplan

Internbudget for 2023 med plan for 2024-2028

N~ o

17
22
22

29
29

29
30
31
31



Aldreomsorgen bérs upp av vara medarbetare

| Linkdpings aldreomsorg utférs varje dag tusentals omvardnadsinsatser for att Link&pingsborna ska kunna
fortsatta leva sa goda liv som mojligt, &ven nar kropp och halsa borjar svikta.

Aldreomsorgen kan liknas vid en trappa, dar den enskildes behov av insatser ofta férandras och ékar dver
tid. Fran kanske endast ett fatal insatser fran hemtjéansten till avancerad omvardnad pa vardboende, i niva
med vad som tidigare gavs pa medicinkliniker pa sjukhus.

Den enskilt viktigaste faktorn for att &ldreomsorgen ska halla hég kvalitet &r att det finns utbildad,
svensktalande personal med goda arbetsvillkor. Det &r medarbetarna som béar upp hela &ldreomsorgen.

Sedan jag tilltrddde som ordférande for aldrendmnden den 1 januari 2023 har jag haft férmanen att fa vara
med flera medarbetare under deras arbetspass inom saval hemtjanst som vardboende. De aldre som jag
mott har 6verlag berdmt medarbetarna, men oroat sig dver att de sliter allt for hart.

For att vi ska klara personalférsérjningen behdver vi férbattra arbetssituationen fér dem som idag jobbar
inom omsorgen och fa fler att utbilda sig och séka sig dit. Fér mycket dvertid eller fér lag bemanning ar
exempel pa saker som sétter press pa medarbetarna. Men ocksa delade turer eller att man inte erbjuds
heltid och darmed far en ofrivilligt 1agre inkomst.

Mellan 2020 och 2030 férvéntas antalet aldre éver 80 ar 6ka med 49 procent. Samtidigt 6kar antalet
personer i arbetsfor alder endast med 4 procent. Det &r en stor utmaning — bade vad géller finansiering och
kompetensférsérjning. Aldreomsorgen maste anstélla fler medarbetare samtidigt som vi ser dver vilka
arbetsuppgifter som utférs av vem.

Vi behover stélla om aldreomsorgen. Omsorgsutbildad personal behdver fa dgna sig &t omsorg och inte at
bisysslor som kan utféras av personer utan omsorgsutbildning. Man behdver inte vara utbildad
underskoterska for att handla mat eller tvétta fénster.

De som anstalls inom aldreomsorgen for att utféra omsorgsuppgifter maste ha ratt kompetens och tillrackliga
svenskkunskaper. Vi kommer darfér inleda arbetet med sprakkrav och kompetenshéjande insatser i svenska
spraket fér redan anstélld personal fér att hoja kvaliteten i omsorgen och stéarka den dagliga
kommunikationen med den aldre, anhdriga och kollegor.

Vi behdver bygga ut antalet platser inom &ldreomsorgen for att méta de vaxande behoven. Med besluten om
nya vardboenden i Harvestad och vid Skarpan som vi socialdemokrater och moderater nu har fattat séatter vi
igang arbetet med att férverkliga detta.

Ordning och reda ska rada i Linképings aldreomsorg. De flesta av vara verksamheter i Linkdping har god
kvalitet och nojda dldre. Brister som innebar att dldre inte far en god vard och omsorg kommer inte
accepteras.

Den 1 maj i ar férandras organisationen fér hemtjanst och hemsjukvéard i grunden. Fran en myriad av
utférare gar vi in i en omradesbaserad vard och omsorg. Den innebér bland annat att hemtjanst,
hemsjukvard och hemrehabilitering arbetar tillsammans i team och tar ett helhetsansvar fér individens behov.
Férandringen innebéar ocksé en kraftig ekonomisk férstérkning av hemtjénsten pa narmare 28 miljoner i ar.

Vart mal ar tydligt och férpliktigande: Det ska vara tryggt att aldras i Linkdping och de som jobbar inom
aldreomsorgen ska trivas och ma bra.

Jonatan Hermansson (S)
Namndens ordférande
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For Linkbpings kommun ar verksamhetsresultat centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som
verksamheten far f6r de som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strava efter att
utifrdn de givna resurserna optimera nyttan fér de som anvander kommunens tjanster. Budgetprocessen ar
forandringsinriktad och fokuserar pa vad som ska férandras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunens reglemente anger ocksa férvantningar pa namnderna. Namnden ska genom sitt basuppdrag
och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullmaktiges mal, detta gérs inom ramen
for av kommunfullmaktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska bara sina kostnader, vilket
kraver stort ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett &ndamalsenligt och
kostnadseffektivt sétt dar ndmnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gérs inom nadmndens
ram.

Namndens internbudget anger riktning och férutsattningar fér nAmndens verksamhet och utveckling.
Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linképings kommuns reglemente, for aldrendmnden som tillhér sektor
vélférd- och socialpolitik ar uppdraget:

Namnden ska, fér personer som &r 65 ar och aldre, inom kommunen svara f6r myndighetsutévning och
verkstallande enligt:

e Socialtjnstlagen’ férutom avseende forsorjningsstéd

e Ovriga till omradet hérande lagar, férordningar och féreskrifter

For personer som ar 65 ar och aldre svarar namnden aven for:
e hemsjukvard, oavsett alder

e hemtjanst, oavsett alder

e utprovning och férskrivning av personliga hjéalpmedel

[ ]

kommunal halso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvard inom namndens
ansvarsomrade

héalsofrAmjande och férebyggande insatser
e fdrdelning av féreningsbidrag

Inom sektorn svara for:

e forskning- och utveckling

Namnden ska verkstélla uppdraget genom bestallning eller eget utférande under férutsattning att utférandet
av verksambhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte beddms lamplig fér konkurrensutséattning.

Sammanfattning av aldrenamndens internbudget

Aldreomsorgen star infér flera utmaningar. Framférallt den demografiska utmaningen, dér vi blir allt fler aldre
samtidigt som vi blir farre i arbetsfér alder &r redan mycket pataglig. Aven den medicinska utvecklingen har
gjort att vi kan leva allt I1angre med kroniska sjukdomar, vilket &r positivt, men kraver att fler och mer
utbildade resurser riktas mot malgruppen aldre.

e Fokus under 2023 kommer att vara omstéllningen till “framtidens vard och omsorg i hemmet” och
forandringsarbetet arbetet "Nara vard”. Nara vard innebar fokus férflyttningar fran organisation till
person och relation, fran invanare och patient som passiva mottagare — till aktiva medskapare, fran
isolerade vard och omsorgsinsatser — till samordning utifran personens behov och fran reaktiva
atgarder — till proaktiva och héalsoframjande insatser. Nara vard ar inte en ny organisationsniva eller
en benamning pa dagens primarvard, aven om primarvarden utgdr en karna i den nara varden. Nara
vard ar snarare ett nytt satt att arbeta med hélsa, vard och omsorg. Den narmaste varden &r den
som patienten/brukaren kan ge sig sjalv — egenvarden — samt det stéd kommuner och regioner kan
ge for att mojliggdra detta. Omstaliningsarbetet ar en férutsattning fér att kunna hantera den

'T ex boendeformer och anhérigstdd
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demografiska utmaningen. Férst 2025 dkar andelen &ldre éver 80 ar och d& férvantas behovet 6ka.
En mer tillgénglig, ndrmare vard kan tillsammans med nya arbetssatt inom vard och omsorgen
innebara att resurserna kan anvandas effektivare och darmed récka till fler.

e Ansdkningarna om aldreomsorg forvantas 6ka i och med 6kningen av antalet “aldre aldre”. Det &r
dock svart att beddma i vilken utstrackning exempelvis hemtjansttimmarna kommer att éka, bland
annat pa grund av den omstallining som gérs mot néra vard och férstarkning av halsoframjande
aktiviteter. En annan paverkansfaktor &r kompetensbrist som kan gora att vi inte kan utféra den
hemtjanst som det finns behov av, vilket kan behéva leda till prioriteringar av insatser, justering av
ambitionsnivaer och utférande av insatser pa helt andra satt. Beddmningen &r att kostnaderna for
hemsjukvard kommer att 6ka i och med att &ldre med mer komplexa medicinska behov vardas i
hemmet.

e Tillsammans med Lejonfastigheter har det under 2022 genomférts en lokal genomlysning utifran de
funktionsprogram for lokaler som ar framtaget for att ge battre planeringsférutsattningar. Pa sikt
behdver nya stdrre lokaler ersatta mindre verksamheter eftersom det &r mer resurseffektivt att
bedriva verksamhet i storre lokaler. Lokalerna behdver aven vara anpassade till en mer omfattande
omvardnad och halso- och sjukvardsinsatser. Flera nya sarskilda boenden fér aldre planeras och
kommer byggas fran 2025 men redan under 2023 finns plan att utéka med ett antal platser i lokaler
dar det ges mojlighet. En analys dver vilka lokaler som aldrendmnden ska vara kvar i, vilkka som har
behov av renovering och vilka som ska ersattas med nya boenden behdver noggrant géras for att
langsiktigt ha en strategi fér vardboenden i kommunen. Till den analysen beh&ver demografi
Okningen kopplas sa vi moter framtida behov av boenden.

e Kompetensforsorjning fér sektorn ar ytterligare ett fokusomrade. Personalférsérjning maste hanteras
med innovation och nya lésningar. Exempel pa detta &r nya organisationsformer, férédndrade
arbetsvillkor, exempelvis ratt till heltid och férlangt arbetsliv, férandrade arbetssatt med hjalp av
digitalisering, dar en 6kning av den digitala mognaden hos bade personal och brukare &r en
forutsattning, kompetensutveckling och utbildning/validering. Férandrade behov hos malgruppen
staller aven nya krav pa kompetenser. Detta innebar en langsiktig forstarkning av legitimerad
personal och uppfdljning och metodutveckling av kompetenser inom aldreomsorgen.

e En framtidsanalys fér aldreomsorgen i Linkdping i relation till demografi, ekonomi och
kompetensutmaningen behdver prioriteras 2023.

Ekonomi

Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Belopp tkr 2023 2024 2025 2026 2027 2028

[ [ | | | [ [ |
Verksamhetens 1762 1808 1859 1905 1953
nettokostnader 1682 468 750 989 341 382 102
2 141 2188 2238 2284 2332
varav kostnader 2050 533 856 095 447 488 208

379

varav intdkter 368065 | 379106 | 379 106 106 379 106 379 106
Investeringar, netto 11 300 1000 1000 1000 1000 1000

Kommentar till nAmndens ekonomi

Namnden har under aren 2021 och 2022 erhallit statsbidrag fér god vard och omsorg om &ldre. Fran och
med 2023 hanteras detta statsbidrag inom aldrendmndens budgetram. Under 2023 genomfdrs
omstéllningen av hemtjédnsten med héjda erséattningsnivaer samt att ersattningen fér verksamhetsomradet
hemsjukvéard och rehabilitering ordinért boende dvergar till att regleras genom tids- och insatsregistrering.
Under perioden finns &ven behov av en utékning av antalet vardplatser.
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Namndens verksamheter, kostnader och intékter i férslag till budget fér 2023
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Volymutveckling

Utfall Utfall Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Basuppdrag 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

[ I I I f f f I I |
Redovisning av

volymmatt inom

namndens
verksamhet
646

Hemtjansttimmar (med 000
tidsinsats) personer dver (alla 720
65 ar *** aldrar) 663 715 690 000 000 okar Okar Okar okar
Totalt antal personer som ' ca 4
har hemtjanst* 300 4 500 4100 4300 Okar Okar Okar Okar
Antal personer samt
timmar:
varav 1978 1922 1700 1700
stadning/tvatt/inkép* 32865 28 131 30000 = 30000 Okar Okar Okar Okar
Sérskilda
vardboendeplatser Totalt
varav 1335 1389 1396

- somatik 566 604 600

- demens 651 656 661 1 1 1

- Kkorttids 106 129 135  415** | 545** 1635 685 1725*
Bistandsbeddmda 539 539 539 539 539 539 539 539
trygghetsboendeplatser 179 179 179 179 179 179 179 179
Belaggningsgrad (%) 94 96 97 97 97 97 97 97

* uppgift hdmtad fran QlikSense 2022-09-27 ** fran lokalférsorjningsplan 2023 *** beraknat pa 57 500 timmar per manad i snitt

Kommentar

Aldrenamndens verksamhet kan grovt delas in i tvd omraden

- insatser i ordinart boende f6r personer med behov av socialtjanst och hélso- och sjukvard(hemtjénst,
hemsjukvéard och rehabilitering). Volymerna, det vill sdga timmarna fér dessa insatser férutspas oka i
och med att fler blir &ldre och varden och omsorgen framférallt kommer att ges i hemmet.

- Sérskilda boendeplatser (vardbostader med inriktning mot demens och somatik samt
korttidsplatser). Platserna kommer att byggas ut i enlighet med lokalférsérjningsplanen. Inriktningen
behdver anpassas utifran de aldres behov. Vardbostadsplatser med inriktning mot personer med
demenssjukdom behdver 6kas.
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Personal
Utfall Utfall Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Personal 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
[ I | | I I I |
Antal tillsvidareanstallda 425 425
(férvaltningen) 538 425 425 425 425 425
Total sjukfranvaro
(férvaltningen) 5,0 5,7 5,0 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
Externa
personalavgangar 6 6
(férvaltningen) 13,9 10,8 10 9 8 7
UTFORARE
*Leanlink
Antalet anstéllda inom 1870 st.
aldreomsorg, samtliga
anstéliningsformer *Privata
enligt avtal[1] Leanlink utférare
2007 st. 1889 st. 9] 9] 9] 9] U U
*Leanlink
Antalet USK (Andelen 74 %
tillsvidareanstallda usk i
relation till totala antalet *Privata
vardbitraden férdelat pa utférare 68
LL och privat) % 70% 70%  70% 70%  70% 70%
*Leanlink
33 %
Andelen timanstéllda av *Privata
samtlig personal inom Leanlink = utférare 28
aldreomsorgen 37 % % 18 % 16% 16% 15% 15%  15%
**Leanlink
11,1%
Privata
utférare
Leanlink Siffra
Total sjukfranvaro 10,2 % saknas 9 % 8 % 8% 8% 8 % 8 %
***Leanlink
6,6 %
Leanlink Privata
Total 5,5 % utférare 3 % 3 %
personalomséttning, Siffra
externa avgangar saknas 4 % 3% 8% 3%

* Siffran avser den 30/6-22
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**Siffran avser helar 2022
***Siffra avser perioden 1/1-30/6-22

Kommentar

Antal tillsvidareanstallda inom férvaltningen har minskat med drygt 100 medarbetare fran 2021 pa grund av
att viss verksamhet dverflyttats till IAF. Malvarden fran 2023 och framat &ar tagna fran internbudget 2022. |
forslaget till budget 2023 och framat féreslas dessa revideras.

Planeringsforutsattningar

Samhalle

For att Linkdpings kommun ska leva upp till de politiska intentionerna krévs att utveckling sker inom
aldreomsorgen. Namndens uppdrag blir darfér att anpassa och utveckla nya boendeformer och insatser i det
egna hemmet for att méta nuvarande och kommande behov. Sarskilda boenden behdvs i Linkdpings olika
stadsdelar vilket kréver ett langsiktigt och strategiskt samarbete med samhallsplanerande funktioner och
fastighetségare.

Utvecklingen gar mot att allt fler &ldre med komplexa vardbehov far sin vard och omsorg genom det
kommunala ansvaret, vilket staller nya krav pa utformningen av sarskilda boenden och insatser i det i det
egna hemmet. | planeringen av nybyggnation samt upprustning av befintliga sarskilda boenden behéver
lokalerna anpassas till att klara varden av svart sjuka.

Den kommande demografiutvecklingen staller krav pa andra satt att tillgodose behoven. Morgondagens
behov kan inte |6sas med dagens metoder.

Under budgetens planperiod beraknas den stora demografi paverkan forst framat ar 2025. Det kommer vara
véasentligt att tillvarata civilsamhallets intresse och engagemang pa andra satt an vi gér i dag. Samverkan
med region Osterg6tland, bostadsbolag och andra intressenter som en del i valfardskedjan kravs for att
medborgarna ska uppleva en trygghet, leva ett sjalvsténdigt liv och darmed kunna klara sig utan insatser fran
kommunen s3 langt som maojligt. Namndmalen handlar om att utveckla valfardskedjan tillsammans med alla
aktérer for att utveckla morgondagens Iésningar for att méta behov hos den &ldre befolkningen.

Inférandet av en ndra vard dar utvecklingsarbetet "omradesbaserad vard och omsorg i hemmet ingar” ar en
férutsattning fér att mota framtidens utmaningar.

Medborgare

Namndens uppdrag inom omréadet handlar om att méta behov hos en mangfacetterad grupp &ldre med ratt
typ av insatser och att férebygga ohélsa. Aldre, som vuxit upp i olika tider och som har olika férvantningar pa
vad samhéllet kan erbjuda fér aldreomsorg. Genom att arbeta férebyggande, rehabiliterande och stimulera
att individer tar ansvar for sin halsa och valbefinnande kan resurser riktas till de mest sjuka da aldres
livskvalitet och sjalvstéandighet ékar. Digitaliseringens méjligheter for sjéalvstandighet behdver utvecklas och
etableras. Under planperioden kommer fragor att behdva stéllas om vad som ar samhéllets ansvar och vad
som ar individens eget ansvar.

Det ar viktigt att systematiskt méata kvalitet och ge en bred samlad bild av den aldreomsorg som erbjuds inom
givna ekonomiska ramar. En sékerstalld och behovsanpassad vard och omsorg innebar allt ifran en
rattssdker handlaggning, korta ledtider fér verkstallighet av olika stédinsatser, kvalitetssékrade verksamheter
och kontinuerliga individ uppféljningar. Sammantaget ska uppféljningsarbetet syfta till att vardera och
utveckla insatserna i relation till samhéllets férutsattningar, malgruppens behov och individens

onskemal. Detta inkluderar aven arbetet i processen mellan sjukvard inom regionen och kommunal hélso-
och sjukvard for att sdkerstalla ratt vardniva och att ratt insatser ges utifran behov.

Demenssjukdom drabbar manga aldre men &ven yngre personer. Namnden har férstarkt verksamheten for
personer med demenssjukdom och kommer att behéva ett 6kat behov med anledning av
demografiutvecklingen.

Upplevelsen av ensamhet och minskad sjélvstandighet har en stark paverkan pa den aldres halsa. Namnden
bor prioritera insatser for att motverka detta genom att utveckla befintliga och nya insatser for att 6ka den
enskildes sjalvstandighet och minska upplevelsen av ensamhet t.ex. med stdd av digitaliseringens
mojligheter.
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Ekonomi

Aldrenamndens verksamhet har varit kand fér ha god kostnadskontroll och férvantas ha s& dven i framtiden.
| relation med jamférbara kommuner har Linkdépings kommun laga kostnader fér dldreomsorgen.
Utvecklingen i demografi och omvarldsfaktorer indikerar dock pa att kostnaderna kommer 6ka senare i
planeringsperioden.

For mer traffsdkra ekonomiska prognoser behdvs en framtidsanalys fér &ldreomsorgen i relation till
demografi, ekonomi och kompetensutmaningen.

Aldrendmnden fattade under pandemin och genom omstallning av platser beslut om att 6ka bemanningen i
verksamheterna. Langsiktiga strategier fér att anvanda kompetens pa ratt satt, dar den bast behdvs, behdver
arbetas fram for en hallbar utveckling.

Kompetensforsérjningsutmaningen samt kraven pa utbildad personal fér att méta malgruppens 6kade
komplexa vardbehov (som en féljd av kortare behandlingstider inom Regionens slutenvard) kommer att
paverka kostnaderna for verksamheten oavsett férdndrade arbetssatt, digitalisering och effektivisering.

Flexibilitet och férmaga till omstalining av olika boendeformer ar darfér avgérande fér det ekonomiska
utfallet. Boendets utformning i sin tur paverkar i hég grad kostnaderna for driften av verksamheten. Foér att
kunna anvanda boendeplatser optimalt, minska vantetider och darmed 6ka kvaliteten behéver férvaltningen
hitta metoder for att snabbt rikta om insatser utifran férdndrade behov. Kostnaden foér framtida vardbostader
paverkas dock av mojligheterna till att bygga tillrackligt kostnadseffektiva lokaler. Exempelvis kan
marktilldelningar paverka férutsattningarna. Under 2023 kommer inga stérre boenden att éppna.

“Framtidens vard och omsorg i hemmet” verkstélls maj 2023. Det innebar 6kade kostnader for aldrendmnden
genom satsningen som uppdraget innebar. Timersattningen till utférare fér hemtjanst, hemsjukvard och
rehabilitering 6kar i samband med 6kade krav pa bl a teamsamverkan, ékad chefstathet, 6kade
kompetenskrav.

Verksamhet

Forberedelsearbetet for framtidens vard och omsorg i hemmet dess omstéllning har varit i fokus hela 2022
och intensifieras infor verkstalligheten varterminen 2023. Samverkan med Leanlink som medskapare av vard
och omsorg och utveckling av kvalitet i vard och omsorg kommer ocksa att vara ett prioriterat omrade.
Tillsammans ska verksamhetsuppdrag formas inom vardbostader och fér éppna insatser, sdsom
demenscenter, anhérigcenter med fler verksamheter. Genom verksamhetsuppdragen kan
samordningsvinster skapas.

Arbete pagar kontinuerligt for att antalet vardbostadsplatser ska vara anpassade efter behovet. Flera platser
har stéllts om med inriktning mot demenssjukdom. | Lokalférsérjningsplanen beskrivs utbyggnaden som
behdvs i relation till 6kningen av antalet aldre som kommer framférallt fran 2025 och framat. Med anledning
av uppskjuten byggnation av nastkommande vardbostad Skarpan &r behovet fér nérvarande nagot stérre &n
utbudet av vard bostadsplatser. Narmaste tva ar behover forvaltningen darfér arbeta med att tillskapa alla
platser som gar i befintliga lokaler samt anvanda platserna som vi har sa effektivt som mgjligt.

Vara vard- och omsorgsboenden behdver lokalmassigt vara anpassade for att méta behoven hos
malgruppen, inte minst ur ett patientsakerhetsperspektiv, men ocksa utifran kvalitetsaspekter om matlagning
pa plats och utifran sakerhetsperspektiv. En utredning pabdrjades under 2022 och en plan for férbattringar
ska laggas under 2023, men ocksa for vilka lokaler som vi bér ha kvar for att driva en effektiv verksamhet
med god kvalitet.

Digitalisering kommer att vara avgérande for att méta framtida utmaningar inom vard och omsorg.
Utvecklingen av digitala I8sningar kraver en digital mognad bade hos chefer, medarbetare och medborgare.
Aldre &r en malgrupp som kan uppleva ett digitalt utanférskap, aven om pandemins isolering utmanat och
bidragit till att 6ka den digitala mognaden. Vi behéver skapa goda férutsattningar fér bade medarbetare och
medborgare att anvanda vara verksamhetssystem och digitala I6sningar fullt ut, samt ha alternativ fér de
aldre som fortfarande upplever digitala utmaningar.

Verksamhetsuppféljning inom aldreomsorgen kommer &ven fortsattningsvis att ske utifran flera olika
perspektiv och genom olika metoder; exempelvis individuppféljningar, tematiska uppféljningar utifrdn en
sarskild fraga och oanmalda och anmélda verksamhetsuppféljningar i bade den kommunala och privata
verksamheten. Uppféljning och analys utgdér underlag for behovet av utveckling av vara verksamheter och
vara metoder behdver standigt utvecklas och férbattras. De projekt/ férandringsarbeten som startar pa lokal
niva ska ha som syfte att ge effekt f{6r n&mndens hela verksamhetsutveckling. Fér detta krévs en kultur av
Oppenhet och tillit for att alla aktdrer inom valfardskedjan, till exempel den ideella sektorn, kan bidra till
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kreativ utveckling. Eftersom namnden arbetar langsiktigt med, i manga fall, langa avtal innebéar detta att
férandringar i avtal styrningen sker successivt och pa flera ars sikt.

Pandemin har paverkat vara verksamheter inom aldreomsorgen och vi behéver dra lardomar fran pandemi
aren 2020 och 2021. Under pandemin har flexibelt arbetssatt och omstallning tranats, tillsyn i hemtjansten
har genomférts digitalt, méten har genomforts digitalt, arbetssétt och rutiner har gatts igenom och reviderats.
Pandemin har synliggjort behovet av halso- och sjukvardspersonal och behovet av anpassningar i vara
lokaler for att klara patientsékerheten och férhindra smittspridning.

Kompetensutmaningen kommer att vara i fokus. Kontinuerlig uppféljning av bemanning i aldreomsorgen och
dess utbildningsnivd kommer vara en prioriterad aktivitet som underlag for att kompetensen i &ldreomsorgen
ska anvandas pa ett s& optimalt satt som mdjligt. Fokus kommer att behéva ligga mer an i dag pa att
anvanda ratt kompetens till olika arbetsuppgifter for att kunna méta och prioritera omvardnadsarbete fér
underskdterskor. Namnden kommer att behéva ta stallning till vilka insatser kommunen ska utféra och till
vilken ambitionsniva da vi blir fler &ldre med en arbetskraft som inte kan méta den behov sékningen.

Forskjutningen mot allt mer svart sjuka aldre, med 6kat behov av halso- och sjukvard, i vara sarskilda
boenden innebar aven behov av att utbilda underskdterskor, samt utdka antalet sjukskéterskor och antalet
fysioterapeuter. De narmsta aren 2023 och 2024 bér det prioriteras att utdka antalet sjukskoéterskor pa
korttidsplatser.

Under 2023 ska en pilot med Ung Omsorg genomféras pa fyra aldreboenden. Ung Omsorg ar ett féretag
som startades 2007 och som har visionen att skapa meningsfulla méten mellan generationer och ge unga en
utvecklande start i arbetslivet. | dagslaget finns drygt 1800 ungdomar anstéllda i Sverige och de beséker
drygt 200 &ldreboenden. Ungdomarna arbetar i team med en teamledare. Vid besdken pa aldreboendena
kan de spela spel med de boende, ga pa promenad, lasa tidning, samtala mm. | och med att det manga
ganger ar den férsta anstéliningen som ungdomarna har, vill Ung Omsorg vara den basta arbetsgivaren
bade utifran anstallningsvillkor och méjlighet till individuell utveckling. Med det hoppas Ung Omsorg kunna
medverka till ett intresse och engagemang for vard och omsorg hos ungdomarna och darigenom bidra till
kompetensforsérjning fér sektorn framgent.

Medarbetare

Det stélls stora krav for att klara kompetensférsérjningen. Antalet &ldre som kommer att behéva stéd och
insatser kommer att 6ka, personalomséttningen ar hég inom vissa yrken samtidigt som det &r svart att
rekrytera personal till vara verksamheter. Det kontinuerliga arbetet med atgarder for att attrahera, behalla
och utveckla medarbetare behdver fortsatta med sarskilt fokus pa att prioritera arbetsmiljé. En god
arbetsmiljé kommer ocksa att skapa forutsattningar fér att kunna férlanga arbetslivet. Viktiga atgarder ar att
starka det systematiska arbetsmiljdarbetet, integrera arbetsmiljé och verksamhetsstyrning. Samt skapa
mojlighet for kontinuerlig aterhamtning. Att arbeta med att 6ka antalet heltidsanstaliningar ar ett prioriterat
omrade och kommer att innebara en minskning av antalet medarbetare som behéver rekryteras. Det &r
ocksa en viktig jamstalldhetsfraga. Inom myndighetsutévningen har I6nerna halkat efter och inriktningen bér
vara att I6nelaget ska ligga i nivd med rikssnittet for att 6ka mojligheten att kunna rekrytera. Arbetet pa
férvaltningen med att skapa forutsattningar for ett mer flexibelt arbetsliv &r angelaget for att kunna rekrytera
och behélla medarbetare.

Férandringshastigheten i omvarlden ékar tillsammans med en 6kad komplexitet. Férandringar som stéller
krav pa organisation, och ett néra ledarskap. Att starka chefernas férutsattningar ar darfér ett fortsatt
prioriterat omrade. Det innebér bland annat arbete fér att minska antal understélld personal inom delar av
sektorn. Inom férvaltningen kommer det att innebéra tydliggérande av prioriteringar och uppdrag samt
kompetensutveckling kopplat till uppdraget.

Arbetet med att hitta nya I6sningar for att klara kompetensférsérjningen behdver prioriteras. Prioriterade
omraden ar att utnyttja tekniken smartare samt att anvédnda kompetensen ratt. Inom férvaltningen kommer
detta att innebara att arbeta med kartlaggning av arbetsuppgifter fér olika yrkesgrupper for att identifiera
uppgifter som kan digitaliseras, utféras av andra yrkesgrupper eller tas bort. | arbetet med att hitta nya
I6sningar kommer fdérvaltningens hdmta stéd i det pagaende innovationsarbetet.

Namndens utvecklingsarbete och strategier paverkar alla medarbetare som verkar inom namndens

ansvarsomrade. Det stora flertalet medarbetare som arbetar inom ndmndens omrade arbetar hos de olika
utférare, saval inom kommunal som privat verksamhet. Vi behdver darfér bade som arbetsgivare och
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bestéllare skapa férutsattningar for att fa medarbetare att vilja arbeta inom sektorn. Detta innebar exempelvis
Oversyn av arbetets organisering i syfte att inféra nya kompetenser och nya arbetssétt. Att 6ka antalet
legitimerad personal saval sjukskéterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter, underskéterskor och
specialistunderskéterskor ar en forutsattning for att klara dagens och framtidens 6kande omvardnad och
halso- och sjukvardsbehov. Inférande av nya yrkeskategorier kommer att behdvas. Inférandet av begreppet
patientansvarig sjukskdterska kommer genomfdras under 2023.

Kompetensutvecklingssatsningar som pagatt och utvecklats de senaste aren behdver fortsatta och
forstarkas under aret. En prioriterad fraga ar att sakerstélla att personalen i dldreomsorgen har tillrackliga
kunskaper i svenska. Eventuella sprakhinder hos personal riskerar att férsdmra kvaliteten pa omsorgen,
samarbeten med kollegor och kontakten med anhdriga. Spraktréning fér personalen leder till hégre kvalitet i
utbildningen och starker den dagliga kommunikationen med brukare, anhériga samt det professionella
yrkesspraket med kollegor. Det finns ett behov av kompetenshdjning i svenska spraket fér redan anstalld
personal. Inférande av sprakkrav behéver utredas i samarbete tillsammans med barn- och
ungdomsnamnden.
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Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Nettokostnad, belopp tkr 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
[ | | | I I |
76 76 76 76
Férvaltning 64 169 68623 74835 223 295 | 76 375 447 522
Overgripande verksamhet inkl 59 59 59 59
namnd 31425 48531 | 58471 144 201 | 59 262 319 377
543 544 544 545 545
Hemtjanst 473 477 475950 522475 679 184 689 191 712
Hemsjukvard och 119 119 119 119 119
rehabilitering ordinért boende 96550 101059 112659 176 280 394 498 606
944 1077 | 1153 | 1209 1278
Vardboende 792997 805224 904 028 528 617 194 055 677
Kompetensutvecklingsinsatser 10 000
Ej utnyttjad demografi 20
erséttning 000
Oférdelade -67 -104|  -126
kostnadsreduceringar 588  -93 573 128 792
1 1 1 1
Summa namndens 1458 1499 1682 762 808 ' 1859 905 953
internbudget 618 387 468 750 989 341 382 102
427 368 379 379 379 379 379
varav intékter 478 962 441 065 106 106 106 106 106
2
1937 1926 2050 141 2188 2238 2284 | 2332
varav kostnader 580 828 533 856 095 447 488 208
[ I [ I I |
) 1
Budgetram enligt KF 6 1499 1682 762 1808 1859 1905 1953
december 2022 387 468 750 989 341 382 102

Forklarande text till forslag till férandringar

Namnden har under aren 2021 och 2022 erhallit statsbidrag 55 mnkr for att sékerstélla god vard och omsorg.
Fran och med 2023 hanteras detta som generellt statsbidrag av kommunledningen och ingar i
aldrendmndens budgetram. Detta innebér att foregadende ar kom pengarna in som en intékt men i &r som en
utékad ram. Darfér ser det ut som att Férvaltningskostnaderna och Overgripande verksamhet inkl. ndmnd

har en 6kad kostnad men i verkligheten s& ar dessa poster pa samma niva som fg. ar. Det ar bara

redovisningsprinciper som andras.

Inom forvaltningskostnader ryms kostnader fér dldrendmndens bistandsbedémare pa férvaltningen samt
stabsfunktioner. Under 2023 finns ett fortsatt behov av 6kade férvaltningsinsatser med anledning av

forberedelse/ omstallning till framtidens vard och omsorg i hemmet och férstérkt uppféljning.
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| 6vergripande verksamhet ingar bland annat kostnader fér nAmnden, féreningsbidrag och allméan service
t.ex. IT-drift och Kontakt Linkdping. | évergripande verksamhet ingar &ven medel for digitalisering

och kompetensutveckling, till exempel Linkdpingslyftet dar namnden avsatt 9 miljoner som komplement till de
statliga medlen for Aldreomsorgslyftet. De statliga medlen f6r Aldreomsorgslyftet kommer att finnas aven
under 2023 med 23 mnkr. Projektet Evikomp har till och med 2022 varit finansierat av EU-projektmedel, fran
och med 2023 kommer Evikomp finansieras inom ordinarie verksamhet med 2,4 mnkr.

| hemtjanst ingar kostnader for servicehus, trygghetsboende och hemtjénst. Har ingar &ven kostnader for
andra 6ppna verksamheter for malgruppen t.ex. Anhérighetscenter och dagverksamheter. Efterfragan pa
hemtjanstinsatser ar fortfarande lagre &n innan pandemin men férvéntas att 6ka successivt de kommande
aren. Under 2023 infors &ven omstaliningen av hemtjénsten till Framtidens vard och omsorg i hemmet med
hégre erséattningsnivaer. Till féljd av detta férvantas hemtjanst kostnaderna 6ka under 2023 och 2024 d&
helarseffekt uppnas. Den férvantade 6kningen av hemtjanstinsatser bekostas av den ékade demografi
ersattningen.

Hemsjukvard innefattar Leanlinks verksamhetsuppdrag till och med 30 april. Fran och med inférandet av
Framtidens vard och omsorg i hemmet kommer verksamhetsomradena hemsjukvarden och hemtjénst slas
samman och erséattning kommer att regleras utifran tids och insatsregistrering.

Inom vardbostéader ingar kostnaden for alla vardbostéder med tillhdrande verksamhet och lokalkostnader.
Beslutade satsningar géllande utdkad grundbemanning fortsatter under 2023 med 18 mnkr. Under 2023
kommer &ven ett pilotverksamhet inom Ung omsorg att startas upp.

Kompetensutvecklingsinsatser under 2023 skapas ett utrymme motsvarande 10 mnkr da boendeplatser
inte har tillskapats. Detta ekonomiska utrymme ska under aret nyttjas fér kompetenshdjande insatser.

Statsbidrag, ca 8 mnkr, fér utveckling av omsorg om demenssjuka och minska ensamhet bland aldre upphér
2023. Seniormottagning och och en forstarkning av demenscenter har finansierats av dessa medel. | budget
fér 2023 finns 6 miljoner avsatta for att halla kvar goda resultat av projekten.

| den reviderade budgeten ingar kostnadsékningarna for hyror 8,8 mnkr, utékad natt Aleryd 5 mnkr.
Dessutom har namnden 6kade kostnader beroende pa att preliminart omsorgsprisindex, OPI &r hdgre an
kommunens upprékningsfaktor vilket ger en merkostnad pa ca 4,6 mnkr. Denna merkostnad kan bli hogre
beroende pa slutligt faststallt omsorgsprisindex.
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Aldrenamnden

Befolkningsprognos mars 2022, 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
belopp enl. SKR februari 2022

Férandring mellan ar 2021-2022 26,6 26,6 26,6 266 26,6 26,6 26,6
Férandring mellan ar 2022-2023 31,6 31,6 31,6 31,6 31,6 31,6
Férandring mellan ar 2023-2024 369 369 369 369 36,9
Férandring mellan ar 2024-2025 445 44,5 44,5 445
Forandring mellan ar 2025-2026 48,5 48,5 48,5
Forandring mellan ar 2026-2027 44,3 44,3
Foérandring mellan ar 2027-2028 45,9
Summa 26,6 58,2 95,1 139,6 188,1 2324 278,3

Forandring som ingar i planen for
respektive ar enl. KF 28 sept. 2021 33,3 73,6 116,3 164,0 2144 261,0 261,0

Foérandring mellan vad som ingick i ramen
for 2021 och i arets ram -6,7 -15,4 -21,2 -24.4 -26,3 -28,7 17,3

Demografi erséttningen har sankts mellan planen 2021 och 2022. Beloppet som ar sankt per ar framgar i
ovanstaende tabell ( gulmarkerat) . For budget 2023 sa minskades ramen med -15,4 mnkr.
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Totala kostnader, demografi ersattning, hyresintakter och kapacitet — planerade lokalprojekt (belopp i tkr)

Lokal Kapacitet 2023 | 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 | Prio
Violen** 13| 10400| 10400 10400 10400| 10400| 10400| 10400| 10400| 10400| 10400
Tunvalla** 20 19381 | 19381 | 19381 19381 19381 19381 19381 19381 19381
Harvestad™* 60 67700| 67700| 67700| 67700 67700 67700 67700| 67700
Berga (Skarpan)** 90 78773 | 78773 | 78773| 78773| 78773| 78773| 78773| 78773
Avveckling pga

renovering -20 -14905| -14905| -14905| -14905| -14905| -14905| -14905| -14905
Nystart efter renovering 20-30 22058 | 22058 | 22058| 22058| 22058| 22058 | 22058
Algvagen/Vistvagen 50-60 52515| 52515| 52515| 52515| 52515| 52515| 52515
Djurgarden 60-90 78773 | 78773| 78773| 78773| 78773| 78773
Linghem 60 52515 52515| 52515| 52515| 52515| 52515
Avveckling ospecificerat -100 -76525| -76525| -76525| -76525| -76525| -76525
Ospecificerat 120 105030 | 105030 | 105030 | 105030 105030
Avveckling ospecificerat -80 -36412 | -36412| -36412| -36412| -36412
Ospecificerat 90 78773 | 78773| 78773
Ospecificerat 90 78773
Summa kapacitet 468-523

Demografiersattning 31600 | 68500 | 113000 161500 | 205800 | 251700 | 300800 | 347800 | 383300 | 383300
Hyresintékter* 981 2616 | 12192| 18076| 21415 24031| 24031| 29915| 29915| 35799
Summa kostnader 10400 | 41400 | 180968 | 255541 310304 | 354114 | 354114 | 432887 | 432887 | 511660
Ovriga satsningar 22181 | 29716 | -55770| -75965| -83089| -78383| -29283| -55172| —19672| —92561

*Hyran per kvadratmeter fér nybyggda hyreslagenheter 2020 var 1 868 kr/kvm for riket som helhet, SCB.
Summan baserad pa en vardbostad pa 35 kvm.
** Dessa ar beslutade av namnd, dvriga i planeringsfas

For perioden finns ett behov av att utéka antalet vardplatser. Flera nya vardbostéder ar planerade och
kommer att finansieras med den 6kade demografi erséttningen under aren 2023 till 2024. For aret 2025 finns
ett fortsatt behov av utdkning av platser, dessa kraver dock kostnadsreduceringar inom ndmnden da
demografi ersattningen inte tacker de 6kade kostnaderna. Fran 2026 hamnar vi i balans med vardplatser i
relation till prognostiserat behov och ndmnden behdver avveckla mindre kostnadseffektiva enheter.
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Majoritetens férslag till investeringar

Budge Plan Plan Plan Plan
t Plan forsl forsl forsla forsla
Budge forslag forslag ag ag g g
Investeringar, belopp netto tkr t 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
[ I I I | I I | |
Kontorsinredning 1 000 1 000 1000 1000 | 1000 1000 1000
Digitala medicinskap 11000 10 300 0 0 0 0 0
Summa investeringar 12000 11300 1000 1000 1000 1000 1000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0
varav utgifter 12000 11300 1000 1000 | 1000 1000 1000

Investeringsram enl. beslut i KF den 6
december 2022 12000 | 11 300 1000 1000 1000 1000 1000

Namnden har i budget 2022 en upptagen investering utav digitala medicinskap. Pa grund av férseningar fran
leverantér kommer endast ett fatal digitala medicinskap att levereras under 2022. Leverans berdknas istallet
ske under 2023. Forvaltningen kommer under perioden att flytta till andra kontorslokaler.
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Mal och inriktning

| kommunens budget faststéller kommunfullméktige kommundévergripande mal inom fem malomraden:
samhalle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran inrikiningen i budgeten, de

kommundvergripande mélen och 6vriga politiska styrdokument beslutar ndmnderna om ndmndmal och

inriktning for ndmndens verksamhet.

22

Enligt kommunens reglemente beslutar kommunstyrelsen, utifran rollen som arbetsgivare, om ndmndmal for
samtliga némnder i malomradet medarbetare. Utifrdn nAmndmalen ska férvaltningschef faststalla
namndindikatorer i malomrade medarbetare, vilka inarbetas i nAmndens internbudget. Namndindikatorerna
inom malomrade medarbetare som ar markerade (*) nedan ar obligatoriska, dessa ska utgéra

namndindikatorer hos samtliga ndmnder/férvaltningar. Utover dessa kan férvaltningschefen 1agga till
ytterligare namndindikatorer utifran prioritering.

All statistik ska dar det ar mojligt ska redovisas férdelat pa kvinnor och méan.

Kommunévergripande mal: Okad trygghet, skerhet och minskad segregation

Onskvard Onskvérd
riktning riktning
Namndmal Namndindikator 2021 2022 /vérde 2023 | /varde 2024
Aktiv del i valfardskedjan Alla vuxna/aldre iu iu 80% 90%
som utreds far
fragor om
valdsutsatthet (vid
mattillfalle)
Kommunévergripande mal: En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet
Onskvard Onskvard
riktning riktning
Namndmal Namndindikator 2021 2022 /vérde 2023 | /varde 2024
Planera verksamhet med iu iu 90% 100%
hansyn till klimat och milj6 Utférare med
uppdaterade
miljéplaner
(arsbasis)
Kommunoévergripande mal: Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum
Onskvard Onskvard
riktning riktning
Namndmal Namndindikator 2021 2022 /véarde 2023 | /varde 2024
Aldreomsorg med god kvalitet | Handlaggningstid 5 8 5 5

(median) dagar
frdn ansokan till
beslut
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Handlaggningstid
(median) dagar fran
ansokan till férsta
erbjudande, (KKIK)

53

40

40

40

Andelen personer
som erbjuds
vardbostad inom 3
manader

99%

98%

100%

100%

Andelen personer
som erbjuds
bistdndsbeddémda
trygghetsboenden
inom 3 manader.
(inférs maj 2023)

100%

100%

Andelen aktuella
upprattade/uppdater
ade
genomférandeplaner
vid méttillfalle.
(redovisas arsvis
utifran
enhetsundersdkning)

96%

100%

100%

Personalkontinuitet i
hemtjansten
(personlig
omvardnad) Antal
personal som méter
en brukare under 14
dagars period (kkik)

11

12

10

Verksamheter som
bedriver HSL (Halso-
och sjukvard) ska ha
en upprattad lokal
Gverenskommelse
for lakarmedverkan
tillsammans med
ansvarig vardcentral*

100 %

100 %

Nojda brukare av éldreomsorg

Sammantagen
ndjdhet (% av max)
nationell enkét
Vardboende

80
(M80, K80)

85

93

Sammantagen
néjdhet (% av max)
nationell enkat
Hemtjanst

87
(M89, K86)

90

95

Andel(% av max))
nojda med mat,
sarskilt boende

76
(M8,
K74)

82

82
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Andel(% av max)) U 70 72 72
ndjda med (M74,
maltidsmiljo, K69)
sarskilt boende
e Direktiv fran Medicinskt ansvarig sjukskodterska (MAS) med fértydligande att kopia av lararavtal ska
sandas in till férvaltningen 2022.
Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Onskvird Onskvérd
riktning riktning
Namndmal Namndindikator 2021 2022 /véarde 2023 | /varde 2024
Hogt nyttjande av befintliga Belaggningsgrad i 94 96 97 97
tjanster boende (%)
(SABO)
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Onskvérd Onskvird
riktning riktning
Namndmal Namndindikator 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
Innovativ organisation som klarar | Digital mognad:
dagens och framtidens
kompetensutmaning Digital férmaga 3,0 3,0 3,1 3,5
Digitalt arv 3,2 29 3,0 3,5
Utnyttjande av - 3 3 3
valfardsteknik.
Rankning Varde av 9
jamférelsekommuner
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Onskvérd Onskvérd
riktning riktning
Namndmal Namndindikator 2021 2022 Ivérde 2023 /vérde 2024
Hallbar verksamhetsutveckling Antal personer med U 58 st. | Okning med Okning
digital nattillsyn 20 % med 50 %
inom hemtjansten
ska 6ka.
Chefer och 9] IU | 90 % 100 %

medarbetare har
genomfort e-
utbildningen
‘Jamstélldhet - vad
ar det och hur
uppndr vi det?”
under 2023
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Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
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Onskvard Onskvérd
Namndindikator riktning riktning
Namndmal 2021 2022 Ivérde 2023 | /vérde 2024
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro,
Varje medarbetare kdnner Y% 5% 5,7 5 4,5
arbetsglédje och stolthet samt har
inflytande och méjlighet att Man 4,2 4,8
utvecklas.
Kvinnor 5,1 5,8
Hallbart
medarbetarengage
mang (HME) 69 71 74 75
Andel nyanstéllda
kvar i
organisationen
Mé&n
Kvinnor 63,2 % 49,2 % 70 % 80 %
Hallbart chef- och Antal medarbetare
ledarskap per 1:a linjens chef
Varje chef leder och utvecklar sina | Man
verksamheter mot uppsatta mal Kvinnor 17 19 Max 30 Max 30
med mod, engagemang och
ménsklighet. Chefsindex iu iu
Indikatorer som saknar malvdrden &r nya och mal kommer att séttas utifran nulédge.
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensfdrsdrjning
Onskvird Onskvird
riktning riktning
Namndmal Namndindikator 2021 2022 /vérde 2023 | /vérde 2024
Nya véagar for
kompetensforsérjning Avgéangsalder
Utveckling av den digitala pension 65,2 64,4 67 67
medarbetaren, ett ansvarstagande
for ett livslangt ldrande och ett
aktivt arbete med professions
analyser for rétt anvand
kompetens skapar nya vagar fér Mén 65,5 64
kompetensférsériningen.
Kvinnor 65,0 64,4
Andel
heltidsanstéliningar,
% 98,6 98 98 98
Man 95,1 93
Kvinnor 99,1 98,7
Personalavgangar 10,8
externt 10 9
Man 13,9 13,4
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Kvinnor 10,5
16,7
13,6
Antal ssk per plats
ska 6ka inom
ig:tst}i(cljlé)t_)ﬁ?nde (ej 0,041 (24- | 0,044 (22- | 0,044 (22-
(Sektorn) iu 25pat/ssk*) | 23pat/ssk) | 23pat/ssk)

Indikatorerna avser férvaltningen om inget annat anges.

*kk

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

Sambhalle

Patienter per sjukskoterska. Korttidsplatser undantagna da behovet av antalet sjukskéterskor per patient dar ar
hogre. Dec 2022 var det i snitt 12 patienter per sjukskéterska pa korttidsboende. Avser hela sektorn.

1. Samtliga ndmnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering och kommunens

krigsorganisation.

2. Samtliga ndAmnder ska inom ramen fér sitt basuppdrag vidta atgarder och intensifiera arbetet for att
minska och motverka segregation samt bidra till samordningen av kommunens insatser avseende

segregation och trygghetsskapande atgarder.

3. Samtliga ndmnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet arbetsmarknadsprogrammet med

handlingsplan.

4. Samtliga ndmnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och

genomfoéra atgarder inom ekologisk hallbarhet.

5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med néringslivs programs fokusomraden.

Ekonomi

32. Samtliga nAmnder ska prioritera avtalsuppféljning utifran ett risk- och vésentlighets perspektiv for att

férebygga valférds brottslighet samt fusk och oegentligheter.

Verksamhet

38. Samtliga nAmnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-rapport och resultat jamférelser med

andra kommuner.

39. Samtliga nd&mnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for forbattrad service till
medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

Personal

50. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att strka chefers férutsattningar.

51. Samtliga nédmnder ska vidta atgarder fér att minska personalomséttningen.

52. Samtliga nédmnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.
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Namndspecifika

Medborgare

30. Aldrendmnden ska, i syfte att sakerstélla kontinuitet, inféra en fast patientansvarig sjukskoterska fér varje
brukare i de verksamheter dar kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskoterskeniva. Detta for att
Oka patientsékerheten och tryggheten fér den enskilde.

31. Aldrenamnden ska sékerstalla att alla som arbetar inom vard och omsorg har tillrackliga kunskaper i
svenska samt vardera férutsattningarna for att inféra sprakkrav och spraktest fér personal i dldreomsorgen.

Verksamhet

45. Kommunstyrelsen (Leanlink), social- och omsorgsnamnden och aldrendmnden ska genomféra en
Oversyn av forvaltningens lednings- och stédfunktioner. Fokus i genomlysningen &r att identifiera omraden
som kan effektiviseras genom narmare samarbete/samutnyttjande i syfte att prioritera karnverksamhet
framfér central férvaltningsadministration.

48. Aldrenamnden ska i samverkan med samhallsbyggnadsnamnden och Lejonfastigheter AB vidta atgarder
i lokalférsorjningsplanen for att anpassa verksamhetens kapacitet utifran behov.

49. Aldrenamnden ska sakerstalla en kvalitativ uppféljning och kontroll av saval kommunala som privata
utférare som bedriver verksamhet pa uppdrag av aldrenamnden.

Personal

55. Social- och omsorgsnamnden och &ldrendmnden ska pa sikt inféra underskoterska som lagsta
utbildningsniva inom vard- och omsorgsnara arbete.

56. Aldrendmnden ska 6ka antalet sjukskoterskor for att battre méta behovet av medicinsk kompetens inom
vard och omsorg.

57. Aldrenamnden ska i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en plan fér inférande av énskad
sysselsattning och for en avveckling av delade turer under mandatperioden.

Namndens verksamhet

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning &r en del i det totala styrsystemet och handlar, liksom all styrning, om att paverka
agerandet i en viss dnskvérd riktning.

Ekonomistyrning reglerna ska uppmuntra till ett sunt ekonomiskt agerande. Det innebar till exempel att alla
ekonomiskt ansvariga ska handla med kommunens bésta fér 6gonen, vilket kan medféra att nyttan fér den
totala ekonomin ibland maste ga fére den enskilda enhetens basta.

Planer och program

Internkontroll

Underlaget fér internkontrollplanen 2023 ar erfarenheter fran 2022 ars internkontroll, évriga erfarenheter som
pavisat risker i intern kontroll, erfarenheter fran riskanalyser samt erfarenheter frdn genomlysningar och
externa granskningar. Kontrollmoment 2022 som askadliggér utmaningar kan komma att kontrolleras &ven
under 2023. Dit hor diarieféring samt atersdkning fran migrationsverket. Framtagandet av internkontrollplan
fér 2023 inkluderar méte med internkontrollrepresentanter, presidium samt hela ndmnden.
Internkontrollplanen tydliggor risker och dess konsekvenser pa ett tydligt satt. Konkretiseringen av hur
kontrollerna goérs och av vem &r inte angivet i férslaget utan planeras av foérvaltningsledningen under hsten.
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10 arig lokalférsorjningsplan
Kommande ar kommer i huvudsak att innehalla arbeten fér att méta behoven infér de férandringar som sker

inom &ldreomsorgen 2023 och framat. Aldrendmndens budget paverkas av de driftkostnader som tillkommer.
Det ar kostnader for utformning av lokaler samt krav frdn myndigheter som férvaltningen kommer att méta.

2023 kommer utbéver anpassning av lokalerna aven till stérre delen besta av planering och projektering infor
de nya boenden som finns i plan under 2025 och framat, samt att tillskapa platser dar det gar att tillskapa
ytterligare vardbostadsplatser.

De malgrupper som vi kommer att skapa boende for i framtiden ar framfér allt personer med omfattande vard
och omvardnadsbehov och personer med demenssjukdom. Det stéller krav pa lokalernas utformning bade
nar det galler att skapa férutsattningar for en effektiv verksamhet och anpassningar utifran de behov som
malgrupperna har sasom, utevistelse, utrustning, planlésning osv.

Genomlysning av lokaler har genomférts under 2022 tillsammans med Lejonfastigheter. Genomlysningen
ska vara ett underlag som ger férvaltningen férutsattningar fér 1dngsiktig planering och strategiska vagval.
Rapporten fran genomlysningen behdéver innehalla beskrivning och analys av lokalernas férutsattningar stallt
i relation till malgruppens férvantade behov.

Férvaltningen har beslutat att infér nésta ars lokalférsérjningsplan anvanda sig av ett nytt prognosverktyg
fran SKR. Prognosverktyget bestér av ett metodstdd som ar utformat for att vagleda arbetet med att ta fram
prognoser utifrdn en strukturerad genomgang av behov, tillgadng och férutsattningar i kommunen.
Metodstddet ska bidra till en mer traffséker prognos av invanarnas behov av sarskilt boende.

Personal- och kompetensforsorjningsplan 2023 med plan for 2024-2030

Var férmaga att kunna attrahera, rekrytera, behalla och utveckla chefer och medarbetare ar avgérande for att
vi bade ska na goda verksamhetsresultat och kunna hantera den tillvaxt som vantar i framtiden. |
kommunens kompetensfoérsdrjningsprogram lyfts ett antal strategiska omraden fram som viktiga nycklar fér
att sdkra nuvarande och framtida kompetensutmaning. Digitalisering ar ett prioriterat omrade for sektorn.
Forandrade arbetssatt med stdd av tekniska ldsningar ska frigdra tid till medarbetare sa att vi kan hantera ett
Okat behov av insatser fran medborgare men aven klara kompetensférsérjningen. Ett annat omrade &r nya
organisationsformer dar omraden som bdr prioriteras ar ratten till heltid, férlangt arbetsliv samt att sakerstalla
att vi anvander kompetensen pa rétt satt. Det &r viktigt att stédja omstaliningen mot néra vard dar férmaga
att arbeta dver traditionella grénser kommer att krévas. Ett hallbart arbetsliv ar en férutsattning for att kunna
attrahera och behalla medarbetare och arbetsmiljéfragorna har hég prioritet.

Valfardstjanster i samhallet har gatt fran att produceras i komplicerade regelstyrda system till att skapas i
komplexa sjalvorganiserade system. Det stéller krav pa chefer att kunna hantera osékerhet och
Overraskande handelseférlopp for att organisationen ska fungera vél. Den 6kade digitaliseringstakten staller
krav pa digitalt kompetenta och trygga personer som har méjlighet att driva innovation déar malmedveten
ledning och infrastruktur ar viktiga férutsattningar.

En stor utmaning inom vard och omsorgssektorn ar att sékerstélla en minskad sjukfranvaro och
personalomsattning.

Strategisk objektplan 2023 (IT-styrning)

Den strategiska objekt planen utgér ifrdn de styrande dokumenten som paverkar férvaltningens inriktning pa
arbetet med digitalisering. Strukturen pa malen utgar ifran de fyra identifierade omradena i kommunens
program for digital transformation. Inom vart och ett av dessa omraden redovisas langsiktiga och
uppféljningsbara mal. De fyra omradena ar: 1) Ledning, styrning och organisation, 2) Digital service till
invanare och naringsliv, 3) Digital arkitektur och sakerhet, samt 4) Tillgang till data och digital infrastruktur.

Den strategiska objekt planen peka pa en 6kad digitalisering och dédrmed successivt 6kande
forvaltningskostnader for de tjanster och lésningar som skapas. For att halla takten i utvecklingsarbetet
kommer det darfor langsiktigt att krdvas en 6kande IT-budget fér att méta medborgarnas och medarbetarnas
férvantning pa en attraktiva tjanster och en modern arbetsplats. Under 2023 ser vi ett antal stérre genombrott
kopplat till infrastruktursatsningar, mobilitet och brukarnéra tjanster med breddinférande som innebér att
strategiska principfragor kring finansiering, ansvarsférdelning och den offentliga véalfardens granser
aktualiseras.

Det bdr ocksa ndmnas att férutom den strategiska objekt planen som pekar ut en riktning och évergripande
prioritering, tas ocksd en operativ plan fram under hdsten som pa aktivitets- och projektniva beskriver arbetet
under 2023 pa detaljerad niva. Den fardigstélls strax innan arsskiftet.

Internbudget for 2023 med plan for 2024-2028



29

10 arig investeringsplan
Digitala medicinskap ska upphandlas och investeras i. | dvrigt inga stérre investeringar som hanteras av
namnden. Forbattringar i lokaler finansieras via hyran.

Namndens avgifter

Avgifterna for aldrendmndens verksamheter presenteras pa hemsidan och réknas arligen upp med index
(prisbasbeloppet).

Manga avgifter &r beroende av inkomsten med angivna férbehallsbelopp och dessutom finns ett
hégkostnadsskydd varfér man inte alltid direkt kan utldsa vilken avgiften blir utan den administreras och
beréknas individuellt.

Budget
Verksamhet 2022 Prognos 2022 |Budget 2023
Hyror och arrenden 123 122 126
Fdrséljning av varor, material och tjanster 58 64 63
Taxor och avgifter 63 65 69

Uppfoljning av privat utforare

En uppféljningsplan beslutas arligen i vilken det framgar vilka uppféljningar som planeras under aret.
Namnden har en bred uppféljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva och dels pa
leverantdrsniva (avtalsuppféljning). Uppfdljning pé& systemniva har till syfte att sékerstélla att skattemedlen
anvands pa basta satt for befolkningen och att de politiska malen uppnétts. Uppféljning pa leverantdrsniva
har till syfte att félja upp det som leverantdren har atagit sig att géra i enlighet med avtalsvillkoren.
Uppfdljningen utgéar fran de mal och den rikining som angivits av kommunfullméktige och ndmnder samt de
krav som stéllts i férfragningsunderlag och avtal. Planen f6r uppféljning grundas pa den analys som gors
utifrdn féregaende ars uppfdljningar satta i relation till relevanta omvérldsfaktorer. Det gors &ven en
vasentlighets- och riskanalys infér att uppféljningsplanen tas fram. Risk- och vasentlighetsanalysen syftar
framst till att bestimma vad som ska féljas upp och nar samt hur genomgripande avtalen/verksamheten ska
foljas upp. Forvaltningen arbetar &ven proaktivt genom att arligen begara in redogoérelse fran verksamheten
kring deras kvalitetsarbete. Samtliga nyligen ingangna avtal foljs upp efter sex manader for att sékerstélla att
verksamheten startar i enlighet med avtalet.
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