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Kommundévergripande mal

Malomrade Samhalle
Maélomrade samhdlle beskriver vad kommunen ska uppna fér att utveckla ndrmiljén och Linkdping som plats.

Okad trygghet, sakerhet och minskad segregation

| Link6ping &r det tryggt att bo, leva och verka i hela kommunen. Segregationen motverkas da den &r grogrunden
till mycket av kriminaliteten. Genom brottsférebyggande och brottsbek&dmpande insatser ar Linképing en trygg
kommun. Arbetet med att motverka segregation, skapa goda livschanser och 6kad trygghet gors tillsammans
med andra organisationer och civilsamhallet. FN:s globala hallbarhetsmal Agenda 2030 &r fortsatt vagledande i
kommunens hallbarhetsarbete. Kommunen arbetar aktivt for ett jamstallt och jamlikt samhalle.

Kommunens arbete med att skapa trygghet, hdjd beredskap och ékad motstandskraft i ett skarpt sékerhetspoli-
tiskt 1age ges hdg prioritet. | ateruppbyggandet av totalférsvaret ar Linképings kommun en aktiv part. Linkdpings
kommun tar ansvar fOr att sékra ett starkt civilt férsvar.

En ledande kommun i milj6- och klimatarbetet

Linkdping tar taten i miljé- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Darfor ar det sjélvklart att
Link&pings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen fér att uppna social, ekonomisk och miljé-
massig héallbarhet. Linképings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar miljé- och klimatarbetet med malet
att Linkdping ska na nettonoll vaxthusgasutslapp 2045. Linkdpings kommun varnar &ganderatten och skogens
betydelse fér landsbygden och miljé- och klimatarbetet. Linképing har fantastisk natur med hégt egen-véarde som
alla far ta del av.

Ett vaxande Linkdping med ett starkt néringsliv och fler i jobb

Linkdpings ekonomiska utveckling &r beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat néaringsliv och ett gott fére-
tagsklimat. Med valmaende och framgangsrika féretag har Linképing lagre arbetsléshet, hogre tillvaxt och battre
forutsattningar att finansiera valfardstjanster. Det &r enkelt att starta, driva och utveckla féretag i Linkdping, bade i
staden och pa landsbygden. Foretagens situation underlattas genom effektiva och férutsagbara regler. Naringsli-
vets livskraft 6kar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med Linképing City Airport som en vik-
tig regional funktion. Linkdping &r den ekonomiska motorn i en vaxande region. Alla tar ansvar fér varandra i en
kommun som véaxer pa ett socialt hallbart satt. Linkdpings utveckling utgar fran helheten nar nya stadsdelar plan-
eras. Omstallningen till ett hallbart samhalle star i fokus nar trafiksystemet utvecklas med samtliga trafikslag som
viktiga delar. Stad och land ar lika hégt prioriterade. Linkdpings kommun skapar férutsattningar fér en hdg och
jAmn byggtakt dar fler far méjlighet att férverkliga drdmmen om ett eget boende.

Ett Linkbéping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nar Linkdping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vax-ande
omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mgjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser
och gemenskap. Det kommunala stédet till kultur stimulerar skapande och utévande som ar tillgéngligt for alla.
Alla barn och ungdomar i Linképing ges likvérdiga férutséttningar att utéva sin idrott. Anlédggningar fér spontanid-
rott ar tillgangliga, sékra och trygga miljéer.

Malomrade Medborgare
Maélomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tidnster och service for att tillgodose medborgar-
nas behov och férvantningar.

Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

| Link6ping ges snabb, tillganglig och korrekt service genom digitala I6sningar. Vard- och omsorgstjénster ges
utifrdn en helhetssyn pa den enskilde. Alla Linkdpingsbor kan aldras med vardighet dar kommunen tillgodoser
dem med stdrst behov. | Linkdping finns manga alternativ som individen sjélv valjer mellan. Det civila samhéllet
ar en naturlig samarbetspartner i att skapa fler kontaktytor och ge ett battre stdd till individen med fokus pa narhet
och gemenskap. Kommunens valfardstjanster kdnnetecknas av trygghet, vardighet och delaktighet oavsett utfo-
rare.

Stark gemenskap och méanniskor i arbete

| Linképing gar manniskor fran bidragsberoende och utanférskap in i arbete och gemenskap genom stéd och
med tydliga krav pa individen. Jobb och valfard prioriteras framfér bidrag fér en langsiktigt hallbar utveckling. |
Linképing soks alltid den kortaste vagen till att kunna forsérja sig sjélv och darmed den snabbaste vagen till in-
tegrationen fér nyanlanda. Linkdépings kommun ar, tillsammans med Arbetsférmedlingen och foretag, en aktiv
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part i arbetet med bra utbildningsinsatser, anstéllningar med anstaliningsstéd genom arbetsférmedlingen, ser-
viceyrken och praktikplatser riktade till langtidsarbetslésa med férsorjningsstdd for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin
formaga ar alla manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin forsérjning.

Skolor med studiero dar fler klarar kunskapsmalen

Linkdping &r den basta kommunen fér barn och unga att vaxa upp i. Alla elever har en bra skola dar eleven méts
av hoga férvantningar, en trygg och lugn miljé samt far ratt hjalpmedel f6r att na sin fulla potential. Kunniga och
engagerade larare arbetar i Linkdpings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Mindre
barngrupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomréde Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna fér en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Linkdpings kommuns verksamhet saval inom kommunen som hos privata utférare &ar kostnadseffektiv och méter i
hog utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effekti-
viseringar och férnyelse for att sékerstalla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten

Linkdpings kommun préglas av ansvarstagande i saval goda som samre tider, det ar god ordning och reda pa
ekonomin. Det finns ett tydligt fokus pa karnverksamhet och ett langsiktigt tdnkande dar intékter och kostnader ar
i balans 6ver aren. Det mgjliggér satsningar for att starka och utveckla véalfardens karnverksamheter. Kommun-
koncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvaxt i balans sa att framtida kommuninvanare kan rakna med
god kvalitet pa kommunal verksamhet, service och anlaggningar. Investeringar i kommunens karn-verksamheter
prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet
Maélomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas fér att uppna goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

| Linképings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Link&pingsborna i centrum. Sambandet mellan
resurser, prestationer, resultat och effekter ar centralt i planering, uppféljning och utvecklingsarbete. Med en 6p-
pen och tilldtande attityd fér nya I6sningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens méjlig-heter.
Detta for att effektivisera verksamheten och skapa battre tjanster for kommunens invanare. Individer, féreningar
och féretag bidrar till att driva Linkdping framat och ska darfér ges goda villkor for att delta i utformning och leve-
rans av valfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

I Linkdpings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala malen ar ledstjarnor i
arbetet dér arbetet med minskad anvéndning och utfasning av farliga @mnen é&r ett prioriterat omrade. Det bedrivs
ett kontinuerligt jamstélldhets- och mangfaldsarbete for att sékerstalla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

| Linképings kommun kanner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Ar-bets-
miljén ar god och ger varje medarbetare mojlighet att utvecklas. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstalld-
het, mangfald, 6ppenhet och goda arbetsvillkor. Med en bra arbetsmiljé dar medarbetarna trivs skapas ambassa-
dorer som gérna rekommenderar sin arbetsplats till andra. Sprakkrav och utbildning fér medarbetare med otill-
rackliga sprakkunskaper ger hogre kvalitet i valfarden. Serviceyrken inom skola och omsorg starker férutsattning-
arna for att utveckla kvalitet i valfardstjansterna genom att befintlig personal avlastas och frigérs fér att driva ut-
veckling.

Hallbar kompetensfdrsérjning

Linkdépings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att
sakra kompetensforsérjningen. Genom att organisera arbetet pa nya satt, anvanda digital teknik och hitta vagar
for ett livslangt larande skapas forutsattningar for att sakra resurser till den kommunala verksamheten. Nya meto-
der for att attrahera, utveckla och behalla kompetens i kommunen utvecklas for att méta framtidens behov av
kompetens.
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Bilagor till kommunstyrelsens internbudget (som utgér bilaga 1):

Bilaga 2: Kommunledningsférvaltningens verksamhetsplan 2023
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Bilaga 4: 10-arig lokalfdrsérjningsplan
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Bilaga 6: Kostnadsdampande atgarder 2021-2023 (Kommunledningsforvaltningen)
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Gemensamt ansvar for framtidens Linkoping

Linkdping ar en bra kommun att bo, leva och verka i. Har finns ett starkt, vaxande néaringsliv med stor
innovationskraft som nér langt utanfér Sveriges granser. Linkdping erbjuder s&val stadsliv som en le-
vande landsbygd. Har finns ett rikt kultur-, fritids- och idrottsutbud som ger oss ett rikare liv.

Vi har tusentals anstéllda gar varje dag till sina jobb inom kommunen for att utféra valfardstjanster av
hog kvalitet. Personer som med stor yrkeskompetens och erfarenhet bidrar till att géra vara verksam-
heter trygga. Under aret kommer vi fokusera pa sprakkrav for hojd kvalitet i verksamheten, men ocksa
fortsatta erbjuda 6nskad sysselsattningsgrad, borttagande av delade turer och arbetsklader. Arbetet
med att bli en battre arbetsgivare kommer underléttas med ett personalutskott som gar igang under
2023.

Samtidigt saknar vi inte utmaningar. Linkdping star infér ett tuffare ekonomiskt 1age &n kommunen
haft pA manga ar. Linkdping, precis som 6vriga landet, har satts pa prov de senaste aren. Flyktingkris,
coronapandemi och skjutningar har tvingat oss att stalla om. Vi kommer klara &ven de tuffare ekono-
miska tider som vantar, men det krdver gemensamt arbete med Linkdpings basta fér dgonen.

Tryggheten &r fortsatt en av vara mest prioriterade fragor. Alla Linkdpingsbor ska kanna sig trygga -
oavsett var man bor. Ska vi na dit behdver vi bade insatser har och nu, men aven férebyggande insat-
ser for att stoppa rekryteringen till gangen som férstér mycket av tryggheten i vara stadsdelar. Vi kom-
mer under 2023 fortsétta bista polisen i det brottsférebyggande arbetet samt genomféra insatser foér
att 6ka tryggheten i Linkdping. Genom samverkan med saval polis som andra aktérer kan vi starka
tryggheten i Linképing tillsammans.

Att lagar och regler f6ljs och att mé&nniskor kanner sig trygga &r en grundbult fér tilliten i samhallet.
Under aret kommer ett trygghetsrad inrattas som kommer satta ytterligare fokus pa trygghetsarbetet.
Kommunstyrelsen ar en viktig aktér i trygghetsarbetet, men vi behdver jobba tillsammans inom kom-
munen. Med gemensamt arbete kan vi stoppa felaktiga utbetalningar, fusk med vara gemensamma
skattemedel och andra valfardsbrott.

Segregationen i Linkdping har bitit sig fast och utanférskapet ar allt fér stort i Linkdping. Vi kommer
inte bryta segregationen 6ver en natt. Med ett sammanhallet arbete mot segregation och gemensamt
arbete kan vi starka insatserna for att géra Linkdping till en kommun som haller ihop. Vi har dven ett
ansvar att se till att hela kommunkoncernen bidrar i arbetet mot bade otryggheten och segregationen.
Genom att jobba tillsammans kommer vi nd langre.

Nar vi nu gar in i tuffare ekonomiska tider &r det viktigt att gora vad vi kan for att stédja vart naringsliv.
Att uppratthalla arbetstillfallen ar viktigt och vi fortsatter strava efter att férbattra féretagsklimatet, kon-
takten och samarbetet med de féretagare som verkar i Linképing. God infrastruktur ar viktigt och un-
der aret fortsatter arbetet med Ostlénken.

Link®ping ska fortsatta vara en ledande kommun i miljé- och klimatarbetet. Vart mal, antaget i stor
enighet, ar att Linkdping ska ha netto noll-vaxthusgasutslapp senast ar 2045. For att var kommun ska
na det méalet behdvs samarbete inom kommunkoncernen, men dven samarbete med andra aktorer.
Genom Linkdpingsinitiativet fortsatter vi samverkan med naringsliv och organisationer for att gemen-
samt lara hur vi kan minska var klimatpaverkan.

Tuffare ekonomiska tider vantar nu saval Linkdpings kommun som évriga Sverige. Samtidigt &r Linko-
pings béttre rustade an manga andra, med en valskétt ekonomi under manga ar. Vi kommer prioritera
de behov som ar stdrst. Vi kommer fortsatta fokusera goda arbetsvillkor och en valfard som rustar fér
framtiden, 6kad trygghet och utveckla Link&ping med klimatet och néaringslivet i fokus. Linkdping star,

utmaningarna till trots, starkt infér aret som véntar.

Kristina Edlund (S) Niklas Borg (M)

Kommunstyrelsens ordférande Kommunstyrelsens forste vice ordférande
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Internbudget 2023 med plan for 2024-2028

For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter
som verksamheten far fér de som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska
stréva efter att utifran de givna resurserna optimera nyttan fér de som anvander kommunens tjanster.
Budgetprocessen ar férandringsinriktad och fokuserar pa vad som ska féréndras i verksamheten un-
der budgetperioden.

Kommunens reglemente anger ocksa férvantningar pa namnderna. Namnden ska genom sitt basupp-
drag och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gors
inom ramen fér av kommunfullmaktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska bara sina
kostnader, vilket kraver stort ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas
pa ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt satt dar ndmnderna ansvarar for att effektiviseringar och
prioriteringar gérs inom nadmndens ram.

Namndens internbudget anger riktning och férutsattningar fér nAmndens verksamhet och utveckling.

Namndens uppdrag
Namndens uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, fér kommunstyrelsen ar uppdraget:

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar fér hela
kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda och
styra, den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen leder och faststéller dvergripande férutsatt-
ningar fér planeringen och uppféljningen av hela den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska inom kommunen svara fér:

e att féresld och utvardera finansiella och &vergripande verksamhetsmal fér den kommunala
verksamheten

e att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har be-
stdmt, bestdmmelser i lagar, férordningar och féreskrifter samt bestdmmelser i kommunens
reglemente

e att regelmassigt till fullmaktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolag kom-
munen helt eller delvis &ger eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala ekono-
miska stallningen ar under budgetaret.

Kommunstyrelsen &r kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens léne- och pensions-
myndighet och handhar fragor som rér férhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess ar-
betstagare. Kommunstyrelsen ar ocksa myndighet med personal- och arbetsmiljdansvar fér all perso-
nal i kommunen utom for den personal som ar direkt understalld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hér uppsiktsplikt, ekonomi, upphandling och inkép, strategisk
lokalplanering, mark- och dversikisplanering, néringsliv, samhallsinformation och kommunikation, digi-
talisering och IT-styrning, tillvédxt och omvérld, hallbar utveckling, trygghet, sékerhet och krishantering,
juridik och att utgéra arkivmyndighet.

Tre forvaltningar ar organiserade under kommunstyrelsen - Kommunledningsférvaltningen, Verksam-
hetsstdd och service och Leanlink. Kommunledningsférvaltningen stédjer kommunstyrelsens uppdrag
enligt reglementet. Férvaltningarna Verksamhetsstéd och service och Leanlinks &ndamal, uppdrag
och finansiering framgar av de férvaltningsinstruktioner som faststéllts av kommunstyrelsen (KS
2018-10-09 § 357).

Internbudgeten avser enbart kommunstyrelsens/Kommunledningsférvaltningens verksamhet med un-
dantag av de ekonomiska driftsammandragen dar aven Verksamhetsstdd och service och Leanlink
ingar. Raddningstjanstens verksamhet ligger ansvarsmassigt under kommunstyrelsen varfér kostna-
der for kommunalférbundet Raddningstjansten i Ostra Gétaland (RTOG) redovisas under Kommunge-
mensamt. Férvaltningsbudget och verksamhetsplan fér Verksamhetsstdd och service och Leanlink
redovisas som bilagor till kommunstyrelsens internbudget.

6 (34)



Sammanfattning av kommunstyrelsens internbudget

Kommunstyrelsens budget fér 2023 med plan fér 2024-2028 innehéller 18 ndmndmal. Kommunstyrel-
sen prioriterade omraden budgetperioden (med fokus pa 2023) utifran uppdrag samt stérre férand-
ringar inom dessa omraden anges nedan.

Kommunens ekonomi; utveckling av styrning och ledning for att sékerstalla ekonomisk balans,
sarskilt fokus pa kostnadsutveckling och investeringar. Utifran ett omvarldsperspektiv med
6kad inflation och héjda rantor kommer kommunens budgetférutsattningar fér kommande ar
férandras och behdva anpassas utifran nya férhallanden, detsamma galler kommunens finans-
verksamhet, som behdver omstruktureras.

Social hédllbarhet; férstarkning av arbete mot segregation samt det trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbetet.

e Atgarder for att motverka segregation samt det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet;
fortsatt samordning av kommunévergripande insatser fér att motverka segregation samt av det
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet.

. Atgérderi trygghetsskapande och brottsférebyggande syfte; inrikiningen ar att forstarka det trygg-
hetsskapande arbetet genom 6kad narvaron i sérskilda omraden och genom 6kad samverkan med
andra trygghetsskapande aktérer i Linkdping samt genom trygghetsskapande teknik. Aktuell gemen-
samma handlingsplan for trygghetsskapande och brottsférebyggande atgéarder som upprattats till-
sammans med Polisen géller till och med 2022-12-31. En ny handlingsplan kommer att arbetas fram
under 2023 som ska prioritera det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet. Kommunens
6vergripande arbete mot grov organiserad brottslighet ar beroende av att férvaltningar tar ett stérre
ansvar for att medel inte felaktigt betalas, bl.a. genom béttre avtalsuppféljning.

Atgarder for ett réattighetsbaserat arbetssétt; inriktningen r att kommunens invanare ska fa
sina rattigheter tillgodosedda, oavsett individuella férutsattningar.

Krisberedskap och civilt férsvar; uppgifter inom totalférsvarsplanering och kommunens krigsor-
ganisation samt vidmakthallande och utveckling av kommunens organisation fér krishantering
fér att kunna hantera situationer med héjd beredskap.

Sékerhetsskydd och informationssékerhet; implementering av kommunens informationsséker-
hetsarbete utifran informationssékerhetshandboken.

Kommundévergripande sakerhetsorganisation; utveckling av det kommundvergripande saker-
hetsarbetet och intern sékerhet inom ramen fér kommunens sakerhetsorganisation.

Ekologisk hallbarhet; fortsatt samordning av kommundvergripande utvecklingsinsatser kopp-
lade till malen om ett koldioxidneutralt Link&ping respektive och en giftfri miljé samt atgarder i
enlighet med handlingsplan till kommande klimat- och energiprogram fér Linképings kommun
2022-2030. Handlingsplaner kopplade till klimatanpassning samt handlingsplanen tillhérande
klimat- och energiprogrammet ska fardigstallas under 2023. Stédjande insatser gentemot for-
valtningar kommer fortsatt prioriteras, bland annat genom stéd i upphandlingsprocesser och
genom fortsatt arbete med bilaterala férvaltningsdialoger

Naringsliv; fortsatta atgarder fér stadsutveckling, och ett valmaende néringsliv utifran kommu-
nens naringslivsprogram och atgarder for utveckling av féretags- och innovationsstédsystemet
(bl.a. genom Linkdping Science Park). Under 2023 avsétts resurser for att delta i stadsbygg-
nadsprojektet Ostlanken och framtidens stadskarna samt fér etablering av Besdkscenter i
Berg.

Digitalisering; ledning och samordning av stérre kommundvergripande projekt samt insatser
fér en 6kad digital mognad.

Kommunikation; fortsatt inférande av digitala tjanster som Mitt Linkdping och den digitala ar-
betsplatsen. Sarskilda kommunikationsinsatser sker inom kommunens och kommunstyrelsens
prioriterade omraden som segregation och trygghetsskapande atgarder, klimat- och miljdar-
bete och kompetensférsérjning.

Personal- och arbetsgivarepolitik; fortsatta atgarder for att stddja kommunens kompetensfér-
sérjning och systematiska arbetsmiljdéarbete. Insatser for att stdrka kommunens som arbetsgi-
vare, minska personalomsattningen och fér att hitta nya vagar till kompetensférsérjning fortsét-
ter.
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Utover ovanstaende ar det fortsatta arbetet med "Stadsbyggnadsprojektet Ostlanken” prioriterat. Tra-
fikverket har tagit stéllning till i vilken korridor som Ostlanken ska ga genom Link&pings tatort. En
kombination av korridorerna Steninge och Norr om Malmslatt ska ligga till grund fér den fortsatta pla-
neringen. Beslutet ger tydliga férutsattningarna for Linkdpings stadsutveckling och betyder ocksa att
den nya stambanan kommer att byggas genom Linkdping i en etapp. Projekteringen for strackan
Béckeby-Tallboda startar igen under 2023. Kommunledningsfdrvaltningen har under hdsten 2022 ut-
arbetat ett férslag for hur det fortsatta arbetet med Ostlanken ska organiseras inom kommunkoncer-
nen. Organisationen kommer att beslutas och implementeras av kommunstyrelsen under 2023.

Ekonomi
Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Belopp tkr 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Verksamhetens nettokostna-
der 632668 642152 644996 650331 645376 645 376
varav kostnader 684 820 692152 694996 700331 695376 695376
varav intakter 52 152 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000

Investeringar, netto KS/KLF 166 650 216650 166650 166650 166650 | 166 650

Verksamhetsstod och service

Nettokostnader VSS 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 620 173 635677 651569 667858 684555 701669
varav intdkter 620 173 635677 651569 667838 684555 701669
Investeringar, netto, VSS 60 500 45 000 45 000 45 000 45 000 45 000
Leanlink

Nettokostnader Leanlink 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 1571480 1624910 1680157 1737283 | 1796350 1857426
varav intdkter 1571480 1624910 1680157 1737283 | 1796350 1857426
Investeringar, netto, Leanlink 4400 4400 4400 4400 4400 4400

Kommentar till nAmndens ekonomi

Kommunstyrelsens ram f6r 2023 ar enligt kommunfullmaktiges beslut om budget 2023 med plan fér
2024-2028 den 6 december 2022, 632 668 tkr. | beloppet ingar ett antal justeringar som genomférts
gentemot kommunfullmaktiges plan, dessa framgar nedan vad galler ar 2023 (i vissa fall &ndras be-
loppen arligen framat i plan sa férandringarna for hela planperioden fram till &r 2028 framgar av drifts-
ammandraget pa sidorna 9-10).

Starkt intern sakerhetsorganisation, +4 000 tkr.

Hajd medlemsavgift RTOG, enligt férbundets budget 2023-2027, +2 253 tkr.

RTOG, 6kad pensionsavsattning SAP-R, enligt prognos, +1 950 tkr.

RTOG, utékat PO-palagg p g a nytt pensionsavtal AKAP-KR, +1 210 tkr
Fenomenmagasinet, 6kad hyra efter flytt, +3 000 tkr.

Utdkad avagift till Leader Folkungaland, +100 tkr

Utbkad budgetram fér SAAB arena, +3 000 tkr.

Utdkning budgetram fér politiska sekreterare, +1 500 tkr.

Tillskott till forstarkning av naringslivet, +2 000 tkr.

Omférdelning budgetmedel fran kommunstyrelsen till barn- och ungdomsnamnden for sta-
tistikresurs -990 tkr.

¢ Omférdelning av budgetmedel fran kommunstyrelsen till samhallsbyggnadsndmnden f6r utat-
riktat arbete for hallbar mobilitet, -500 tkr.
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e Omférdelning av budgetmedel fér SAAB arena fran kultur och fritidsndmnden till kommunsty-
relsen, +1 100 tkr.

e Omfdrdelning av budgetmedel frAn kommunstyrelsen till kultur och fritidsnd@mnden fér Linko-
pings Arena, -12 500 tkr.

e Omfdrdelning av budgetmedel frAn kommunstyrelsen till kultur och fritidsnd@mnden fér Linko-
pings stadsfest, -1 500 tkr.

e Internranta fér inkdp av mark (Intellektet), +1 500 tkr

e Pris- och Idnekompensation med +22 298 tkr.

Namndens verksamheter, kostnader och intékter i férslag till budget fér 2023

Kommunstyrelsen, nettokostnader (tkr)

o

100/130 - Politisk verksamhet

215/815/832 - Infrastruktur och 6versiktsplanering
220 - Néringslivsframjande atgarder

230/315 - Turistverksamhet

263 - Miljo, hélsa och hallbar utveckling

270 - Raddningstjénst

275 - Totalférsvar, samhallsskydd

340/800 - Idrotts fritids och kulturanlaggningar
820 - Flygtrafik

920 . Gemensamma verksamheter

925 - KS forvaltningsledning
Bokslut 2021 ® Budget 2022 = Budget 2023

| diagrammet ovan redovisas bokslut och budget utifrin SCBs vedertagna koder fér férdelning i ra-
kenskapssammandraget. Fér kommunstyrelsen ar en stérre andel av kostnaderna kategoriserade en-
ligt kod 920 Gemensamma verksamheter d& de riktar sig till kommunen som helhet. Detta &r kostna-
der som har en 6vergripande kommunnytta, sdsom kommunledning, central administration, juridik,
sékerhet etc. Nar rakenskapssammandraget sammanstalls till SCB nycklas dessa kostnader ut till alla
Ovriga verksamhetskoder enligt sarskild schablon.

50000 100000 150 000 200 000 250 000 300 000 350 000

Personal
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Personal 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Antal tillsvidareanstallda 135 132 132 132 132 132 132 132
Total sjukfranvaro 2,0 3,1 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Externa personalavgangar 8,9 5,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Kommentar

Den externa personalomséattningen paverkas av flera faktorer varfér det troligtvis kommer vara en
skillnad mellan budget och prognos samt utfall.
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Planeringsforutsattningar

Samhalle

Under en langre tid har det sakerhetspolitiska laget i ndromradet férsamrats. Regeringen har i sam-
band med det senaste férsvarsbeslutet tydliggjort att ateruppbyggnaden av totalférsvaret ar priorite-
rat. Med utgangspunkt i att en kraftig satsning gors pa forstarkning av totalférsvaret kommer Linko-
pings kommun behova prioritera insatser for att klara sin roll avseende ett starkt civilt férsvar. Det pa-
gaende arbetet med kommunens krisberedskap, totalférsvarsplanering och krigsorganisationen behé-
ver fortsatt prioriteras samtidigt som andra delar som till exempel informationssakerhetetsarbetet och
sékerhetsskyddsarbetet behdver utvecklas- och starkas.

Bade nationellt och lokalt i Linkdping ses en 6kad etablering av kriminella natverk vilket ocksa leder till
en 6kad grov organiserad brottslighet. Trygghets- och brottsférebyggande arbete &r ett omrade som
behodver utvecklas vidare for att méta de behov som finns. Linkdpings kommun star bl.a. infér en stor
utmaning att i det sammantagna arbetet, mot valfardsbrottslighet, organisera sig och 6ka kunskapen
for att férsvara och forhindra organiserad brottslighet. Enligt SOU 2021-49, “Kommuner mot brott” f&-
reslas en ny lag paverka kommunens brottsférebyggande arbete. Lagen foreslas trada i kraft 1 juli
2023 vilket da kan innebara ett férandrat arbetssatt inom omradet. D& den nya myndigheten, Utbetal-
ningsmyndigheten férvantas trada i kraft den 1 januari 2024, kommer hégre krav att stallas pa kom-
munens arbete i fragan. | det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet behdver nya meto-
der och teknologier utvecklas eftersom problematiken med bland annat skjutningar ékar nationellt.

Ambitionen fér kommunens interna sékerhetsarbete ar att etablera ett kommunévergripande systema-
tiskt sékerhetsarbete vilket, pa sikt, kommer att leda till en mer robust sékerhetsorganisation och en
sakerhetskultur. Ett stort fokus kommer aven fortsattningsvis ligga pa krisberedskap och civilt férsvar
dar samtliga férvaltningar ar involverade i det fortsatta arbetet. En osékerhetsfaktor inom omradet ar
omfattningen, och eventuella férandringar, av den statliga ersattning som kommunen erhaller for att
starka formagan att hantera extraordinéra handelser och uppratthalla en grundlaggande férmaga till
civilt férsvar. Ledningssystemet for informationssakerhet drivs vidare i projektform och implemente-
ringen av informationssékerhetshandboken fortsatter. Sédkerhethetsskyddets och signalskyddets fort-
satta arbete kommer handla mycket om att utveckla bade administrationen och organisationen.

Inom social och ekologisk hallbarhet fortsatter de stdédjande insatser gentemot férvaltningarna, bland
annat genom stéd i upphandlingsprocesser och genom fortsatt arbete med bilaterala férvaltningsdia-
loger. Inom social hallbarhet kommer ett stort fokus initialt vara pa att strukturera det évergripande ar-
betet med rattighetsbaserat arbetssatt och pa att ta fram styrdokument inom folkhalsa/ANDTS utifran
nyantagna regionala strategier. Inom ekologisk hallbarhet kommer bland annat handlingsplaner kopp-
lade till klimatanpassning samt handlingsplanen tillhdrande klimat- och energiprogrammet att fardig-
stallas under 2023.

For att kunna méta framtiden med goda forutsattningar drivs projektet "Framtidens stadskarna” som
ska ta fram en gemensam inriktning for utvecklingen av Linkdpings stadskéarna tillsammans med na-
ringsliv, fastighetségare och invanare. Att Linkdping véxer syns ocksa i efterfragan pa att utveckla pri-
vat och kommunal mark for bostadsbyggande, verksamheter och handel. Trycket innebar en dkad
konkurrens om hur marken ska anvandas. Markanvandningen hamnar ocksa i fokus nar krav pa kost-
nadseffektivt bostadsbyggande ska balanseras mot stéllda miljokrav och klimatanpassade atgérder.
Linkdpings tillvéxt innebér ett 6kat behov av anlaggningar, arenor och métesplatser fér bade idrott och
kultur i olika format. Aven befintliga miljderna som gator, parker och allmanna ytor behéver moderni-
seras och anpassas utifrdn den vaxande staden. Kommunen behéver i stdrre utstrackning fokusera
pa och Oka forstaelsen fér naringslivet i planerings- och etableringsprocesser, detta for att bibehalla
och stérka Linkdpings attraktivitet och skapa goda férutsattningar fér naringslivet att etableras, ut-
vecklas och véxa i Linkdping. Uppféljningen av kommunens naringslivsprogram ska ske arligen ge-
nom att férvaltningar och bolag rapporterar in insatser och aktiviteter som bidrar till férflyttning enligt
Onskat lage inom programmets fem fokusomraden; Attraktivt och levande, Innovation och entrepre-
nérskap, Hallbart och resurseffektivt, Kunskap och kompetens och Service och bemétande.

Beslutet om Ostlanken kommer dver projektets genomfdrandetid att krdva att kommunen prioriterar
och avsatter resurser for planering samt fér kunna méta och stétta saval de omlokaliseringar som for-
fragningar om nyetablering.
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Linképing Science Park AB:s syfte och uppdrag &r att frimja ekonomisk utveckling av nya kunskaps-
intensiva teknikforetag i Linkdping. Bolaget ska bland annat bidra till starkt samverkan och utbyte mel-
lan féretag, forskning och hégre utbildning genom ett ndra samarbete med Linkdpings universitet och
Ovriga offentliga innovationsstédsaktdrer. Science parken utgdr en basinfrastruktur for att langsiktigt
kunna driva effektiv kommersialisering och hallbar tillvaxt i kommunen, regionen och Sverige. Linkd-
pings kommun ser ett behov av att langsiktigt férstarka Linkdping Science Park for att frimja innovat-
ion och utveckling i Linkdping. Under 2020 fick bolaget darfér i uppdrag att identifiera grundlaggande
forutsattningar att stdrka samverkansomraden som skapar mervérden (projektet). For att bidra till ac-
celerera innovation och utveckling i saval Linkdpings kunskapsintensiva naringsliv som i offentliga or-
ganisationer har kommunstyrelsens bidrag for basfinansieringen till Linképing Science Park utékats
med 1 mnkr frdn och med 2023.

Ekonomi

Prognoserna fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) under varen och senaste den 25 augusti
innebar forbattrade skatteintédkter men samtidigt hégre upprakning fér pris och I16n. Sammantaget in-
nebar férandringarna en real urholkning av kommunsektorns inkomster som f6ljd av den héga inflat-
ionen framst 2023. Det nya pensionsavtalet som galler fr.o.m. 2023 innebar en kostnadsékning och
aven 6kningen av pris-basbeloppet ger 6kad pensionskostnad vilket skapar en stor osakerhet. Den
hbga inflationen och de stigande rantorna slar mot investeringarna. Utifran ett omvarldsperspektiv
med 6kad inflation och hojda rantor kommer kommunens budgetférutsattningar fér kommande ar for-
andras och behdva anpassas utifrdn nya férhallanden, detsamma géaller kommunens finansverksam-
het, som kommer behéva omstruktureras.

Linkdping har under aren 2016-2020 haft en snabb befolkningstillvaxt. Den nya befolkningsprognosen
fran varen 2022 visar en lagre befolkningstillvaxt an tidigare prognoser. Det ar framfér allt barn och
unga som berédknas minska och befolkningen i arbetsfér alder som ékar langsammare. Personer éver
80 ar ar fortfarande den grupp som 6kar snabbast i andel och antal de ndrmaste tio a&ren men mindre
an tidigare prognoser. Férandringen kommer att paverka behovet av lokaler framst fér férskola och
skola och darmed berérda ndmnders ekonomiska férutsattningar. Kommunens kostnader for drift av
verksamhet tillsammans med kommunkoncernens samlade investeringsbehov utmanar saval ekono-
min som verksamheten. For att méta dessa utmaningar kravs langsiktig planering, effektivisering och
prioritering mellan verksamheter for att fortsattningsvis ha en ekonomi i balans. For att behalla kom-
munens langsiktiga ekonomiska foérutsattningar med bland annat bibehallen soliditet bér kommunen
ha ett positivt resultat kommande ar for att kunna finansiera delar av investeringarna med egna me-
del/arets resultat. Enligt beslut i Kommunfullméktige har kommunen lanat till investeringen i ny simhall
men med anledning av det férdndrade ranteldget kommer en éversyn av finansieringen av kommande
investeringar att goras.

Kommunfullméktige har i budgetbeslutet gjort en prioritering av hur kommunens intékter som framst
bestar av skatteintékter ska anvandas. En férutséttning for att uppné god ekonomisk hushalining ar
att ndmnderna klarar att bedriva verksamheten inom ramarna for den tilldelade budgeten. For att en
god ekonomisk kontroll och foér att nAmnderna ska kunna bedriva en bra verksamhet maste det finnas
en god ekonomistyrning pa alla nivaer. Under budgetperioden kommer darfér ekonomi- och verksam-
hetsstyrningen fortsatta utvecklas for att starka férutsattningarna for en &ndamalsenlig och effektiv
verksamhet. Fokus under nastkommande ar kommer att vara att i stérre utstrackning involvera férvalt-
ningarnas ekonomifunktioner i utvecklingsarbetet med att effektivisera, standardisera och automati-
sera ekonomiprocesser. Fortsatt kompetensutveckling av kommunens ekonomer kommer ocksa be-
héva prioriteras.

Verksamhet

Linképing har en hdg effektivitet och kvalitet pa verksamheten inom flera omraden men har, i jamfé-
relse med andra, en lag produktivitet och effektivitet inom framst utbildning och ekonomiskt bistand.
Under budgetperioden behdver namndernas arbete kring effektivisering och 6kad maluppfyllelse stéar-
kas, genom att pa ett mer systematiskt satt jamféra verksamheternas resultat och kostnader med
andra kommuner och ta del och l&ra av andras erfarenheter och arbetssétt.

Linkdpings program for digital transformation &r vagledande i den I6pande verksamhetsutvecklingen
och for att ta tillvarata digitaliseringens mojligheter. De forflyttningar och omraden som kommunen be-
héver prioritera och férbéattra sig inom under den kommande perioden ar:
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Ledning, styrning och organisation.

Tillgang till data och infrastruktur.
Strukturerad informations och datahantering.
Digital service till invdnare och féretag.
Effektivitet och innovation.

Ledning och styrning kan stérkas genom att organisationen arbetar mer med sin digitala mognad, det
vill sdga den organisatoriska férmagan att dra nytta av digitaliseringens méjligheter. | digital mognads
(DiMiOS)-métningen har Linkdping avvikit negativt gentemot évriga Sverige med avseende pa che-
fers involvering i det digitala utvecklingsarbetet och organisationens sjalvskattade kompetens for digi-
tal utveckling. Aven i enkéten chefers férutséttningar (beskrivs under avsnittet personal- och kompe-
tensférsorjning nedan) under kategorin Leda férandring som &r knuten till digitalisering, ligger kommu-
nen lagt i index. Ambitionen att méta och 6ka kommunens digitala mognad fortsatter under budgetpe-
rioden tillsammans med insatser for ett tydligare verksamhetsutvecklings- och omstélliningsfokus.

Medarbetare

De tva stdrsta utmaningarna inom HR-omradet nationellt, finns inom kompetensférsdrjningsomradet
och det systematiska arbetsmiljdarbetet. Exempel pa insatsomraden som kommer prioriteras under
2023 ar arbetet att stdrka kommunen som arbetsgivare, genom aktiviteter fér att minska personalom-
séattning, hitta nya vagar till kompetensférsdrjning samt arbeta systematiskt med tidig upptéckt av
ohélsa och hantering av sjukfranvaro. Kommunens chefer ar nyckelpersoner i detta arbete och fokus
kommer ligga pa att skapa ratt férutsattningar fér ett hallbart chef- och ledarskap.

Fokus under 2023 ar att stodja férvaltningarna med att inférliva kommunens arbetsgivarpolitik utifran
malomrade medarbetare i verksamheten pa ett &n mer effektivt och traffsdkert satt. Detta kommer att
ske bland annat genom att staben arbetar mer datadrivet och med féréandrade arbetssatt. Sarskild be-
toning kommer fortsatt vara arbetsmiljé och kompetensférsdrjning men nu med tydligare fokus pa
uppfoljning. Det strategiska utvecklingsuppdraget Genomlysning HR har genererat en handlingsplan
som kommer paverka HR-organisationen framdver. Dels genom att tydligare uppdrag och ansvar
samt prioriteringar.

Uppskattningsvis kommer personalomséttningen pa férvaltningen fortséttningsvis att vara hég. Det ar
bland annat pa grund av trenden att vara rérlig pa arbetsmarknaden och organisatoriska anpass-
ningar. Personalavgangar externt har 6kat pa senare tid inom férvaltningen.

Ekonomi

Kommunstyrelsens internbudget innefattar de tre férvaltningarna - Kommunledningsférvaltningen,
Verksamhetsstdd och service och Leanlink. Budget fér Verksamhetsstéd och service och Leanlink re-
dovisas pa en 6vergripande niva i nedanstaende tabell. Férvaltningarnas respektive budget utgor bila-
gor till Kommunstyrelsens internbudget. | dvrigt avser internbudgeten kommunstyrelsens/Kommunled-
ningsférvaltningens verksamhet.

Kommunstyrelsens budgeterade resultat &r i ekonomisk balans under budgetperioden. Det ekono-
miska resultatet forutsatter kostnadsreducerande atgarder pa sammanlagt minus 3 250 tkr budgetaret
2023, vilka redovisas under avsnittet "Kommunstyrelsens férandringar av budget fér aren 2023-2028".
| avsnittet redog6rs aven for féreslagna utdkningar av kommunstyrelsens ram som avser satsningar
inom omradena intern sakerhet, rdddningstjanst, Fenomenmagasinet, SAAB arena, besdkscenter
Bergs slussar, Géta kanal och justering for internrénta efter ett stérre markkdp, Intellektet, samt om-
fordelningar i budget mellan ndmnder som paverkar kommunstyrelsen.

Verksamhetsstdd och service och Leanlink redovisar i respektive férvaltningsbudget 2023 med plan
2023-2028 ett ekonomiskt resultat i balans under hela perioden.

12 (34)



13

Driftsammandrag
Bok-

slut Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Nettokostnad, belopp tkr 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Kommunstyrelsen 37 897 27 182 28 143 28143 28 143 28 143 28 143 28 143
Specifikation av férdndringar
Utbkning budgetram politiska sekr. 1500 1500 1500 1500 1500 1500
Pris- och lénejustering 2023 781
Kommungemensamt 299206 199942 274468 279453 285796 288632 287177 284177
Specifikation av férdndringar fr
2023
RTOG héjd medlemsavyift 2253 2476 3437 4095 4285 4285
RTOG 6kad pensionsavséttning 1950 1610 1720 2130 2130 2130
RTOG utékat po-paldgg 1210 1240 1260 1270 1270 1270
RTOG réddn.stat Ljungsbro, just
hyra 2500 2500 2500
Fenomenmagasinet, 6kad hyra 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Utékad budgetram SAAB Arena 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Budget SAAB Arena flyttas fran
KoF 1100 1100 1100 1100 1100 1100
Budget Lkpgs Arena flyttas till KoF -12500 -12500 | -12500 -12500 -12500 @ -12 500
Budget stadsfest flyttas till KoF -1 500 -1 500 -1 500 -1 500 -1 500 -1 500
Internrdnta markkép, Intellektet 1500 1500 1500 1500 1500 1500
RTOG réddn évn félt (fr budget
2022) 3600 3600 3600 3600
RTOG, réddn stat Ljungsbro (- ”-) 500 500 500
Ostldnken (justering fr budget
2022) 800 1650 2850 1350
Ostldnken (fr budget 2021) 3100 1300
Pris- och lénejustering 2023 12248
Kommunledningsstaben 80 511 95417 103573 103573 103573 103573 103573 103573
Specifikation av férdndringar
Stérkt intern sdkerhetsorganisat-
ion 4 000 4000 4 000 4 000 4000 4 000
Pris- och Iénejustering 2023 4124
Planeringsstaben 37 834 41 247 40 682 40 682 40 682 40 682 40 682 40 682
Specifikation av férandringar
Utbkad avgift Leader Folkunga-
land 100 100 400 400 400 400
Budgetram statistikresurs till BoU -990 -990 -990 -990 -990 -990
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Budgetram hallbar mobilitet till
SBN

Pris- och Ibénejustering 2023

Néringsliv och tillvaxtstaben
Specifikation av férdndringar
Kostnadsddmpande atgérder

Besdkscenter Bergs slussar, Géta
Kanal

Tillskott férstarkning av ndringsli-
vet

Pris- och I6nejustering 2023

Ekonomistaben
Specifikation av férdndringar

Pris- och I6nejustering 2023

HR staben

Specifikation av férdndringar
Kostnadsddmpande atgérder
Medarbetarfest (fr budget 2022)
Pris- och I6nejustering 2023

Kommunikations- & utveck-
lingsstaben

Specifikation av férdndringar
Kostnadsddmpande atgérder

Pris- och Iénejustering 2023

Summa namndens internbudget
varav intédkter

varav kostnader

42 596

21 365

66 914

53 927

640 250
91487
731737

-500
1091

44 656 42 515

-750

2000
1230

33635 34040

1190

68 113 50 174

-1 900

1485

70 711 59 073

-600
1624

580903 632668
65757 52152
646 660 684 820

-500

44 015

1500

2000

34 040

53174

3000

59 073

642 152
50 000
692 152

-500

43 515

1000

2000

34 040

50 174

59 073

644 996
50 000
694 996

-500

43 015

500

2000

34 040

53174

3000

59 073

650 331
50 000
700 331

-500

42 515

2000

34 040

50 174

59 073

645 376
50 000
695 376

14

-500

42 515

2000

34 040

53174

3000

59 073

645 376
50 000
695 376

Kommunstyrelsens férandringar av budget 2023-2028

| kommunens budget fér 2023 med plan fér 2024-2028 uppgar kommunstyrelsens ram ar 2023 till
632 668 tkr (inklusive tekniska férandringar och pris- och I6neupprékningar). Kommunstyrelsen har
under perioden 2018-2024 haft betydande krav pa kostnadsreduceringar pa sin ordinarie verksamhet.
Sammantaget har ramféréndringarna de senaste aren behdvt métas med saval kostnadsreducerande
atgarder som utékningar riktade mot sérskilda omraden. | kommunens budget fér 2023 med plan for
2024-2028 har kommunstyrelsens budget férandrats for atgarder inom féljande omraden:
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Trygghetsskapande atgérder

Stérkt intern sdkerhetsorganisation (permanentning av tillfalligt utékad ram 2022), +4 000 tkr
arligen i plan 2023-2028.

Ré&ddningstjansten Ostra Gétaland (RTOG)

H&jd medlemsavgift RTOG enligt budget fran férbundet, + 2 253 tkr ar 2023 (beloppet dkar
nagot arligen 2024-2028).

Okad pensionavsattning SAP-R enligt prognos fran Skandia, + 1 950 tkr ar 2023 (beloppet
sjunker nagot aren 2024 och 2025 och hojs sedan i ram fran 2026-2028).

Utdkat po-palagg pa grund av nytt pensionsavtal AKAP-KR, + 1 210 tkr ar 2023 (beloppet
Okar marginellt &rligen i plan 2024-2028)

Ny raddningsstation i Ljungsbro, h&jd hyra (ingar redan delvis i tidigare beslutad budget men
med ett for Iagt belopp), +2 500 tkr i plan aren 2026-2028.

Fenomenmagasinet, 6kad hyra efter flytt, + 3 000 tkr ar 2023-2028.

Driftsbidrag for etablering av besékscenter vid Bergs slussar, Géta kanal, +1 500 tkr &ar 2024,
1 000 tkr ar 2025 och 500 tkr ar 2026.

Utokad avagift till Leader Folkungaland, + 100 tkr &r 2023 och 2024 och i plan 2025-2028 héjs
beloppet till 400 tkr arligen.

Utdkad budgetram fér SAAB Arena som finansieras med utdelning fran Stadshus AB (tidigare
ers till Visit), +3 000 tkr arligen i plan aren 2023-2028.

Utdkad budgetram for politiska sekreterare, +1 500 tkr arligen i plan aren 2023-2028.

Tillskott till férstarkning av naringslivsarbetet, +2 000 tkr arligen i plan aren 2023-2028.

Omférdelningar mellan ndmnder i budget som paverkar kommunstyrelsens ram;

Fran kommunstyrelsen, enhet Analys & utredning, till barn- och ungdomsnamnden, statistik-
resurs -990 tkr.

Fran kommunstyrelsen, Hallbarhetsenheten, till Samhallsbyggnadsnamnden fér utatriktat ar-
bete for hallbar mobilitet; -500 tkr.

Fran kultur och fritidsnamnden till kommunstyrelsen, budgetram fér SAAB Arena; +1 100 tkr.
Fran kommunstyrelsen, omrade kommungemensamt, till kultur och fritidsndmnden, bud-
getram fér Linképings Arena, -12 500 tkr.

Fran kommunstyrelsen, omrade kommungemensamt, till kultur och fritidsndmnden, bud-
getram for Linkdpings stadsfest, -1 500 tkr.

Internréanta for inkdp av mark (Intellektet); + 1 500 tkr.

Omférdelning internt mellan staber efter delegationsbesiut (KS februari 2023)

Fran Planeringsstaben, Hallbarhetsenheten, medel motsvarande 0,5 aa, 400 tkr 6verfors till
Néringsliv och tillvdxtstaben.

Fran Kommunikation- och utvecklingsstaben, medel avseende Almedalsveckan, 100 tkr 6ver-
férs till Néringsliv och tillvéxtstaben.

Foérutom féréandringarna ovan paverkas kommunstyrelsens budgetram av nagra andra storre juste-

ringar beslutade redan ar 2021, bland annat ett tillskott fér kapitalkostnader avseende nya simhallen
med 56 598 tkr ar 2023 och 58 061 tkr ar 2024. Ramen avseende Ostlédnken sjunker med -1 700 tkr
fran 5 600 tkr ar 2022 till 3 900 tkr ar 2023. Medarbetarfesten fér kommunens medarbetare arrange-
ras vartannat ar och ar inlagd i budgetramen framat aren 2024, 2026 och 2028 med 3 000 tkr per ar.
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Kostnadsreducerande atgarder

Ar 2020 genomférdes en genomlysning/verksamhetsanalys av Kommunledningsférvaltningen vilken
ledde fram till kostnadsreducerande atgarder inom flertalet staber for att méta minskad ram for kom-
munstyrelsen aren 2021-2023 (se bilaga 6). Atgarder motsvarande en reducering med totalt 19,5
mnkr har genomforts &ren 2021-2022. Initialt skulle kvarstaende reduceringar med totalt cirka 7 mnkr
ha genomforts ar 2023, men en del av dessa atgarder har infor arbetet med budget bedémts ej vara
mojliga att genomféra.

Féljande kvarstdende reduceringar pa totalt -3,25 mnkr &r inarbetade i kommunstyrelsens internbud-
get;

Néringsliv och tillvédxtstaben;

Prioritera satsning fér innovation -750 tkr
HR-staben;

Minskad utveckling av kommunens arbetsgivarpolitik (2 aa) -1 500 tkr
Hallbar kompetensférsérjning -400 tkr

Kommunikation och utvecklingsstaben;
Kontakt Linkdping, medborgarkommunikation 10 % effektivisering - 600 tkr

Féljande planerade kostnadsreducerande atgarder har bedémts ej vara genomfdrbara och finns ej
med i kommunstyrelsens internbudget;

Kommunledningsstaben (tidigare Administrativa staben

Reducering avseende administration, sakkunnig, utvecklingsfragor (1,5 aa) -1 125 tkr
Planeringsstaben, Analys och utredning;

EU projekt avslutas och sénkt ambitionsniva EU-samordning (1 aa) -750 tkr
Avveckling av medlemskap Europakorridoren -340 tkr
HR-staben;

Digitalisering av I6neprocessen -1 500 tkr

Vid framtagandet av atgarderna har utgangspunkten varit att externa ataganden och kommundvergri-
pande uppdrag ska prévas pa samma satt som kommunstyrelsens interna verksamhet. De kostnads-
reducerade atgarderna som genomforts och genomférs ar darfor kategoriserade i féljande tre omra-
den:

1. Externa uppdrag
2. Verksamheter inom Kommunledningsférvaltningen
3. Effektiviseringar inom Kommunledningsférvaltningen

Under 2021 har atgarder motsvarande 13 759 tkr genomférts.
Under 2022 har atgarder motsvarande 5 790 tkr genomférts.
Under 2023 genomférs atgarder motsvarande 3 250 tkr.

Total reducering 2021-2023; 22,8 mnkr.

Nedan redovisas kostnadsreducerande atgarder under 2023 utifran kategoriseringen och per stab
inom Kommunledningsférvaltningen. For en fullstindig férteckning av reduceringarna aren 2021-
2023, se bilaga 6.

1. Externa uppdrag

En betydande del av kommunstyrelsens budget finansierar externa aktérer, inom och utom kommun-
koncernen, som utfér verksamhet som ligger inom ramen fér kommunstyrelsens uppdrag enligt regle-
mentet.

For att méta kommunstyrelsens minskade ekonomiska ramar har en neddragning skett av verksam-
hetsmedel fér externa uppdrag. Kostnadsreduceringarna har skett och sker genom att uppdragen
minskar i omfattning eller helt avvecklas. | vissa fall innebéar det en viss éverféring av ansvar och/eller
arbetsuppgifter till Kommunledningsférvaltningen inom ram.
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Naringsliv och tillvaxtstaben

e Utvecklingsmiljéer och innovationsstéd — minskade ambitioner, kostnadsreducering, 750 tkr.

Kommunikationsstaben (Kommunikations- och utvecklingsstaben)

e Kontakt Linkdping — effektivisering av medborgarkommunikation
Atgarden innebar ett krav pa 10 % effektivisering inom Kontakt Linkdping avseende medbor-

garkommunikation, krav pa 6kad digitalisering och férandrat arbetssétt. Kostnadsreducering;
600 tkr.

2. Verksamhet inom Kommunledningsférvaltningen

Inom detta omrade finns atgarder som innebar en minskad ambitionsniva och begransning av Kom-
munledningsférvaltningens férmaga att inom vissa verksamhetsomraden bista évriga nAmnder/férvalt-
ningar med kommundvergripande projekt, utredningar och centrala funktioner. Den genomférda verk-
samhetsanalysen visar stora skillnader mellan de olika staberna/verksamhetsomradena néar det géller
denna typ av insatser. De atgarder som féreslds innebar att dessa skillnader utjamnas.

Nedan redovisas de atgarder som féreslas inom detta omrade;
HR staben

e  Starkt samverkan inom regional utveckling

Linképings kommun minskar ambitionen att leda, samordna och hélla ihop det regionala kom-
petensférsdrjiningsarbetet i det inomregionala natverket. Kommunen minskar ambitionen om
att utgdra en lank mellan kommunerna och starka regionens 13 kommuner i att stddja
varandra i att I6sa den gemensamma utmaningen nar det géller kompetensforsérjning till val-
fardssektorn inklusive vard- och omsorgscollege (VOC). Kostnadsreducering 400 tkr.

3. Effektiviseringar inom Kommunledningsférvaltningen

Genomférda och planerade kostnadsreducerande atgarder har tillsammans med digitalisering och ett
forandrat arbetssatt medfort ett minskat behov av medarbetare. Utgangspunkten fér minskningen av
antalet medarbetare har varit att den ska ske succesivt under budgetperioden genom naturlig perso-
nalomsattning eller genom erbjudande om annan tjanst inom kommunen.

Konsekvensen av den minskade bemanningen innebar sammanfattningsvis féljande:

Minskad kapacitet att driva utvecklingsfragor

Minskad kapacitet for icke planerade utredningsuppdrag

Avveckling av deltagande i vissa externa nétverk

Minskat utrymme for sakkunnigstdd, inklusive beredning av t ex motioner och remissyttranden
Foérnyat arbetssatt genom digitalisering

Foérandrat arbetssétt avseende enkater och undersékningar

Ekonomiska effekter

Samlad effektivisering kopplat till personal har under perioden 2021-2023 motsvarat 7,25 heltidstjans-
ter. Raknat pa en schablon om 750 tkr per heltidstjanst summeras genomférd kostnadsreducering till
5 438 tkr.

17 (34)



Kommunstyrelsen

Verksamhetsomrade kommunstyrelsen omfattar sammantradeskostnader for kommunstyrelsen och
dess utskott samt lokaler, datakommunikation, administration etc., samt arvodeskostnader fér kom-

munalrad och politiska sekreterare.

Kommunstyrelsen (tkr) Budget 2022 | Budget 2023
Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen (arvoden m m) 3739 3838
Kommunalraden (arvoden m m) 10 708 11 018
KS gemensamt (lokaler, datorer admin m m) 2717 2274
Politiska sekreterare 6 404 9034
Arvoden Stadshus AB 279 320
Datorer till fértroendevalda 1835 1659
Linkdpings stadsfest 1 500 0
Summa kommunstyrelsen 27 182 28 143
varav intdkter 3 859 3971
varav kostnader 31 041 32114
Kommungemensamt

18

Verksamhetsomrade Kommungemensamt avser kommungemensamma omraden som kommunstyrel-

sen ansvarar for. Dessa &r inte kopplade till kommunstyrelsens ordinarie uppdrag men ar av

kommungemensam karaktar, t.ex. kostnader for raddningstjanstverksamhet, flygplats, idrotts och fri-

luftsanlaggningar samt kommungemensamma medlemsavgifter fér organisationer sdsom Sveriges
Kommuner och Regioner, Centrum f6r kommunstrategiska studier, Samordningsférbundet Centrala
Osterg6tland m fl. Aven fastighetsforséljningar redovisas har.

Samordningsférbundet Centrala O-gétland
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Kommungemensamt (tkr) Budget 2022 | Budget 2023
Gemensamma kostnader

R&ddningstjanstverksamhet 112 195 120 861
Flygplatsen 43 000 44 247
Idrotts och friluftsanlaggningar 15114 10 083
Ny simhall 0 56 598
Oversiktsplanering 5770 3879
Infrastruktur 5985 4 250
Bostadsvht och fastighetsférsaljningar 1700 4 360




19

SKR; Sv Kommuner & Regioner, férb avg

Ostergétlands museum & dvrigt gemensamt 11 440 25314
Kontakt Linkdping, KS medfinanisering m m 4738 4 875
Summa kommungemensamt 199 942 274 468
varav intakter 21257 3100
varav kostnader 221 199 277 568

Kommunledningsstaben

| Kommunledningsstaben ingar férvaltningschefer, stabsdirektérer, stabschef och chefssekreterare
samt enheterna juridik, sékerhet, administrativt stéd och HR-stéd. Juridik svarar fér kommunens juri-
diska beddmningar och stdd till férvaltningar och ndmnder samt foretrdder kommunen i tvister. Saker-
het svarar bland annat f6r kommunens sékerhetsarbete, civilférsvarsfragor, krigsorganisation samt
trygghetsarbete. Administrativt stdd omfattar bl.a. administrativt stéd till kommunalrad och fackliga ex-
peditioner, IT-utrustning for fértroendevalda och medarbetare inkl. basalt IT-stéd, reception/vaktmas-
teri. Enheten ansvarar aven fér Kommunledningsférvaltningens egen verksamhet som innefattar loka-
ler, upphandling, bestallningsansvar fér administrativa tjanster av VSS och krisledning samt administ-
rativa riktlinjer, anvisningar, rutiner och administrativ-/processutveckling. Har ingar &ven ansvar for
férvaltningsgemensamma utvecklingsaktiviteter och forum (t ex férvaltningsinformation/férvaltnings-
dag). HR-st6éd omfattar stdd till Kommunledningsférvaltningen i HR-relaterade fragor, administrativt
stéd och ansvar fér samverkan med fackliga organisationer.

Kommunledningsstaben ar arkivansvarig gentemot kommunstyrelsen. | uppgifterna ingar att ha tillsyn
Over att alla arkivbildare och att dokumenthanteringsplaner och arkivplaner ar uppdaterade. Tillfalliga
insatser som inte ar att hanféra kommunstyrelsens ordinarie uppdrag och budget redovisas under
kommungemensamt, det kan vara tillfalliga statsbidrag eller andra tillkommande intékter eller kostna-
der.

Kommunledningsstaben (tkr) Budget 2022 | Budget 2023
Kommunledningsstaben

Forvaltningschefer 34 925 31954
Sékerhetsenheten 33 684 33 228
Juridikenheten 3 665 3 867
HR-st6d & enhetschefer KLF 4224 4 344
Administrativt stdéd 18 919 22 480
Ovrigt (bl a kapitalkostn sékerhet/civilt férsvar) 0 7 700
Summa kommunledningsstab 95 417 103 573
varav intdkter 11 670 11 445
varav kostnader 107 087 115018

Planeringsstaben

Planeringsstaben bestar av tre enheter, Analys och utredning, Hallbarhet och Kommunkansili.
Enheten Analys och utredning ansvarar for kvalitetsarbete med sarskild inriktning pa mal och verk-
samhetsstyrning, omvarldsbevakning, éversiktlig planering, infrastruktur, regional och mellankommu-

nal samverkan, EU-strategiska fragor samt statistik- och utredningsarbete. Enheten hanterar kostna-
der fér gemensamma samordnings- och paverkansorganisationer inom infrastrukturomradet.

Enheten Hallbarhet har uppdrag inom ekologisk och social hallbarhet som innefattar samordning av
folkhalsofragor, demokrati- och mangfaldsfragor, miljo- och klimatstrategiskt arbete samt samordning
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av landsbygdsfragor. Kommunstyrelsen finansierar via enheten ocksa utvecklings- och stimulansat-
garder inom hallbarhetsomradet, ofta i samverkan med civilsamhallet.

Enheten Kommunkansli ansvarar for att ge sekreterarstdd och administrativ service till kommunfull-
maktige, kommunstyrelsen och dess utskott samt har uppdraget att hantera kostnader och riktlinjer
for de fortroendevaldas IT-utrustning. Enhetens uppdrag omfattar dven ansvar fér demokrati- och
rattssékerhet och utgér stdd i de fragorna fér medarbetare, chefer och fértroendevalda. Enhetschefen
féor kommunkanslienheten ar ansvarig tjansteperson gentemot valndmnden samt Kommunfullmakti-
ges presidium.

Planeringsstaben (tkr) Budget 2022 | Budget 2023
Personalkostnad samtliga enheter 21209 20 489
Analys & utredning

Omvérldsbevakning 505 519
Utredningar 500 515
Statistik 250 257
Hallbarhet

Landsbygdsutveckling 2 506 2677
Overgripande hallbarhetsfragor 290 299
Ekologisk hallbarhet 2790 2 352
Social hallbarhet 1625 1672
Kommunkansli

Arendehanteringssystem 3 086 3274
Stadsarkiv, féreningsarkiv och e-arkiv 7 165 7 424
Kundtjanst & e-férslag 697 603
Administrativ utveckling 624 601
Summa planeringsstaben 41 247 40 682
varav intdkter 518 142
varav kostnader 41765 40 824

Naringsliv och tillvéxtstaben

Naringsliv och tillvaxtstabens ansvar och arbete inkluderar verksamheter inom alla férvaltningar och
kommunala bolag. For att genomftra uppdraget samarbetar Naringsliv och tillvaxtstaben med fore-
tags- och innovationsstddjande organisationer, Linkdpings universitet, andra kommuner, Region Os-
terg6tland samt nationella och internationella partners.

Stabens uppdrag innefattar bland annat att skapa goda férutsattningar fér etablering och investe-
ringar, talangattraktion och kompetensférsérjning, innovations- och utvecklingsmiljéer, ett gott klimat
for entreprendrskap och nyféretagande samt ansvar fér kommunens internationella samverkan for na-
ringslivsutveckling. Vidare ingar i uppdraget att utveckla och genomféra den strategiska kommunikat-
ionen och bedriva en aktiv féretagsdialog, bade i direkta méten men aven genom de event kommu-
nen prioriterar utifrdn naringslivsperspektivet. Dartill har staben gemensamt ansvaret att bereda de
arenden som aktualiseras fran Kommunledningsférvaltningen/Kommunstyrelsen samt skall kontinuer-
ligt bedriva omvarldsbevakning och arbeta med statistik och analys kopplat till férutsattningar fér na-
ringslivsutveckling.
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Genom funktionen Foretagsservice har staben ett ndra samarbete med andra férvaltningar och fére-
tagsstddjande organisationer, for att ge service och méta de behov som féretagen har i vardagen. Det
gors bland annat genom att vara kommunens lotsfunktion for féretag. Lotsen ar féretagens vag att na
alla funktioner kommunen har skyldighet och radighet dver.

Naringsliv och tillvaxtstaben (tkr) Budget 2022 | Budget 2023
Verksamhetsbidrag och utvecklingsmedel 19 525 20 815
Naringslivsutveckling verksamhetsmedel 4 345 4 930
Besobksnaring 13 653 9215
Personal 7133 7 555
Summa néringsliv och tillvaxtstaben 44 656 42 515
varav intdkter 0 0
varav kostnader 44 656 42 515

Ekonomistaben

Ekonomistaben ansvarar fér den kommundvergripande planeringen och uppféljningen av kommunen
och kommunkoncernens ekonomiska och finansiella verksamhet samt samordning av évergripande
strategiska lokalfragor, internkontroll och koncernévergripande strategiska finansfragor. Staben utgor
ocksa Kommunledningsférvaltningens ekonomifunktion med ansvar for foérvaltningens ekonomiadmi-
nistration. Basuppdraget omfattar dven system- och utvecklingsansvar for flera évergripande kom-
mun- och koncerngemensamma system, sdsom ekonomisystem, beslutsstédsystem och finanssy-
stem. Staben ska planera och uppratta kommunens budget, bokslut och arsredovisning samt delars-
rapporter och manadsrapporter. Dessutom gérs arliga kommunévergripande rapporter avseende in-
ternkontroll, upphandling och inkdp samt for lokalférhyrning. | uppdraget ingar att bistda kommunstyrel-
sen i arbetet med uppsiktsplikt fér kommunen och kommunkoncernen. Har ingar &ven ansvar for
kommunens medelsfdrvaltning, vilket omfattar placering och upplaning av medel. Att utfarda bestam-
melser angaende utanordnings- och attestratt, handha den finansiella férvaltningen av kommunens
donationsstiftelser, bestéliningsansvar av kommunens upphandlingsverksamhet och framtagande och
uppféljning av regler och rutiner fér omradet ar ytterligare uppgifter som staben ansvarar foér. Darut6-
ver ingar samordning av kommunens lokalhanteringsfragor samt framtagande och kontroll av efterlev-
nad av regler och rutiner i uppdraget.

| stabens ansvar for finansiell verksamhet ingar samordning och bevakning av kommunens koncern-
fragor och bolagsverksamhet gallande heldgda bolag samt att ha fortldpande uppsikt dver verksam-
heten i de féretag som kommunen helt &ger. Detta framst vad galler andamal, ekonomi och efterlev-
nad av uppstallda direktiv, men ocksa i avseende pa dvriga férhallande av betydelse fér kommunen.

21 (34)

Ekonomistaben (tkr) Budget 2022 | Budget 2023
Budget 100 152
Upphandlingsverksamhet 7120 7 326
Gemensamma lokaler 5 554 5715
Lokalhantering 488 502
Ekonomiutredningar 300 308
Redovisning 586 645
Stiftelser, intakt -789 -1105
Finans 1664 2377
Inkasso, intékt -1 200 -1 300
Systemagare Unit4 408 419
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Qlik 4909 4 500
Utvecklingsprojekt 1224 1 567
Personal 13 271 12 934
Summa Ekonomistaben 33635 34 040
varav intdkter 15 502 18 093
varav kostnader 49137 52 133
HR-staben

Kommunstyrelsen &r kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens léne- och pensions-
myndighet och ska ha hand om fragor som rér férhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och
dess arbetstagare. En viktig uppgift fér HR-staben &r att ge stdd, ha uppsikt och évergripande ansvar
for att beslutande insatser i kommunens ndmnder och fdrvaltningar féljer kommunens arbetsgivarepo-
litik. Det handlar ocksa om att tillse att det finns effektiva personalprocesser som stédjer och underlat-
tar vardagen fér kommunens chefer.

| stabens ansvar ingar ocksa att faststélla hur kommunen som arbetsgivare ska tolka och tillampa la-
gar, avtal och andra bestdmmelser som avser férhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och
dess arbetstagare och Idnepolitiken och den langsiktiga I6nebildningen. Ytterligare en uppgift ar att
faststalla hur kommunen som huvudman ska tolka och tillampa pensionsavtal fér anstéllda. HR-sta-
ben bestar av tva enheter, Arbetsgivarepolitik och Férhandling.

Arbetsgivarepolitikenheten ansvarar fér utvecklingen av arbetsgivarvarumarke, den langsiktiga l16ne-
politiken, chef och medarbetarskap, anstallningsvillkor, arbetsmiljé, mangfald och jamstalldhet, inklu-
derande arbetsplatser och kommunens arbetsmarknadsatagande i syfte att klara personal- och kom-
petensférsdrjning. Har hanteras &ven férhandlings- och kollektivavtalsfragor for kommunen som ar-
betsgivare. Det omfattar att, p4 kommunens vagnar férhandla enligt gallande lagstiftning, besluta om
stridsatgard samt avgdra fragor om tolkning och tillampning av lagar, avtal och andra bestdmmelser
rérande férhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Ansvaret omfattar
aven kommunens centrala MBL-arbete och att det finns en effektiv och kvalitetssdkrad MBL-process.

HR staben (tkr) Budget 2022 | Budget 2023
Fackliga aktiviteter 6 531 6810
Avtal med verksamheter 18 778 20 570
Systemagare Heroma 3 800 5528
Léne- och personaladministration -11 995 -14 050
Hallbar kompetensfdrsdrjning 16 375 11 243
Utbildningar/program 1 566 1310
Hallbart chefskap 1359 571
Bra arbetsvillkor/hallbart arbetsliv 10 809 601
Digitalisering HR 5332 6 987
Employer branding 3457 525
Personal 12 101 10 079
Summa HR staben 68 113 50 174
varav intdkter 12 998 14 358
varav kostnader 81111 64 532
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Kommunikations- och utvecklingsstaben

Kommunikations- och utvecklingsstaben har det kommundvergripande ansvaret fér Linkdpings kom-
muns kommunikation samt for att samordna och styra omradet IT och digitalisering. Staben bestar av
tre enheter, Planerad kommunikation, Nyheter och media samt Digitalisering och IT-styrning. Kommu-
nikationen omfattar allt utbyte av information som sker genom kommunens kommunikationskanaler
eller som har Linkdpings kommun som avséndare.

Planerad kommunikation arbetar med varumarkesfragor, grafisk profil och formgivning, employer
branding, strategi och samverkan, kommunikationsradgivning och kommunens digitala kanaler. Ny-
heter och media svarar for intern och extern nyhetsférmedling, medarbetarmagasin, medierelationer
och kriskommunikation, internkommunikation, sociala medier, innehallsproduktion och sprakvard.

Staben ansvarar efter sammanslagning med tidigare Digitaliseringsstaben for styrning, ledning, sam-
ordning och uppfdljning av IT och digitalisering i Linkdpings kommun. Detta inkluderar IT-arkitektur,
metodologi fér implementation samt kommundvergripande digitaliseringsinitiativ. Som ett led i detta
har Digitaliseringsstaben ett bestéllningsansvar fér gemensam IT-infrastruktur och férmagor gentemot
IT-verksamheten inom Verksamhetsstéd och service (LKDATA). Digitaliseringsstaben ar aven bestall-
ningsansvarig for det geografiska informationssystemet (GIS).

Staben har dven det évergripande ansvaret for den styrmodell som anvands inom kommunen fér digi-
talisering och IT (PM3), inom vilken verksamheterna tillsammans med LKDATA arbetar med férvalt-
ning och implementation av kommunens IT.

Vidare ansvarar staben fér kommunens engagemang inom omradet Smart Stad samt framtagande,
implementation och uppfdljning av Linkdpings strategiska styrdokument, t.ex. Digital Agenda.

Kommunikations- och utvecklingsstaben (tkr) | Budget 2022 | Budget 2023

Kommunikation
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Visit Link6ping 8 000 5602
SM-veckan 10 000 0
Marknadsféring arenaavtal 2 350 2 350
Kontakt Linkdping 6 130 5708
Eventstrategi 4 000 4116
Regionala marknadsféringsinsatser 100 0
Utvecklingsinsatser 447 461
Karservice 1200 1235
Samarbetsavtal studentkarer 300 309
Kommunikationsinsatser 500 597
System- och avtalskostnader 176 183
Marknadsféring Link6ping nationellt 100 103
Varumérke 825 849
Employer branding kommunikation 250 258
Webbutveckling och férvaltning 3610 3714
Nyheter och media 1169 1119
Personaltidning, intékter -1 013 -1 042
Digitalisering

LINGIS 6 439 0
IT-verksamhet 923 0
IT-utveckling 2940 0
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Strategisk utvecklingspott 3426 3 525
Processanalysverktyg 2C8 167 0
Kommungemensamma tjénster 7747
Digital utveckling 3 025
Personal, samtliga enheter 18 672 19 214
Summa Kommunikation & utvecklingsstab 70 711 59 073
varav intékter 1013 1042
varav kostnader 71724 60 115
Investeringar
Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Budget forslag forslag forslag forslag forslag forslag
Investeringar, belopp netto tkr 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Kommunstyrelsen
- varav KS, KLF 3650 1650 1650 1650 1650 1650 1650
- varav VSS 59400 60500 45000 45000 45000 45000 45000
- varav Leanlink 4400 4400 4400 4400 4400 4400 4400
- KS ny simhall 110 000
- KS strategisk markreserv 150 000 | 150 000 150 000 150000 150000 150000 150 000
- KS sékerhet 87600 15000 65000 15000 15000 15000 15000
- KS investeringsreserv 13 700
Summa investeringar 428 750 231550 266050 216050 216050 216050 216 050
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0
varav utgifter 428 750 1231550 266050 216050 216050 216050 216050

Respektive verksamhet berdknas klara av att finansiera ranta, avskrivningar och driftkostnader f6r de
investeringar som genomférs inom ram fér driftbudgeten.
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Mal och inriktning

| kommunens budget faststaller kommunfullméaktige kommunévergripande mal inom fem malomra-
den: samhalle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran inriktningen i budgeteten,
de kommundvergripande malen och 6évriga politiska styrdokument beslutar nAmnderna om namndmal
och inriktning fér ndmndens verksamhet.

Enligt kommunens reglemente beslutar kommunstyrelsen, utifran rollen som arbetsgivare, om namnd-
mal fér samtliga nAmnder i malomradet medarbetare. Utifran nAmndmalen ska férvaltningschef fast-
stalla ndmndindikatorer i malomrade medarbetare, vilka inarbetas i nAmndernas internbudget.
Namndindikatorerna inom malomrade medarbetare som ar markerade (*) nedan ar obligatoriska,
dessa ska utgéra ndmndindikatorer hos samtliga ndmnder/férvaltningar. Utéver dessa kan férvalt-
ningschefen l&agga till ytterligare ndmndindikatorer utifran prioritering.

Kommunévergripande mal: Okad trygghet, sakerhet och minskad segregation

Onskvérd
riktning

/véarde

Namndmal

Namndindikator

2021

2022

2023

Onskvérd
riktning

/varde
2024

God social sammanhallning och
delaktighet

Goda férutséttningar for delaktighet i
att utforma ett attraktivt och tryggt
Linkdéping.

Delaktighetsindex, an-
del (%) av maxpoang.

61

69

Oka

God tillgang till service
i hela kommunen. An-
tal invanare som har
mer dn 10 km till
narmaste dagligvaru-
butik

1835

Minska

Ojamlikhetsindex;
skillnader i bosatt-
ningsmdnster mellan
olika socioekonomiska
grupper - graden av
segregation.

46,7 (2020)

Minska

God trygghet och sékerhet

Trygghetsskapande &tgérder pa all-
ménna platser och ett aktivt sam-
héllsansvar inom Linkdpings geogra-
fiska omrade.

Nationella trygghets-
undersékningen (NTU)
- Otrygghet vid utevis-
telse.

Avser andel av befolk-
ningen (16-84 ar) som
uppger att de ar
mycket/ganska
otrygga eller som av-
star fran att ga ut pa
grund av otrygghet.

25

Minska

Trygghetsbedémning i
respektive EST-om-
rade, medelvarde
(skala 1-4)!

! En skala med fyra nivéer anvinds for att klassificera omradena. Niva 1 betyder att brottslighet och andra
otrygghetsskapande fenomen forekommer i omradet men bedoms inte pa ett betydande sitt paverka invanare
eller andra som vistas eller 4r verksamma i omradet pa ett negativt sétt och niva 4 betyder att brottslighet och
andra otrygghetsskapande fenomen forekommer i omradet och bedoms pa ett akut eller omfattande sitt paverka
invanare eller andra som vistas eller dr verksamma i omradet pa ett negativt stt.

2 Avser kvartal 1-2.
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Ryd 2,35 1,008 1 1
Beiga T T I (- A R I i
Starkt civilt forsvar Krigsduglighet (KDU).
Skala 1-5.5 I.U. 1,5 3,0
God planberedskap i antagna 6ver- | Antal Iagenheter i gal-
siktsplaner lande dversiktsplan.
Den éversiktliga planeringen &r fram-
dtsyftande och sédkerstéller langsiktig
utveckling. 40 000 40 000 40 000
Starkt varumarke Andel (%) Linkdpings-
Linképing &r en plats dér det &r at- bor som |nst§njme_r_
. PRy med att Linképing ar
traktivt att bo och leva. Linképings en attraktiv kommun
kommun har ett attraktivt arbetsgivar- att bo och leva i 69 LU 77 77
varumérke. ) o
Andel (%) i riket i Gv-
rigt som anser att Lin-
kdping ar en attraktiv
kommun att bo och
leva i. 26 I.U. 33 33
Andel (%) medarbe-
tare som skulle rekom-
mendera Linkdpings
kommun som arbets-
givare. 67 63 65 65
Kommunévergripande mal: En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet
Onskvérd Onskviérd
riktning riktning
/vérde /vérde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2024
Linképing ar koldioxidneutralt ar Kvarvarande nettout-
2025 slapp per invanare uti-
. P frdn kommunens mal
Linképings kommun tar téten i milj6- om koldioxidneutrali-
och klimatarbetet. tet. Procentuell minsk-
ning for att na malet,
%.8
Mattet publiceras med
tva ars eftersldpning
2020: 49 I.U. 20 10

3 Avser kvartal 1-2.

4 Avser kvartal 1-2.

5 KDU-verktyget innehdller fem nivaer och fyra dimensioner som beskriver krigsdugligheten — Personaluppfyll-
nad, Utbildning och 6vning, Lokaler och stodsystem, Styrdokument och planer. Krigsduglighet, niva 5, &r upp-
nadd nir organisationen (kommun/civil myndighet) med sékerhet kan séga att krigsorganisationen har den for-

magan och resiliensen.

6 Efterslapning i statistiken, senast tillgangliga utfall avser ar 2017.

26 (34)




27

Andel (%) producerad
solel i férhallande till
total elanvandning.
Avser kommunen som
geografisk yta.
Maéttet publiceras med ) )
tva ars eftersldpning 2020: 2,95 1.U. Oka Oka
Sjalvforsoérjningsgrad
av el.
Maéttet publiceras med ) )
tva ars eftersldpning 2020: 65 I.U. Oka Oka
Klimatsékert Linképing
Linképings kommun arbetar med kli-
matanpassning. Ingen ndmndindikator
Giftfri miljo Andel (%) utvalda ke-
Linkdpings kommun skyddar miljén g]rlsrﬁﬁl- Pro“dukt%r som
. 0o jomarkta.
genom att fasa ut farliga kemikalier i ) )
verksamheten. 74 I.U. Oka Oka
Kommunévergripande mal: Ett vixande Linkdping med ett starkt néringsliv och fler i jobb
Onskviérd Onskvérd
riktning riktning
/vérde /vérde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2024
Ett starkt entreprendrskap och Férandringen i l6ne- >4% >4%
véaxande naringsliv summa privat sektor
o . . . (%). Avser bostads-
Vélmaende féretag i manga kommun Positi Positi
branscher, ett starkt innovationssy- ’ 13 LU Os'tc'jv OSITCIjV
stem och féretagsamma méanniskor ’ = tren tren
rétt rustade f6r att starta, driva och ut- [ Markreserv verksam-
veckla foretag. hetsmark, hektar (ha) 39 50 50 50
Nyféretagande - ny-
startade foretag, antal. 977 |.U. 940 970
Nyféretagande - ny-
startade féretag, per
1 000 invanare (%). 9,3 I.U. 5,7 5,8
Kommunoévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Onskviérd Onskvérd
riktning riktning
/véarde /véarde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2024
Kostnadseffektiv verksamhet Personalkostna-
. . der/verksamhetens
Optimera verksamhetens nytta i relat- Al ALUE
ion till kostnaderna. (%). Mindre &n Mindre &n
25 24 23 23

7 Viktandel av rengéringsmedel (ej desinfektionsprodukter) som kdps fran kommunens organisation (stad- och utférarverksam-
het exkluderad) och som ar miljdmérkta med Svanen, Bra Miljéval eller EU Ecolabel.
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Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten
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Onskvard Onskvard
riktning riktning
Ivérde /varde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2024
God ekonomisk kontroll Procentuell avvikelse
Goda resultat och stabil ekonomi. E)oz?get och uttall, KLF 471 9.1 Mindre n 2 | Mindre &n 2
God finansiell stallning Procentuell avvikelse
Finansieringen av vélfdrden skjuts g](;/f Ett?glrglgalzjgz(;t
inte till kommande generationer. ’ ’ 0 0 Ej negativ Ej negativ
Kommunoévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Onskvard Onskvard
riktning riktning
Ivérde /vérde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2024
Effektiv organisation med goda re- | SKR:s Lépande Insikt
sultat — Oppna jamforelse
. e Foretagsklimat NKI. 78 78 78 78
Kommunstyrelsen ger férutséttningar
for effektiva verksamheter med goda | Andel (%) medarbe-
resultat. tare som har tillgang
till den information de
behdver for att utféra
sitt arbete pa basta
satt. 78 81 81
Hég digitaliseringsgrad Digital mognad, kom-
o, _8
Verksamhetsutveckling enligt princi- munen totalt, % 44,0 43,0 47,0
pen digitalt forst. Digital mognad, KLF,
% 43,0 41,0 - 47,0
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Onskvérd Onskvérd
riktning riktning
/vérde Ivérde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2024
Klimateffektiv verksamhet Andel gréna lan av
.. Cen o kommunens totala an-
It\/lln/ma/rt miljépdverkan av bland annat del finansiella place- ) )
ransporter. ringar. 41 47 Oka Oka
Andel el-, laddnings-
hybrid och gasfordon i
kommunens fordons-
flotta (personbilar och ) )
latta lastbilar). 48 I.U. Oka Oka

8 Mitningen genomfors ej 2023.
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Energianvandning
kWh/m2/ar. Avser Le-
jonfastigheters totala

fastighetsbestand. 1495 65.39 147.0

Omsorg 151,3 67,6

Kunskap 1432 64.4

Publika 161.6 65.8

Kommunoévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Onskvard | Onskviard
riktning riktning
/véarde /véarde

Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2024
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro®, % 8.0 8.3 Minska Minska
Varje medarbetare kdnner arbets- ‘'Man 6o | ea |1
glddje och stolthet samt har inflytande | -----------—- oo |...__ T ———
och mdjlighet att utveckias. Kvinnor 8,6 8,9

Total sjukfranvaro

KLF, % 2.0 2.4 3,1 3,0

Man 1.1 14 3.0 -

Kvinnor 25 2.8 33 =

Hallbart medarbetar-

engagemang* (HME) 75 74 84

Hallbart medarbetar-

engagemang, KLF

(HME)

Métperiod: Arligen 75 79 80 81

Andel nyanstallda

kvar i organisationen

(%) I.U. I.U.

Andel nyanstéllda

kvar i organisationen

(%), KLF 83,3 I.U. 95 95
Hallbart chef- och Antal medarbetare
ledarskap per 1:alinjens chef I.U. I.U.
Varje chef leder och utvecklar sina Antal medarbetare
verksamheter mot uppsatta mal med | per 1:a linjens chef,
mod, engagemang och ménsklighet. KLF 9,1 11,1 11,0 11,0

Chefindex* - 71,3

Chefindex KLF - I.U.

o Fran och med 2022-01-01 anvinds ny faktor vid normalarskorrigering av energistatistik. Det innebir att virden fran 2022-01-01 inte ér jimforbara med forga-

ende indata.
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Kommunoévergripande mal: Hallbar kompetensforsérjning
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Onskvard | Onskvard
riktning riktning
/véarde /véarde
Namndmal Namndindikator 2021 2022 2023 2024
Nya véagar féor kompetensforsorj- Avgangsalder pens-
ning ion* 64,7 64.8 66,4
Utveckling av den digitala medarbeta- | Man | 653 | 651 _________________________________
ren, ett ansvarstagande for ett livs- KvinmorTTTTTTTITTTT L ST s RURECEEEEEEE ] EETEREERPELEEE
langtldrande och ett aktivt arbete med 64,5 64,7
professionsanalyser for rétt anvand Avgangsalder pens-
kompetens skapar nya végar fér kom- | ion KLF 65,5 64,8 66 66
petensfdrsériningen. Man [ e40 T 66 | A
Kvinnor | 670 | 645 | - -
Andel heltidsanstall-
ningar (%) 84,2 85,3 86.0
Méan 89,5 88,9
Kvinnor | 28 | 43 | |
Andel heltidsanstall-
ningar (%) KLF 97,1 98,8 99 99
‘Man | 100,0 | - 1000 | - -
Kvinnor [ 958 | 984 | - - =
Personalavgangar ex-
ternt (%) 1.U. I.U.
Man
Kvinnor || |
Personalavgangar ex-
ternt (%) KLF 7,2 16,9 10,0 10,0
Man [ 66 | 274 | - - =
Kvinnor | 74 | 128 | - -
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

1.

10.
11.
12.

Samtliga nAmnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering och kommu-
nens Krigs-organisation.

Samtliga nAmnder ska inom ramen fér sitt basuppdrag vidta atgarder och intensifiera arbetet
fér att minska och motverka segregation samt bidra till samordningen av kommunens insatser
avseende segregation och trygghetsskapande atgéarder.

Samtliga nAmnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet arbetsmarknadsprogrammet
med handlingsplan.

Samtliga nAmnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsatta resurser
och genomféra atgarder inom ekologisk hallbarhet.

Samtliga nAmnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med naringslivsprogrammets
fokusomraden.

Samtliga nAmnder ska prioritera avtalsuppféljning utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv
for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

Samtliga nAmnder ska i sin planering inarbeta atgéarder utifran OBS-rapport och resultatjamfo-
relser med andra kommuner.

Samtliga ndmnder ska dka anvandandet av digitaliseringens majligheter for foérbattrad service
till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

Samtliga nAmnder ska vidta atgarder for att starka chefers férutsattningar.
Samtliga nAmnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen.
Samtliga nAmnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.

Samtliga nAmnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina arbetsmiljéer,
utifran malsattningen att minska sjuktal och utveckla arbetsmiljéerna i kommunen och med
detta som grund komma med férslag pa insatser som forbéttrar arbetsmiljon. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

Namndspecifika

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kommunstyrelsen ska se dver behovet av ytterligare insatser och atgarder utifran den region-
ala ANDTS-strategin.

Kommunstyrelsen ska i samverkan med social- och omsorgsndmnden utreda och vérdera
kommunens samverkan med civilsamhallet, inklusive Leanlinks nuvarande uppdrag kring om-
radesteamen.

Kommunstyrelsen ska sakerstélla att Lejonfastigheter AB i samverkan med samtliga ndmnder
utvecklar strategier fér den kort- och langsiktiga lokalférsérjningen och att atgarder vidtas for
ett effektivt och resursoptimalt lokalutnyttjande.

Kommunstyrelsen ska i samverkan med Lejonfastigheter AB genomfdra en uppféljning och
Oversyn av kommunens lokalférsérjningsprocess i syfte att sékerstalla en effektiv process
som moéter kommunens lokalbehov pa bade kort och lang sikt.

Kommunstyrelsen ska i samverkan med barn- och ungdomsnamnden, social- och omsorgs-
namnden samt Lejonfastigheter utreda méjligheten att nyttia SKR och Addas ramavtal for for-
skolebyggnader och gruppbostadsplatser.

Barn- och ungdomsnédmnden, bildningsndmnden, bygg- och miljindmnden, kommunstyrelsen
(Verksamhetsstdd och service) och samhallsbyggnadsnamnden ska genomféra en genomlys-
ning av den centrala férvaltningsorganisationen for att identifiera och féresla kostnadsreduce-
rande atgarder. In-riktningen ar att kdrnverksamhet ska prioriteras framfér central férvalt-
ningsadministration. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan med barn- och ungdoms-
namnden, bildningsndmnden och aldrendmnden samt berérda nédmnder genomfdra en koks-
utredning och be-démning av kodkslokaler. | uppdraget ingar att utarbeta forslag till inriktning
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fér en framtida kéksstruktur f6r fortsatt kvalitet samt optimalt nyttjande av kapacitet och resur-
ser i behovet av tillagnings- och mottagningskék. Uppdraget ska aterrapporteras till kommun-
styrelsen under 2023.

20. Kommunstyrelsen ska sékerstalla att det genomfdrs en genomlysning av Lejonfastigheter
AB:s organisation.

21. Kommunstyrelsen (Leanlink), social- och omsorgsnamnden och aldrendmnden ska genom-
féra en Gversyn av forvaltningens lednings- och stédfunktioner. Fokus i genomlysningen ar att
identifiera om-raden som kan effektiviseras genom narmare samarbete/samutnyttjande i syfte
att prioritera karn-verksamhet framfér central férvaltningsadministration.

22. Barn- och ungdomsnamnden och aldrendmnden ska i samverkan med kommunstyrelsen var-
dera be-hov och atgarder av att minska antalet medarbetare per chef inom férskola, skola och
aldreomsorg.

23. Aldrenamnden ska i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en plan fér inférande av éns-
kad sysselsattning och f6r en avveckling av delade turer under mandatperioden.

Namndens verksamhet

Verksamhetsstyrning

Kommunstyrelsens verksamhetsstyrning utgar fran kommunens reglemente. Decentraliserad styrning
en barande princip och férvaltningen stravar efter att fatta beslut sa langt ut i organisationen som méj-
ligt. Mal- och verksamhetsstyrningen (som beskrivs i reglemente) syftar till att pa ett sa effektivt satt
som mojligt tillgodose behov och énskemal inom givna ekonomiska ramar. Styrningen tillsammans
med kommunens modell fér mal- och verksamhetsstyrning stddjer styrelse och férvaltning i det syste-
matiska kvalitetsarbetet.

Processen fér verksamhetsstyrning omfattar vad styrelse och forvaltning gor for att planera, genom-
fora, folja upp och férbattra verksamheten. Den interna styrningen och kontrollen ar darfér en integre-
rad del i hur styrelsen och férvaltningsledningen styr verksamheten.

Ekonomistyrning

Kommunstyrelsens ekonomiska planering och uppféljning inom sitt ansvarsomrade féljer de riktlinjer,
anvisningar och modeller som géller inom kommunen. Bitrdédande kommundirektéren ansvarar, pa
uppdrag av kommundirektdren, fér beredning och uppfdéljning av kommunstyrelsens budget pa éver-
gripande niva. Budget och ekonomiskt ansvar ar férdelat till respektive stab/stabsdirektér inom Kom-
munledningsférvaltningen. Utgangspunkten for férvaltningens ekonomistyrning ar att den ska vara de-
centraliserad. Respektive stabsdirektor har darfor férdelat det ekonomiska ansvaret for saval verk-
samhet som personal till respektive enhetschef/enhet.

Bitradande kommundirektéren har inom ramen f6r kommunstyrelsens ekonomiska ram och beslut
mojlighet att omférdela medel mellan staber/verksamhetsomraden. P4 motsvarande satt har stabsdi-
rektdérerna mojlighet att omférdela medel inom respektive stab/ansvarsomrade.

Forvaltningscheferna fér Verksamhetsstdd och service och Leanlink har ansvaret att utforma ekono-
mistyrningen inom respektive férvaltning utifran de riktlinjer, anvisningar och modeller som géller inom
kommunen, samt de av kommunstyrelsen beslutade férvaltningsinstruktionerna.

Planer och program

Internkontroll

Kommunstyrelsens internkontrollarbete féljer arscykeln fér planering och uppfélining. Varje ar tas en
internkontrollplan fram fér ndstkommande ar, samtidigt implementeras den plan som antogs férega-
ende ar, och féregaende ars genomférande féljs upp. Kommunstyrelsen upprattar en internkontroll-
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plan som utgér bilaga till kommunstyrelsens internbudget (bilaga 3). Férvaltningarna Verksamhets-
stéd och service och Leanlink upprattar separata internkontrollplaner fér sina respektive verksam-
heter, dessa utgér bilaga till deras férvaltningsbudgetar.

Kommunstyrelsens arbete med internkontroll baseras pa en arlig riskanalys med utgangspunkt fran
kommunoévergripande mal, nAmndmal och gemensamma varden, verksamhetens uppdrag, lagar,
styrdokument och reglementen. Det bygger ocksa pa en systematisk granskning av att processer, ru-
tiner och regler féljs. Kommunstyrelsens internkontrollarbete delas in i stegen nedan.

Steg 1. Verksamhetens
processer
« Kartlaggning/revidering av
verksamhetens
processer/system/rutiner
|

4
Steg 6. Sjélvvirdering
| + Utvirdera hur
internkontrollprocessen
‘ fungerar

P
Steg 2. Riskanalyser
‘ * Urval till riskanalyser gors fran
verksamhetens alla processer

* Lopande samla in och
dokumentera risker

\

| Steg 5. Utveckling och

‘ forbittring

« Léra av bristerna for standiga
forbattringar

Steg 3. Prioritera, planera
& utfora
* Ta fram plan for internkontroll

* Genomfora planerade atgarder
och kontroller

Steg 4. Uppfoljning

* Folja upp arbetet 1
delarsrapporter och i
internkonhtrollrapporten som
ar en bilaga till namndens
verksamhetsberéttelse

&

10 arig lokalférsérjningsplan
Det 6vergripande malet &r att kommunen ska ha en &ndamalsenlig, attraktiv, trygg och séker verk-

samhetsmiljé som bidrar till hég produktivitet hos kommunens verksamheter. Lokalerna ska vara ut-
formade sa att de stdder den verksamhet som ska bedrivas i dem sa bra och resurseffektivt som moj-
ligt.

Kommunstyrelsen antog 2018 Riktlinjer f6r kommunens administrativa lokaler vilket innebar att samt-
liga kommunala férvaltningar senast under 2024 ska ha gatt 6ver till ett aktivitetsbaserat arbetssatt
(KS 2018-11-27 § 435). Kommunens olika forvaltningar behéver samordnas sa att stordriftsférdelar
nar det galler kringtjanster sdsom receptions- métesrum och konferenstjanster m m. kan utnyttjas mer
professionellt och resurseffektivt.

Overgangen har nu, fran den 1 juni 2022, inom Kommunledningsforvaltningen skett till ett aktivitetsba-
serat arbetsséatt och lokalnyttjande. Nar det géller Agatan 40, plan 1, utreds om lokalerna ska sagas
upp eller behallas. Verksamhetsstdd och service flyttade huvuddelen av sin verksamhet till Ebbe park
i januari 2022 och arbetar dar aktivitetsbaserat. Leanlink kommer ocksa att inféra detta arbetssatt.

Raddningstjanstens verksamhet ar organisatoriskt placerade under Kommunledningsf6rvaltningen.
Kommunstyrelsen tillhandahaller lokaler fér Raddningstjansten i Ostra Gétalands (RTOG) verksam-
het. Ett nytt radddningsdvningsfalt tilsammans med Norrkdping planeras sta klart 2025 med placering i
Norsholm och en ny raddningsstation i Ljungsbro finns i plan fran ar 2026.

10 arig investeringsplan

Kommunstyrelsen har under hela 10-arsperioden en investeringsram avseende strategiska markfér-
varv med 150 mnkr &rligen, samt en budget fér inventarieinkép mm. fér férvaltningen med 1,6 mnkr

per ar. Inom sakerhet finns en ram fér investeringar avseende civilt férsvar under planperioden med
15 mnkr arligen for reservkraft och reservvatten vid trygghetspunkter samt en férstarkning i ramen ar
2024 med ytterligare 50 mnkr fér beredskapslager.

Verksamhetsstdd och service, LKDATA, har en utdkad investeringsram ar 2023 med 60,5 mnkr och
darefter har férvaltningen 45 mnkr arligen i planen medan Leanlink har en forstarkt ram med 8,3 mnkr
2023 och darefter 4,4 mnkr arligen i planerade investeringar.

Ovan redovisade investeringar ar inom ram.
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Strategisk objektsplan 2023 (IT-styrning)

| kommunens IT-styrning administrerar kommunstyrelsen tre stddobjekt, Infrastruktur och Anvandar-
nara IT (IKT), Ekonomi och HR (EKHR) och Administration, Kommunikation och Néaringsliv (AKN). De
strategiska objektsplanerna utgér bilaga till Kommunledningsférvaltningens verksamhetsplan (bilaga
10-12).

Forvaltningsobjektet Infrastruktur och Anvandarnara IT(IKT) bidrar till Linkdpings kommuns évergri-
pande méal om en sammanhdllen service till invdnare och naringsliv, med effektiva och héllbara ar-
betsmetoder, tillgang till data och att vara en attraktiv arbetsgivare. Detta gérs genom att etablera
byggblock som évriga kommunen kan samutnyttja, till exempelvis underskrifter och digitala med-
delanden, samt plattformstjanster som gér det mgjligt till exempelvis samlade medborgartjéanster. IKT-
objektet etablerar ocksa verktyg for effektivisering och automatisering som kan samutnyttjas i hela
kommunen. Syftet ar effektivt IT-stéd och &ndamalsenliga digitaliserade processer som okar verk-
samhetens maluppfyllelse samt férbéttrad service till medborgare och néringsliv.

EKHR-objektet bidrar till Linkdpings kommuns évergripande mal om 6kad digitalisering och automati-
sering genom en effektivare och mer digitaliserad administration i verksamheten. Detta gérs genom
digitalt stdd till medarbetare och chefer f6r hallbar kompetensférsérjning och férbattrad digital arbets-
miljé. Objektet arbetar ocksa fér 6kad automatisering, standardisering samt 6kat fokus pa analys.
EKHR-objektet etablerar ockséa verktyg for effektivisering och automatisering som kan samutnyttjas i
hela kommunen. Syftet &r effektivt IT-stéd och &ndamalsenliga digitaliserade processer som 6kar
verksamhetens maluppfyllelse.

Forvaltningsobjektet Administration, Kommunikation och Naringsliv har pa lang sikt (tre ar) den éver-
gripande malsattningen att bidra till Linképings kommuns évergripande mal om att erbjuda goda val-
fardstjanster med hog tillganglighet, hdg serviceniva, effektiva och hallbara arbetsmetoder och att
vara en attraktiv arbetsgivare. Objektet ska ocksa bidra till kommunens utveckling i linje med Pro-
grammet for digital transformation, som bland annat betonar méjligheten att frigéra tid och 6ka effekii-
viteten fér bade medarbetare och Link&pingsbor genom att skapa digitala fldden. Detta gérs genom
att bidra i det strategiska utvecklingsuppdrag som ligger pa kommunstyrelsen for att sakerstélla sam-
manhallna invanar- och féretagstjénster tillsammans med relevant webbinnehall. Objektet bidrar &ven
i arbetet med den digitala arbetsplatsen, vilket bland annat innebar att ge férutséattningar fér god in-
ternkommunikation, effektivt arbetssatt och val fungerande tillgang till interna tjanster och service.

Personal- och kompetensférsdrjningsplan 2023 med plan fér 2024-2030

Fér Kommunstyrelsens tre férvaltningar (Kommunledningsférvaltningen, Verksamhetsstdd och ser-
vice och Leanlink) upprattas personal- och kompetensfdrsérjningsplaner fér 2023 med plan fér 2024-
2030.

Kommunledningsfdrvaltningens personal- och kompetensférsérjningsplan utgdr bilaga till Kommun-
ledningsférvaltningens verksamhetsplan (bilaga 9). Férvaltningarna Verksamhetsstdd och service och
Leanlink uppréttar separata personal- och kompetensférsérjningsplaner fér sina respektive verksam-
heter, dessa utg6r bilaga till deras férvaltningsbudgetar.

| Kommunledningsfdrvaltningens plan redovisas férvaltningens personalférsérjningsbehov utifran vo-
lymékning pga. demografiska férandringar, personalomséttning samt pensionsavgangar. | planen re-
dovisas aven planerade strategier och atgarder som vidtas i syfte att skapa nya vagar till kompetens-
forsorjning for att pa sa satt sakerstélla att kompetens finns for att na verksamhetens mal.

For kommunstyrelsens tre forvaltningar (Kommunledningsférvaltningen, Verksamhetsstdd och service
och Leanlink) och Overférmyndarndmnden beréknas personalbehovet 6ka med 1 procent och rekry-
teringsbehovet beréknas variera mellan 68-85 personer per ar under perioden.

Fér Kommunledningsférvaltningen finns behov av att utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet for
att skapa 6kade forutsattningar fér en god social- och organisatorisk arbetsmiljé. Kommande arbete
kommer darfér att inriktas mot att utveckla metoder och systematik fér arbetsmiljdarbetet. For ett hall-
bart chef- och ledarskap behdver férvaltningen prioritera arbete med att starka ledarskapet. Fér en
hallbar kompetensférsdrjning behéver forvaltningen férbattra det organisatoriska larandet via samver-
kan, sékerstélla att ratt kompetens anvands, anvanda ny teknik samt utveckla nya arbetssatt.
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Kommunodvergripande mal
Malomrade Samhélle

Madlomrdde samhdille beskriver vad kommunen ska uppnd for att utveckla nérmiljon och Linkdping som plats.

Okad trygghet, siikerhet och minskad segregation

I Link&ping dr det tryggt att bo, leva och verka i hela kommunen. Segregationen motverkas da den &r grogrunden till
mycket av kriminaliteten. Genom brottsférebyggande och brottsbekdmpande insatser dr Linkdping en trygg kommun.
Arbetet med att motverka segregation, skapa goda livschanser och dkad trygghet gors tillsammans med andra organisat-
ioner och civilsamhillet. FN:s globala hallbarhetsmal Agenda 2030 &r fortsatt vigledande i kommunens hallbarhetsar-
bete. Kommunen arbetar aktivt for ett jimstillt och jamlikt samhélle.

Kommunens arbete med att skapa trygghet, hdjd beredskap och 6kad motstandskraft i ett skirpt sikerhetspolitiskt lige
ges hog prioritet. I ateruppbyggandet av totalférsvaret dr Linkopings kommun en aktiv part. Linkopings kommun tar
ansvar for att sikra ett starkt civilt forsvar.

En ledande kommun i milj6- och klimatarbetet

LinkOping tar tdten i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Dérfor dr det sjélvklart att Lin-
kopings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomaissig hall-
barhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar miljo- och klimatarbetet med malet att Linkoping
ska na nettonoll vixthusgasutsldpp 2045. Linkopings kommun virnar dganderitten och skogens betydelse for landsbyg-
den och milj6- och klimatarbetet. Linkoping har fantastisk natur med hogt egen-virde som alla far ta del av.

Ett vaxande Linképing med ett starkt naringsliv och fler i jobb

Linkdpings ekonomiska utveckling dr beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat néringsliv och ett gott foretagskli-
mat. Med vidlmaende och framgangsrika foretag har Linkoping ldgre arbetsloshet, hogre tillvéixt och bittre forutsitt-
ningar att finansiera vilfirdstjdnster. Det dr enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i staden och
pa landsbygden. Foretagens situation underlittas genom effektiva och forutsigbara regler. Niringslivets livskraft okar
genom goda kommunikationer med flyg, jirnvig och bil med Link&ping City Airport som en viktig regional funktion.
Linkdping dr den ekonomiska motorn i en viixande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som vixer pa ett
socialt hallbart sitt. Linkopings utveckling utgar fran helheten nir nya stadsdelar planeras. Omstillningen till ett hall-
bart samhille star i fokus nir trafiksystemet utvecklas med samtliga trafikslag som viktiga delar. Stad och land &r lika
hogt prioriterade. Linkopings kommun skapar forutséttningar for en hog och jaimn byggtakt dér fler far mojlighet att
forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nir Link6ping véxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vix-ande om-
raden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mojlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hilsa, upplevelser och ge-
menskap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgéngligt for alla. Alla barn och
ungdomar i Linkoping ges likvirdiga forutsittningar att utdva sin idrott. Anlidggningar for spontanidrott &r tillgidngliga,
sékra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare
Mdlomrdade medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tjicinster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och forvintningar.

Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I LinkGping ges snabb, tillginglig och korrekt service genom digitala 16sningar. Vard- och omsorgstjénster ges utifran
en helhetssyn pa den enskilde. Alla Linkdpingsbor kan aldras med vérdighet ddar kommunen tillgodoser dem med storst
behov. I Linkdping finns manga alternativ som individen sjilv viljer mellan. Det civila samhiillet 4r en naturlig samar-
betspartner i att skapa fler kontaktytor och ge ett béttre stdd till individen med fokus pa nirhet och gemenskap. Kommu-
nens vilfirdstjdnster kdnnetecknas av trygghet, virdighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och méanniskor i arbete

I Link6ping gar méanniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap genom stdd och med tyd-
liga krav pa individen. Jobb och vilfdrd prioriteras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. I Linkoping
sOks alltid den kortaste végen till att kunna forsorja sig sjidlv och ddrmed den snabbaste végen till integrationen for ny-
anlidnda. Linkdpings kommun ir, tillsammans med Arbetsférmedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra ut-
bildningsinsatser, anstdllningar med anstédllningsstod genom arbetsformedlingen, serviceyrken och praktikplatser riktade
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till 1angtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin formaga dr alla méanniskor delaktiga i
arbetslivet och tar ansvar for sin forsorjning.

Skolor med studiero dar fler klarar kunskapsmalen

Link6ping dr den bésta kommunen for barn och unga att vixa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven mots av
hoga forvintningar, en trygg och lugn milj6é samt far ritt hjdlpmedel for att na sin fulla potential. Kunniga och engage-
rade ldrare arbetar i Linkopings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Mindre barngrupper
med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi

Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Linkdpings kommuns verksamhet savil inom kommunen som hos privata utforare dr kostnadseffektiv och méter i hog
utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas stindigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sikerstilla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten

Linkdpings kommun priglas av ansvarstagande i savil goda som sémre tider, det dr god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett tydligt fokus pa kidrnverksamhet och ett langsiktigt tinkande dér intikter och kostnader ir i balans 6ver
aren. Det mojliggor satsningar for att stirka och utveckla vilfiardens kirnverksamheter. Kommunkoncernen har en sta-
bil ekonomi och langsiktig tillvixt i balans sa att framtida kommuninvanare kan rikna med god kvalitet pa kommunal
verksamhet, service och anlidggningar. Investeringar i kommunens kédrn-verksamheter prioriteras for framtiden utan okat
skattetryck.

Malomrade Verksamhet

Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter dr centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tillatande
attityd for nya 16sningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mojlig-heter. Detta for att effektivi-
sera verksamheten och skapa biittre tjanster for kommunens invanare. Individer, foreningar och foretag bidrar till att
driva Linkoping framat och ska dérfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vilfirdstjinster.

Hallbar verksamhetsutveckling

I Link6pings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala malen ir ledstjdrnor i arbetet
dér arbetet med minskad anvindning och utfasning av farliga dmnen ér ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett kontinuer-
ligt jamstilldhets- och méangfaldsarbete for att sidkerstilla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Link&pings kommun kinner varje medarbetare arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Ar-betsmiljon
ar god och ger varje medarbetare mojlighet att utvecklas. Kommunens arbetsplatser préglas av jimstélldhet, mangfald,
oppenhet och goda arbetsvillkor. Med en bra arbetsmiljo didr medarbetarna trivs skapas ambassadorer som gédrna rekom-
menderar sin arbetsplats till andra. Sprakkrav och utbildning for medarbetare med otillrickliga sprakkunskaper ger
hogre kvalitet i vilfirden. Serviceyrken inom skola och omsorg stirker forutséttningarna for att utveckla kvalitet i val-
fardstjansterna genom att befintlig personal avlastas och frigors for att driva utveckling.

Hallbar kompetensférsérjning

Linkdpings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sikra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sitt, anvinda digital teknik och hitta vigar for ett livs-
langt ldrande skapas forutsittningar for att sikra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att attra-
hera, utveckla och behalla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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Forvaltningschefens inledning
Trender och utmaningar

Inf6r 2023 ser Verksamhetsstod och service (VSS) fyra tydliga trender som paverkar forvaltningens planering och dess
arbete, det dr sikerhet, digitalisering, ekonomisk osikerhet och fokus pa positiva anvindarupplevelser. Dessa trender
skapar ett antal utmaningar som maste hanteras under 2023 och framat, det handlar om kompetensforsorjning, arbete
med civilt forvar, digital utveckling i samverkan med kunder och uppdragsgivare samt att hantera en ekonomisk oséker-
het med prisokningar och stindigt fluktuerande tillgang pa produkter och tjinster.

Nuliige och vi behaller var riktning

VSS har klarat av att ta emot Kost och restaurang samt flyttat till nya och aktivitetsbaserade lokaler i Ebbepark. Forvalt-
ningens fortsatta utveckling sker i samma riktning som tidigare med fokus pa kundorientering samt utveckling av bade
tjdnsteutbud och tjinsteutfdrande.

Fordjupad kundsamverkan

VSS behover fordjupa samverkan med bade kunder och uppdragsgivare for att for att skapa en gemensam utveckling i
Link6pings kommun, fordjupning under 2023 sker genom att forvaltningen regelbundet kommer mita kundndjdhet 6ver
forvaltningens tjdnsteutbud, men ocksa bjuda in till olika anvéndarforum och fokusgrupper for att pa djupet diskutera
bade behov och tjiansternas utforande. Underlaget kommer sedan tjina som input i dialoger med kommunens funktions-
ansvariga direktorer.

Kommundovergripande satsningar

VSS har efter de inledande aren nu fatt en naturlig del i det kommunévergripande arbetet, det innebir stora ataganden i
Mitt Linkoping, Digital arbetsplats och arbete med civilt forsvar.

Mitt LinkOping innebir en forbittring av tillgdnglighet och serviceniva for invanare och foretag, genom utveckling av
det digitala métet men ocksa effektivisering av kommunens inre arbete. Kontakt Linkoping har flera olika roller i ut-
vecklingen av kommunens tillginglighet och serviceniva, genom webbteamet utvecklas kommunens digitala fonster. I
Mitt Linkoping ser vi tydlig samverkan inom VSS for Kontakt Linkdping och LKDATA, men ocksa med kommunikat-
ionsstaben och dvriga forvaltningar.

Den digitala arbetsplatsen handlar om utveckling 6ver bade forvaltnings- och professionsgrinser for att skapa en fram-
tida digital miljo som stottar samtliga medarbetare i syfte att na kommunens verksamhetsmal for kdrnverksamheten men
ocksa vara en attraktiv arbetsgivare.

I arbetet med civilt forsvar bidrar VSS med service till olika funktioner men ocksa med kontinuitetsplaner for forvalt-
ningens egna samhéllsviktiga verksamheter.

Konsolidering och utveckling

I forvaltningens inre arbete #r det nu viktigt med fokus pa den egna digitaliseringen, en viktig del blir att ta hem effekter
fran inforandet av den nya samarbetsplattformen, nyttja och utveckla den digitala drendehanteringen, samt att fullt ut
anvinda kapaciteten i den nya lokalerna i Ebbepark. VSS planeringsarbete maste ytterligare samordnas med kommu-
nens langsiktiga planeringscykler, pm3-arbetet och forvaltningens egna verksamhetsplanering pé olika nivéer.

Ekonomisk osdkerhet

De ekonomiska osidkerhet som beror pa olika delar som efterverkningar fran Coronapandemin och kriget i Ukraina ger
kostnadsokningar och utbudsbegrinsningar. Det innebér att flera delar i forvaltningen, som LKDATA och Kost och
restaurang, maste vara mycket aktiva i arbetet med leverantorer och med innehallet i sina tjénster. Prioriteringar och
fordndringar kan behova goras och dessa maste ske i samverkan med forvaltningens kunder och uppdragsgivare.

Internt ekonomiskt ska samordning av Kost och restaurangs prissittning ske till det ordinarie prisdrendet. Ekonomi-
funktionen kommer ocksa att jobba med att ta fram en ny finansieringsmodell for Kontakt Linkdping som i sa fall ska
gilla fran 2024.

Magnus Sjoberg
Servicedirektor
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For Linkopings kommun dr verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
far for de som anvinder kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska striva efter att utifran de givna resurserna
optimera nyttan fér de som anvéinder kommunens tjinster. Budgetprocessen #r forandringsinriktad och fokuserar pa vad
som ska foréndras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunens reglemente anger ocksa forvintningar pa nimnderna. Forvaltningen ska genom sitt basuppdrag och inrikt-
ningen i forvaltningsbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gérs inom ramen for av kom-
munfullmiktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kriver stort ansvarsta-
gande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett indamalsenligt och kostnadseffektivt sitt ddr naimn-
derna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gors inom nimndens ram.

Forvaltningsbudget anger riktning och forutsittningar for forvaltningens verksamhet och utveckling.

Verksamhetsstdd och service uppdrag

Inom VSS samlas kommuninterna tjinster och servicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens
forvaltningar dr skyldiga att nyttja VSS tjinster. Kommunens bolag kan nyttja tjinsterna, da pa samma villkor som for-
valtningarna i 6vrigt. VSS ska utféra verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar av respektive upp-
drag/bestillning till férvaltningen fran 6vriga forvaltningar inom kommunen. VSS erbjuder tjinster och service till
kommunens forvaltningar och bolag som betraktas som naturliga (ingen annan mojlig utforare) eller tekniska monopol
(av kommunstyrelsen faststélld monopoltjénst). De verksamheter som placeras i VSS har en gemensam verksamhetslo-
gik som bygger pa att forvaltningar och bolag i kommunkoncernen dr savil bestillare som kund.

VSS ska sikerstilla att interna tjéinster dr indamaélsenliga och kostnadseffektiva. Forvaltningar och bolag i kommunkon-
cernen ska uppleva VSS tjinster som prisvirda, med hog kvalitet, leveranssikra och forknippade med kunddriven ut-
veckling.

VSS tjinster ska ha en tydlig och transparent affarsmodell och det ska finnas ett tjdnsteutbud som drivs av verksamhet-
ens krav (kund- och verksamhets orientering) for att ytterst skapa god medborgarservice. Tjidnsterna ska hela tiden ut-
vecklas och vikt ldggs vid kostnadseffektivitet. Uppdraget och dess tydliga ambitioner ir vigledning for férvaltningens
verksamhetsplan och vardagliga arbete.

VSS o6vergripande uppdrag, tjinsteutbud, affirsmodeller och prisnivaer faststills arligen av kommundirektoren. I VSS
tjanster ingar utveckling - alltid i ndra relation med bestillande verksamheter, utforande och support. VSS ska ansvara
for samtliga insatser gentemot bestillande verksamhet genom att agera méklare mellan verksamhetsbehov och externa
leverantorer i de fall VSS inte kan tillhandahalla efterfragad tjanst.

Sammanfattning av Verksamhetsstod och service forvaltningsbudget

Forvaltningens budget innehaller tio forvaltningsmal knutna till sju av de kommund&vergripande malen, samt omhénder-
tar via forvaltningsbudget och verksamhetsplan de elva strategiska utvecklingsuppdrag som forvaltningen fatt. VSS har
dven inom ledningsgruppen tagit fram tva prioriterade omraden for 2023, som slar igenom tydligt i bade satsningar av
resurser och hur aktiviteter formuleras i verksamhetsplanen:

Gemensam drendehantering
som bland annat innefattar att ldra av varandra, Mitt Linkoping och Digital arbetsplats.

Civilt forsvar
som bland annat innefattar beredskapsplaner, krigsorganisation samt risk- och sarbarhetsanalys.

Forvaltningen har en historik av ekonomi i balans som helhet och kommer fortsatt arbeta utifran forvaltningsinstrukt-
ionens uppdrag att varje verksamhetsomrade ska kunna bira sina egna kostnader. Under 2023 blir en av utmaningarna
att samtliga verksamhetsomraden uppnar ekonomi i balans, framforallt for dem inom omraden dér kostnadsutveckl-
ingen for varor sasom livsmedel och IT-utrustning 6kat kraftigt. Foridndring av tjénstepriser sker inom spannet 2,6 % till
2,7 % for de olika verksamhetsomradena, med undantag for Kost och restaurang som ej ingar i prisirende och korrige-
ras enligt avtal under slutet av 2022.

Forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028
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Ekonomi

Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Belopp tkr 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 620 173 635 677 651 569 667 858 684 555 701 669
varav intdkter 620 173 635 677 651 569 667 858 684 555 701 669
Investeringar, netto 60 500 45 000 45 000 45 000 45 000 45 000

Kommentar till férvaltningens ekonomi

Forvaltningen ir intdktsfinansierad och verksamhetsomradena beréknas visa ett nettoresultat +/- noll pa arsbasis. Sjalv-
kostnadsprincip rader dér varje tjinsts intikter bér sina egna kostnader. De tva verksamhetsomradena LKDATA samt
Kost och restaurang star gemensamt for drygt 75 % av forvaltningens omsittning. De dvriga tre verksamhetsomraden
HR, Ekonomi och Medborgare tillsammans med staben star for resterande andel.

Priskompensation har gjorts med 2,5 % och 1onekompensation med 3,0 %, vilket resulterat i hojda tjinstepriser i span-

net 2,6 % till 2,7 %. Samtliga fordndringar finns dokumenterade och kommunicerade i forvaltningens prisédrende, i en-

lighet med beslutad affirsmodell och prisdrendeprocess. Undantaget dr Kost och restaurang som korrigeras enligt arligt
avtal.

Den storsta delen av forvaltningens investeringar dr IT-utrustning till kommunens verksamheter, dér extra investeringar
genomfors under 2023 for att komma ikapp efter den brist som uppstod kopplat till komponentbrist under pandemin
2020-2021.

Overférmyndarenhetens intikter och kostnader redogérs i Overformyndarnimndens internbudget, di VSS forvaltnings-
budget enbart hanterar verksamheter inom Kommunstyrelsens ram.

Fdrvaltningens verksamheter, kostnader och intakter i forslag till budget fér 2023

samtliga diagram innehdller iven bokslut 2021 fér Kost och restaurang som dd ingick i Leanlink
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Volymutveckling

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Basuppdrag 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Arenden Kontakt Linkoping =~ 283 648 = 280000 290 000 = 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000
mdn 90 928
kvinnor 111102
Arenden LKDATA support 63 891 72 000 74 000 76 000 76 000 76 000 76 000 76 000
Arenden HR-Direkt 3242 3300 3400 3500 3500 3500 3500 3500
Arenden Stadsarkivet 667 700 750 750 750 750 750 750
Antal rekryteringar 298 400 450 470 470 470 470 470
Antal e-utbildningar 49 50 50 50 50 50 50 50
Antal upphandlingar 122 110 125 125 125 125 125 125
Antal 16nespecifikationer 154207 @ 154000 154 500 154600 | 154700 154700 154700 @ 154 700
Antal kund- och leverantors-
fakturor 478 684 | 490 000 & 500000 510000 515000 515000 @ 515000 515000
Antal kok 77 78 73 74 75 75 75 75

Kommentar

De flesta av forvaltningens drendevolymer och tjdnsteleveranser ér relativt stabila. Dock mirks en 6kad efterfragan
inom rekrytering varpa plan for dessa skruvas upp och bemanning anpassas utifran 6kad volym. Under 2023 minskar
Kost och restaurang med fem kok, da dessa 6vergar till privata utférare inom dldreomsorgen i samband med ny verk-
samhetsstruktur. Ovriga prognostiserade volymforindringar sker utan storre fordndringar gentemot tidigare planer.

Personal
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Personal 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Antal tillsvidareanstéllda 475 516 500 500 500 500 500 500
Total sjukfranvaro 5,9 5,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
Externa personalavgangar 9,7 6,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Kommentar

Den totala sjukfranvaron var fortsatt hog dven under 2021 och dven forsta halvaret 2022 da VSS var svart paverkade av
pandemin. Prognosen ir att sjukfranvaron blir mer stabil framat. Trenden som finns inom forvaltningen med hog perso-
nalomsittning ser ut att fortsitta da VSS dr paverkade av den ojdmnhet som finns pa arbetsmarknaden framforallt inom

specialistkompetens.

Forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028



Planeringsforutsattningar

Medborgare/Kund

Mitt Linkoping innebidr en kommunal satsning pa forbittrad tillgénglighet och service for invanare och foretag. Under
2022 har framtagande av en gemensam malbild gjorts och ett inférandeprojekt for en delméngd av malbilden startas
under hosten 2022 och bedrivs under hela 2023. Kontakt Linkdping dr uppdragstagare for detta initiativ, vilket gor att
Kontakt Linkdpings utveckling samordnas med utvecklingen av det digitala motet med véra invanare och foretag. Un-
der 2022 har ett webbteam etablerats for att bide rensa, utveckla och forvalta kommunens externa webbsidor, det arbe-
tet kommer att permanentas under 2023. VSS tillsammans med utvecklingsenheten for digitalisering kommer att under
2023 samordna leveranser fran IKT-objektet, projektet Mitt Linkdping och den 6vriga pm3 organisationen for att suc-
cessivt mota malbilden fér kommunens digitala moten.

Ett definitionsarbete for Linkopings kommuns digitala arbetsplats dr genomfort. Det handlar om vad den digitala arbets-
platsen dr, malbild for den digitala arbetsplatsen och ett inriktningsbeslut fran kommundirektoren dr taget. VSS forbere-
der utifran att LKDATA far ett sammanhallande uppdrag for den digitala arbetsplatsen i samverkan med HR-staben,
kommunikations- och utvecklingsenheten. En del i den digitala arbetsplatsen ir att driva en intern kanalstrategi sa det dr
enkelt att fa information, bestilla interna servicetjidnster och att arbete i olika verksamhetssystem. Den digitala arbets-
platsen ska uppfattas som en enhet och omfattas av samtliga medarbetare. Att anpassa de digitala verktygen till kommu-
nens stora yrkesgrupper som exempelvis lidrare, forskolepedagoger och omsorgspersonal ir ett viktigt mal for att klara
kommunens framtida utmaningar. Den digitala arbetsplatsen ska skapa bade en hog intern effektivitet men ocksa vara
en del i att kommunen &r en attraktiv arbetsgivare.

Kundmitningar kommer att etableras under hosten 2022 dver delar av VSS tjansteutbud. Det innebir att under 2023 kan
dialogen med bade kunder och uppdragsgivare fordjupas. Utdver métningar av produktion och kundngjdhet kommer
dven olika typer av kund- och anvindargrupper att skapas for att ha férdjupade dialoger kring tjinsters utférande och
behov. Arbetet kommer ge en bittre grund for korrigeringar i befintliga tjdnster och underlag for framtida utveckling av
VSS tjansteutbud.

De virtuella organisationerna som finns inom arkiv- och upphandlingsomradena ska fordjupa arbetet med forvaltning-
arna i syfte att oka forvaltningarnas egna insatser. VSS del handlar om att skapa strukturer for processer, utbildning,
information och forum fér utbyte som sedan forvaltningarna kan nyttja for att klara sina mal inom omradena arkivering
och upphandling/ink&p.

Ett professionellt kundbemétande blir allt viktigare bade i intern- som extern service. Inom VSS finns forutsittningar pa
flera olika omraden som exempelvis LKDATA:s kundservice/tekniker, Kontakt Linkoping, HR-direkt och véra upp-
handlare. Under 2023 ska forvaltningen dels verka for att merparten av medarbetarna inom forvaltningen far utbildning
i service och bemétande, men ocksa att férvaltningen kan medverka pa ett mer aktivt sitt att hjdlpa dvriga kommunala
verksamheter med att utveckla sina moten med invanare och foretag. VSS kommer under 2023 ta de forsta stegen i att
bli kommunens kompetenscentrum for service och bemétande, skapa grunden for en “’serviceakademi”

Ekonomi

Forvaltningens uppdrag att skapa effektiv intern service utifran tydliga och verksamhetsstyrda tjénster, sker med ut-
gangspunkt fran forvaltningsinstruktionen samt den affirsmodell som introducerades under 2020 och implementerades
under 2021. Under 2021 skedde forvaltningens forsta gemensamma prisidrende utifran gemensam modell och samord-
nad kommunikation. Under 2023 kommer fokus ligga pa att integrera Kost och restaurang i samma modell. Ambitionen
dr att under varen hantera detta utvecklingsarbete sa att det prisdrende som gors infor 2024 innehaller forvaltningens
samtliga verksamhetsomraden.

Inom ramen for prisdrendet sker ytterligare ett utvecklingsarbete dér dversyn av Kontakt LinkOpings finansieringsmo-
dell ses over. Nuvarande modell har tjinat sitt syfte bra i uppstartsfasen, men i samband med effektiviseringsarbete och
inforande av e-tjinster kan modellen behdva fordndras nagot. En 6nskan om en mer stabil modell som inte skiftar sa
mycket for forvaltningarna mellan aren efterfragas. I samband med detta arbete ses ocksa 6ver om det gar att minska
administrationen genom att hantera mer via automatiserade transaktioner istéllet for interfakturering.

Forutom fordndringsarbete kring prismodell s& kommer ocksa kommunikationsinsatser att genomforas. Dessa kommer
bade vara riktade internt inom forvaltningen, for att 6ka forstaelsen for hur ekonomin paverka styrningen. Men ocksa
externa kommunikationsinsatser dr planerade. Tidigare har detta mest skett pa strategiskt niva, varpa 2023 ars insatser
snarare riktar sig pa taktisk niva, framforallt genom att nyttja de befintliga forum och kommunikationskanaler som re-
dan finns.

Under 2022 minskade Verksamhetsstod och service kraftigt antalet adresser genom samlokalisering till gemensamma
lokaler i Ebbepark. Fortfarande finns det kvar en del verksamhet som av olika skél behover finnas i exempelvis olika
stadsdelar eller gemensamt med andra verksamheter inom kommunen. Forvaltningen fortsitter dock att titta aktivt efter
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fler sétt att bedriva verksamhet sa effektivt som mojligt bade genom att se 6ver egna lokalanvindandet, men dven hur
det kan nyttjas tillsammans med andra forvaltningar.

Forvaltningen kommer fortsétta med arbetet att sdkra hog andel e-handel och leverantorstrohet och ddrmed i forldng-
ningen ha en korrekt, effektiv och kostnadsbesparande hantering av inkop. Tidigare fokus fran att bygga den interna
inkopsorganisationen och sitta roller dvergar 2023 istillet till ett 6kat fokus pa avtalsuppfoljning dir férvaltningen har
utvecklingspotential. Det handlar bade om att sdkra nuvarande arbetssitt med uppfoljningsplaner och att se till att enhet-
erna aktivt anvinder dessa planer sa att det inte enbart blir en pappersprodukt, samt att hantera dldre pagaende avtal
utan uppfoljningsplaner fram till dess att nya avtal med uppfoljningsplaner finns pa plats.

Verksamhet

Forvaltningens egen digitalisering kommer ldgga grunden for utveckling av befintliga tjénsters utférande och dess digi-
talisering, under 2023 bor detta arbete kunna “’blomstra” genom det forberedande arbete som gjorts under 2021-22 i
VSS tjansteutvecklingsprojekt.

Under hosten 2022 finns samtliga VSS tjénster publicerade i den gemensamma portalen for interna tjinster, ”stod och
service”, samtliga verksamheter kommer ocksa att ha digitalt stod i drendehantering av systemet Lindesk. Under 2023
kommer fokus vara att fortsitta utveckla arbetssitt och successivt digitalisera forvaltningens tjdnsteprocesser samt
hiimta hem effekterna av en digital drendehantering. Uppfoljning av tjdnsteproduktionen genom volym-, kvalitets- och
kundmiétningar bildar en stabil grund for utveckling av savil produktionsplanering som tjidnsteutférande.

Genom VSS 6kade engagemang och mer centrala roll i kommundvergripande initiativ, Mitt Link&ping, Digital arbets-
plats och Administrativa utredningen, kommer behov hos kommunens forvaltningar tydliggoras och diarmed krav pa
bade nya tjdnster och annorlunda utférande av befintliga tjinster. Forvaltningsledningen ser ett troligt behov av tjénster
hogre upp i viardekedjan som projektledare, verksamhetsutvecklare, utredare, kommunikatorer, controllers och HR-kon-
sulter. Kan VSS tillhandahalla fler tjdnster hogre upp i virdekedjan sa skapas mojligheter till kvalitetssikring av proces-
ser, standardiserad rekrytering, lopande kompetensutveckling for dessa yrkesgrupper och ett centralt liggande ansvar for
att hela tiden utveckla bade lednings- och stodprocesser.

Linkopings kommuns satsning pa civilt forsvar och sikerhetsarbete fortsitter under 2023 och VSS har tva tydliga upp-
gifter inom detta omrade, dels forvaltnings eget sikerhetsarbete men ocksa som en viktig del att serva vissa funktioner
for hela kommunen. Forvaltningens sikerhetssamordnare finns pa plats och dr introducerad under 2022 och arbetet
kommer ta fart under 2023. VSS egna arbete kommer att koncentreras pa att samtliga medarbetare dr grundutbildade i
sikerhetsfragor, samtliga enheter har fungerande kontinuitetsplaner och att forvaltningen fortsétter med att utveckla en
krigsorganisation. I det kommungvergripande arbetet handlar det om att bidra dels med vara samhillskritiska verksam-
heter, men ocksa hantera drift och service av vissa funktioner inom kris- och krigsorganisation, samt delta i arbetet runt
att utforma beredskapslager.

Hallbarhetsfragorna kommer under 2023 att drivas pa ett enhetligt sitt inom forvaltningen. HR-funktionen tar ett grund-
ansvar for det sociala hallbarhetsomradet diar VSS har en mindre paverkansgrad pa Linkdpings kommuns totala prestat-
ion och dir forvaltningens arbete fokuseras pa att utbilda medarbetare i dessa fragor. Nir det giller ovriga hallbarhets-
fragor halls dessa ihop av verksamhetschefen pa Kost och restaurang och stor del av VSS bidrag kommer fran arbete
inom Kost och restaurang, LKDATA samt Upphandling och inkdp som har en viktig roll att tillsammans med Hallbar-
hetsenheten sikerstilla att relevanta krav tas med i upphandlingar och efterlevs inom kommunens ink&psorganisation.

Under hosten sker ett par utredningar som kan paverka VSS tjinsteleverans under 2023. Det ér dels hanteringen av lo-
kalvard dér det sker en Gversyn, samt dven den administrativa utredningen som kan innebéra ett annat uppdrag fér VSS
bade gillande processledning och eventuellt vissa tillkommande administrativa tjinster.

Medarbetare

Ungefir hilften av medarbetarna inom VSS har flyttat in i nya lokaler i Ebbepark under aret, ett kontor som innebér
aktivitetsbaserat arbetssitt (ABW). Eftersom ABW ir nytt inom VSS sd kommer forvaltningen att fortsitta arbetet med
bade den fysiska men dven den psykosociala arbetsmiljon for att uppna det férvaltningen vill astadkomma med det nya
kontoret och ABW. Dels en god arbetsplats men dven ett mojliggérande for samverkan mellan verksamheter och kom-
petenser, ett organisatoriskt lirande. ABW tillsammans med att medarbetarna arbetar mer digitalt och pa distans &n tidi-
gare utmanar dven ledarskapet. Cheferna moter inte sina medarbetare som forut fysiskt mandag till fredag i samma lo-
kal. Nya sitt att folja upp och mota medarbetarna behovs déarfor framover.

VSS organisation och verksamheternas uppdrag forandras standigt vilket kréver att kompetens och personal méste an-
passas utifran nya behov. Under 2023 och framat innebir det att manga av medarbetarna kommer fortsitta arbetet med
att utveckla var nya samarbetsplattform och den digitala drendehanteringen. Det i sin tur krdver nya arbetssiitt, ny tek-
nik, personoberoende och att medarbetarna blir innu mer digitala. Aven det professionella kundbemétandet som ér
centralt inom VSS innebir en stindig kompetensutveckling for medarbetarna.
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Alla nya fordndringar for verksamheter och medarbetare, samtidigt som arbetet blir mer digitalt och pa distans &n tidi-
gare, gor att VSS maste fortsitta stirka cheferna med fokus forandringsledning och distansledarskap. Chefer som vagar
vara modiga, testa nya sétt att leda samtidigt som de dr ménskliga och coachar medarbetarna framat genom kommande
fordndringar och utmaningar under kommande ar.

VSS har en utmaning da trenden ir att personalomséttningen externt standigt 6kar. For att minska konsekvenserna av

personalomsittningen maste introduktion och avslut for medarbetarna bli dnnu bittre samtidigt som det maste finnas en
god arbetsplats ddr medarbetarna vill stanna lédngre for att arbeta och utvecklas.
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Ekonomi

Driftsammandrag
Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan

Nettokostnad, belopp tkr 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Stab och ledning -2 969 0 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 11 960 11787 29 300 29400 29 500 29 600 29 700 29 800
Verksamhetsomrade ekonomi 115 0 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 76 098 52703 41 320 42 353 43412 44 497 45610 46 750
Verksamhetsomrade HR 637 0 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 29514 31980 33481 34318 35176 36 055 36 957 37 881
Verksamhetsomrade medborgare 1184 0 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 44 314 44 992 46 072 47 224 48 404 49615 50 855 52126
Kost och restaurang 885 0 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 199 348 211127 235 000 240 875 246 897 253 069 259 396 265 881
LKDATA 6019 0 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 200 043 222 366 235 000 240 875 246 897 253 069 259 396 265 881
Summa forvaltningsbudget 5 868 0 0 0 0 0 0 0
varayv intikter 567 144 574 949 620 173 635677 651 569 667 858 684 555 701 669
varav kostnader 561276 574 949 620 173 635677 651 569 667 858 684 555 701 669
Budgetram enligt Kommundirek-
torens underlag till budget 2023-
2028 0 0 0 0 0 0 0 0

Verksamhetsstéd och service har en forvaltningsbudget som fungerar som bilaga till Kommunstyrelsens internbudget, déirfor syns inte

enbart i Overformyndarnimndens internbudget.

for Overformy

7
uuuuu

i detta dokument utan

De poster som anges som kostnad och intiikt ovan kan variera mot det som redogérs som budgeterad kostnad och intiikt i deldarsrapporter och verksamhetsberiittelse. Anledningen dr att beslutet for
VSS i Kommunstyrelsens internbudget hanterar enbart ett nollresultat. Forst efter att detaljbudget har genomforts anviinds detta som budget att styra pa for verksamheterna och anvéinds sdledes ocksd

i uppfoljning.

Sedan 2022 organiserades verksamheterna i fem verksamhetsomraden. Sjélvkostnadsprincipen giller ddr varje tjdnsts
intédkter bér sina egna kostnader och varje verksamhetsomrade budgeteras utifran detta med ett nollresultat. Verksam-

heterna ska saledes inte ha storre kostnader én vad som ticks av deras intékter.

Mellan 2021 till 2022 har omsittningen okat, frimst beroende pa att verksamhetsomrade Kost och restaurang tillkom
vid arsskiftet. Den forindring i omsittning som finns 2023 &r kopplad bade till det uppriknade tjénstepriset som beslu-
tas i prisdrendet, samt volymforandringar som &r kiinda redan vid forvaltningsbudgetens framtagande. Inom stab och
ledning utdkades uppdraget under 2022 med uppgifter kopplade till delar inom civilt férsvar som slar igenom i budget
2023. VSS hanterar dven fran 2022 gemensamma kostnader for lokaler i Ebbepark at bade VSS och MoS vilket inte
finns med i budget for 2022, varpa detta paverkar den stora skillnaden mellan aren. Bada de nya uppdragen &r fullt ut

finansierade.

Prisédrendet justeras i snitt med drygt 2,6 % vilket i grunden bygger pa kompensation for 16n- och prisupprikning enligt
samma principer som giller for verksamhet inom ¢vriga namnder.

Inom Kost och restaurang finns ett separat avtal som justerar priset, vilket genomfors under slutet av 2022. Infor 2023
ar justering for livsmedelskostnader den storsta paverkansfaktorn da dessa okat mycket kraftigt under 2022 kopplat till
prisuppgang pa virldsmarknaden. I jamforelse med manga andra kommuner har livsmedelspriserna varit nagot ldgre for
Linkopings kommun, samt att en del kostnadsdimpande atgirder har kunnat genomforas. Aven drivmedelspriser 6kar
kostnaden for de leveranser som &r kopplade till kommunens kostverksamhet.

Tillgangen till IT-utrustning har varit lag sedan pandemins start, kopplat till bade frakt- och produktionskapacitet. Lag
tillgang har pa kort sikt gjort att investeringar minskat och avskrivningskostnader ocksa varit laga. For att hantera detta i
ett langre perspektiv nir investeringarna vil kan genomforas, har korrigeringar i nyttjandetider och didrmed avskriv-
ningstider kunnat ddmpa interna prishdjningar. Detta har skett i kombination med att vissa andra kostnadsddmpande

atgirder skett inom exempelvis lagring och distanstjinster.

Forklarande text till férandringar

Forvaltningen har inga forslag till fordndringar som paverkar driftsbudgeten. Det forslag som beror den utékade inve-
steringsramen for 2023 kopplat till att komma ikapp med framforallt reinvesteringar av IT-utrustning ticks inom den

ordinarie driftsbudgetens avskrivningskostnader.

Forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028
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Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Budget forslag forslag forslag forslag forslag forslag
Investeringar, belopp netto tkr 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
LKDATA — IT-utrustning 45000 60000 45000 45000 @ 45000 45000 45000
Gemensamt — inventarier Ebbepark 500 0 0 0 0 0 0
Gemensamt — tjdansteutveckling 500 500 0 0 0 0 0
Summa investeringar 46000 60500 45000 45000 45000 45000 45000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0
varav utgifter 46 000 60500 45000 45000 45000 45000 45000
Investeringsram enl. beslut i KF den 28 sep-
tember 2021 46000 45500 45000 45000 @ 45000 45000 45000

VSS investeringar bestar under planeringsperioden i huvudsak av tva delar, IT-utrustning och gemensamma utveckl-

ingsinsatser i forvaltningen. LKDATA:s investeringsdel dr den absolut storsta delen av investeringsbehovet och kan till
storsta delen ses som l6pande reinvesteringar i utrustning och infrastruktur. Langsiktigt under planeringsperioden ses en
stabil omfattning pa ca 45 000 tkr som under de olika aren kan sl med upp till +/- 10 %. I investeringarna finns fler
underliggande delar, dels en mojlig kostnadsokning i omradet utifran komponentbrist samt méjliga kostnadsokningar
kopplat till hog inflation och dels tillvixten i Link&ping, kommunens organisation och den dkande andelen IT-kompo-
nenter i verksamheten som kan trycka upp investeringarna. Utifran agerande/bestillningar fran olika nimnder/forvalt-
ningar kan dérfor vissa ar avvika i investeringar.

Under 2023 kommer VSS att behova extra investeringar for att komma ikapp med det efterslipande behov som uppstatt
efter komponentbristen 2020 och 2021. Beroende pa tillgangen under 2022 kan detta behov avvika fran ovan angiven
plan. Totalt sett 1ag investeringarna ungefir 27 000 tkr efter under dessa ar, utifran hur investeringarna med normal till-

gang under 2020 och 2021 var planerad. VSS har utver utdkad investeringsram 2023 dven under 2022 fatt en utokad
investeringsram pa 13 400 tkr med ombudgetering fran 2021 till 2022 f6r att komma ikapp med del av detta.

VSS verksamhetsutvecklande investeringar under 2023 riktar sig till drivande av den interna kanalstrategin for tjénste-

portal och att paborja arbetet med gemensam kundtjénst.

Forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028
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Mal och inriktning

I kommunens budget faststidller kommunfullméktige kommunovergripande mal inom fem méalomraden: samhille, med-
borgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran inriktningen i budgeteten, de kommunévergripande mélen och
Ovriga politiska styrdokument beslutar nimnderna om nimndmal och inriktning for nimndens verksamhet.

Enligt kommunens reglemente beslutar kommunstyrelsen, utifran rollen som arbetsgivare, om nimndmal f6r samtliga
nidmnder i malomradet medarbetare. Utifran nimndmalen ska forvaltningschef faststélla nimndindikatorer i malomrade
medarbetare, vilka inarbetas i nimndernas internbudget. Ndmndindikatorerna inom méalomrade medarbetare som &r
markerade (*) nedan dr obligatoriska, dessa ska utgéra ndmndindikatorer hos samtliga nimnder/forvaltningar. Utover
dessa kan forvaltningschefen ligga till ytterligare nimndindikatorer utifran prioritering.

Verksamhetsstod och service har en forvaltningsbudget med forvaltningsmal och forvaltningsindikatorer, men hanterar
detta precis enligt ovan beskrivning. Forvaltningsbudgeten utgér sedan en bilaga till Kommunstyrelsens internbudget.

Kommunévergripande mal: Vilfirdstjénster med hog kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum

Onskviird Onskviird
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /virde 2023 | /virde 2024
God service Kundnojdhet
-LKDATA (0-5) 4,3 4,4% >4,0 >4,0
-Kontakt Linkoping (0-5) 4.4 4,3% >4.5 >4.5
-HR-service (0-10) 9,6 9,7* >9.5 >9.,5
Svarsservice
-LKDATA (%) 83 87* >82 >82
-Kontakt Linkoping (%) 96 96* >92 >92
Verksamhetsomraden dér 25 20%* >75 >75
samtliga enheter presenterar
tjénster i tjénsteportalen (%)
God kundsamverkan Strategiska dialoger med for- 100 86 100 100
valtningarna (%)
Strategiska dialoger med 100 100 100 100
funktionsansvariga direktorer
(%)
Utforare i tjdnsteportalen som 0 0 >2 >4
tillhor andra forvaltningar dn
VSS (antal)
*utfall januari till juli
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Onskviird Onskviird
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /virde 2023 | /virde 2024
Korrekta och effektiva inkop Leverantorstrohet (%) 80 93%* >95 >95
E-handelstrohet (%) 45 85* >95 >95
Avvikelse mellan ldmnade
och vunna anbud av kommu-
nens samlade upphandlingar
via VSS (%-enheter)
-Mikro -4 -3 <5 <#5
-Sma 0 0** <#5 <#5
-Medel 0 0** <#5 <#5
-Stor 3 3k <#5 <#5
*utfall januari till juli
**ytfall januari till mars
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi for att virna kirnverksamheten
Onskviird Onskviird
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /virde 2023 | /virde 2024
God ekonomisk kontroll Budgetavvikelse (arets resul- 1,0 -0,9%* <+l <#1
tat i % av omsittning)

Forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028
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Investeringsavvikelse (kvar- 25 0* <10 <10
varande investeringsutrymme
i % av investeringsbudget)
Verksamhetsomraden i balans 100 40%* >80 >80
(%)
*heldarsprognos efter juli mdanad
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Onskviird Onskviird
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /virde 2023 | /virde 2024
God styrning av tjansteproduktion Verksamhetsomraden dér 25 20* >75 >75
samtliga enheter anvinder for-
valtningens gemensamma
drendehanteringssystem (%)
Hog digitaliseringsgrad Digital mognad (0-6) 3,8 4,0 >4,0 >4,0
*utfall januari till juli
Kommunévergripande mal: Héllbar verksamhetsutveckling
Onskviird Onskviird
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /virde 2023 | /virde 2024
En hallbar forvaltning Matsvinn per portion (gram) 50 *53 <45 <45
*utfall januari till juli
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Onskviird Onskviird
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /virde 2023 | /virde 2024
Goda arbetsplatser *Total sjukfranvaro (%) 5,9 6,8%* <6,0 <6,0
Varje medarbetare kdanner arbets- Miin 4,2 6,2
glidje och stolthet samt har infly- Kvinnor 6,6 7.1
tande och mdjlighet att utvecklas. *Hallbart medarbetarengage- 75 76 >77 >78
mang (HME)
*Nyanstillda kvar i organisat- 84,4 10 >90 >90
ionen (%)
Internkommunikation (medar-
betarundersokning)
-"framgangar och “bdsta 56 64 >67 >70
praxis” delas inom organisat-
ionen”
-"jag dr insatt i min arbets- 81 84 >85 >85
plats mal”
Hallbart chef- och ledarskap *Medarbetare per 1:a linjens 23,1 23,47%% <25 <25
Varje chef leder och utvecklar sina chef (antal)
verksamheter mot uppsatta mal med | Min 21,2 23,1
mod, engagemang och mdnsklighet. | Kvinnor 23,9 23,5
*Chefindex 79,5 U >75 >75
*obligatorisk
**ytfall januari till juli
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Onskviird Onskviird
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /virde 2023 | /virde 2024
Nya vigar for kompetensforsorjning | *Avgingsalder pension (4r) 64.8 64,3%* >64,5 >65
Utveckling av den digitala medarbe- | Mdin 65 64,5
taren, ett ansvarstagande for ett Kvinnor 64,8 64,2
livslangtldrande och ett aktivt ar- *Heltidsanstillningar (%) 72,2 74,0%% >76 >78
bete med professionsanalyser for Miin 90,4 90,9
ratt anvind kompetens skapar nya Kvinnor 64,6 67,0
vagar for kompetensforsorjningen. *Personalavgangar externt(%) 9.7 Jkek <10 <10
Miin 12,9 2,7
Kvinnor 8,4 3,1

*obligatorisk
**ytfall januari till juli
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

1. Samtliga ndmnder ska fortsitta arbetet med kommunens totalforsvarsplanering och kommunens krigsorganisation.

2. Samtliga nimnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgérder och intensifiera arbetet for att minska och
motverka segregation samt bidra till samordningen av kommunens insatser avseende segregation och trygghets-
skapande atgirder.

3. Samtliga nimnder ska vidta och genomfora atgirder i enlighet arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan.

4. Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsitta resurser och genomfora atgir-
der inom ekologisk hallbarhet.

5. Samtliga nimnder ska vidta och genomfora atgérder i enlighet med niringslivsprogrammets fokusomraden.

6. Samtliga nimnder ska prioritera avtalsuppfoljning utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv for att forebygga
vilfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

7. Samtliga nimnder ska i sin planering inarbeta atgirder utifran OBS-rapport och resultatjamférelser med andra
kommuner.

8. Samtliga namnder ska oka anvidndandet av digitaliseringens mojligheter for forbittrad service till medborgare samt
fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

9. Samtliga nimnder ska vidta atgérder for att stirka chefers forutsittningar.

10. Samtliga nimnder ska vidta atgérder for att minska personalomséttningen.

11. Samtliga nimnder ska vidta atgérder for att minska sjukfranvaro.

12. Samtliga nimnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina arbetsmiljoer, utifran malséttningen
att minska sjuktal och utveckla arbetsmiljoerna i kommunen och med detta som grund-komma med forslag pa in-
satser som forbittrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

Néamndspecifika

1. Barn- och ungdomsnimnden, bildningsnidmnden, bygg- och miljondmnden, kommunstyrelsen (Verksamhetsstod
och service) och samhillsbyggnadsnamnden ska genomfora en genomlysning av den centrala forvaltningsorgani-
sationen for att identifiera och foresla kostnadsreducerande atgirder. Inriktningen &r att kiirnverksamhet ska priori-
teras framfor central forvaltningsadministration. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

2.  Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan med barn- och ungdomsnamnden, bildnings-

ndmnden och dldrendamnden samt berdrda namnder genomftra en koksutredning och bedémning av kokslokaler. I
uppdraget ingar att utarbeta forslag till inriktning for en framtida koksstruktur for fortsatt kvalitet samt optimalt
nyttjande av kapacitet och resurser i behovet av tillagnings- och mottagningskok. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2023.

Forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028
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Forvaltningens verksamhet

Verksamhetsstyrning

VSS styr sin verksamhet utifran den forvaltningsovergripande verksamhetsplanen och dess aktiviteter. Varje ingaende
verksamhet har sedan en egen specifik verksamhetsplan som sikerstéller att VSS nar méalen men ocksa driver den egna
utvecklingen inom verksamhetsomradet. Dessa planer tas fram, férankras och foljs upp i nidra samverkan med chefer
och medarbetare. I forvaltningens ledningsgrupp sker den strategiska uppfoljningen och styrningen didr ambitionen &r att
hélla fragestéllningarna pa en god strategisk och taktisk niva.

Verksamhetsuppfoljning sker inom olika steg i forvaltningen, de viktigaste delarna &r den dagliga uppfoljningen ute i
respektive verksamhet, manatlig uppfoljning mellan forvaltningschef och verksamhetschefer, samt verksamhetsdialoger
dir stodresurser deltar tillsammans med forvaltningschef och verksamhetschefer.

Ekonomistyrning

Chefer ansvarar for ekonomin for sin verksamhet, men ska erbjudas ett fullgott ekonomistdd utifran sina forutséttningar
och behov. I samband med uppfoljningarna tas diskussioner om eventuella avvikelser i ekonomin med forvaltningens
ekonomifunktion. Redan beslutade atgérder f6ljs upp och eventuellt nya atgérder beslutas for att na ekonomisk balans.

Ekonomisk uppfoljning sker genom manatlig uppfoljning samt i samband med 6vrig verksamhetsuppf6ljning med for-
valtningschef.

Planer och program

Internkontroll

Internkontrollplanen fungerar som ett verktyg och hjdlpmedel i utvecklingsarbetet. Planen har tydlig koppling till arbe-
tet med forbittringar och de processer som pagar i verksamheterna. VSS internkontrollarbete f6ljer arscykeln for plane-
ring och uppf6ljning, varje ar tas en internkontrollplan fram for nistkommande ar, samtidigt som arets plan foljs upp
16pande under aret. Under 2023 ligger fokus pa att fortsitta ligga grunden for internkontrollarbetet i VSS. Detta kom-
mer att ske genom att i respektive verksambhet etablera internkontrollrepresentanter som planerar for och genomfor risk-
analyser med stdd av interkontrollsamordnare.

10 arig lokalférsérjningsplan
VSS ingar i KS gemensamma plan. Fér 2023 till 2032 finns inga beslut kring fordndring av lokaler. VSS har under
2022 flyttat flertalet verksamheter fran sex olika adresser till gemensamma lokaler i Ebbepark.

10 arig investeringsplan

VSS ingar i KS gemensamma plan. Fér 2023 tas hojd for 16pande utbyten av IT-utrustning samt for satsningar inom
tjansteutveckling. Under 2020 och 2021 har nivan pa IT-investeringar minskat med sammanlagt 27 mnkr gentemot
plan, kopplat till bristen pa IT-utrustning. Som ett steg i att komma ifatt beviljades VSS att fora 6ver 13,4 mnkr fran
2021 till 2022, samt att budget f6r 2023 utokas med 15 mnkr gentemot tidigare plan.

Strategisk objektsplan 2023 (IT-styrning)

Flera av forvaltningens verksamheter arbetar aktivt inom ett antal olika forvaltningsobjekt. Objektidgare for dessa finns
inom Kommunledningsforvaltningen, men Verksamhetschef LKDATA #r objektéigare IT inom samtliga objekt.

Personal- och kompetensfdrsérjningsplan 2023 med plan f6r 2024-2030

VSS behover utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for en god arbetsmiljé och god
arbetsplats ddr medarbetare och chefer trivs och utvecklas. Vidare behover forvaltningen stérka cheferna med fokus pa
forandringsledning och distansledarskap.

VSS ska fortsitta arbeta med kompetensforsorjning med fokus pa bland annat foréindrade arbetssitt, ritt anvind kompe-
tens, seniora medarbetare, karridr- och kompetensmodeller samt fortsatt arbete med utdkning av andelen heltidsanstéll-
ningar inom affirsomrade Kost och restaurang.
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Kommunodvergripande mal
Malomrade Samhélle

Madlomrdde samhdille beskriver vad kommunen ska uppnd for att utveckla nérmiljon och Linkdping som plats.

Okad trygghet, siikerhet och minskad segregation

I Link&ping dr det tryggt att bo, leva och verka i hela kommunen. Segregationen motverkas da den &r grogrunden till
mycket av kriminaliteten. Genom brottsférebyggande och brottsbekdmpande insatser dr Linkdping en trygg kommun.
Arbetet med att motverka segregation, skapa goda livschanser och dkad trygghet gors tillsammans med andra
organisationer och civilsamhillet. FN:s globala hallbarhetsmal Agenda 2030 &r fortsatt vigledande i kommunens
héllbarhetsarbete. Kommunen arbetar aktivt for ett jamstillt och jamlikt samhille.

Kommunens arbete med att skapa trygghet, hdjd beredskap och 6kad motstandskraft i ett skirpt sikerhetspolitiskt lige
ges hog prioritet. I ateruppbyggandet av totalforsvaret dr Linkopings kommun en aktiv part. Linkopings kommun tar
ansvar for att sikra ett starkt civilt forsvar.

En ledande kommun i milj6- och klimatarbetet

LinkOping tar tdten i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Dérfor dr det sjdlvklart att
Linkdpings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomaissig
héllbarhet. Linkdpings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar milj6- och klimatarbetet med malet att
LinkOping ska na nettonoll vixthusgasutsldpp 2045. Linkopings kommun virnar dganderitten och skogens betydelse
for landsbygden och miljé- och klimatarbetet. Linkoping har fantastisk natur med hogt egen-virde som alla far ta del
av.

Ett vaxande Linképing med ett starkt naringsliv och fler i jobb

Linkdpings ekonomiska utveckling dr beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat néringsliv och ett gott
foretagsklimat. Med vidlmaende och framgangsrika foretag har Linkdping ldgre arbetsloshet, hogre tillvixt och bittre
forutsdttningar att finansiera vilfirdstjinster. Det #r enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i
staden och pa landsbygden. Foretagens situation underlittas genom effektiva och forutsigbara regler. Néringslivets
livskraft 6kar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvig och bil med Link6ping City Airport som en viktig
regional funktion. Linkdping 4dr den ekonomiska motorn i en vixande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun
som vixer pa ett socialt hallbart sitt. Linkopings utveckling utgar fran helheten nir nya stadsdelar planeras.
Omstillningen till ett hallbart samhélle star i fokus nir trafiksystemet utvecklas med samtliga trafikslag som viktiga
delar. Stad och land é&r lika hogt prioriterade. Linkdpings kommun skapar forutsittningar for en hog och jimn byggtakt
dér fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nir Link6ping véxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vix-ande
omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mojlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och
gemenskap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utdvande som r tillgéngligt for alla. Alla barn
och ungdomar i Linkoping ges likvirdiga forutséttningar att utdva sin idrott. Anldggningar for spontanidrott dr
tillgdngliga, sdkra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare
Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjcinster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I LinkGping ges snabb, tillginglig och korrekt service genom digitala 16sningar. Vard- och omsorgstjénster ges utifran
en helhetssyn pa den enskilde. Alla Linkdpingsbor kan aldras med vérdighet ddar kommunen tillgodoser dem med storst
behov. I Linkdping finns manga alternativ som individen sjilv viljer mellan. Det civila samhiillet 4r en naturlig
samarbetspartner i att skapa fler kontaktytor och ge ett béttre stdd till individen med fokus pa nirhet och gemenskap.
Kommunens vilfirdstjdnster kidnnetecknas av trygghet, virdighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och méanniskor i arbete

I Link6ping gar méanniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap genom stéd och med
tydliga krav pa individen. Jobb och vilfird prioriteras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. I Linkdping
sOks alltid den kortaste végen till att kunna forsorja sig sjidlv och ddrmed den snabbaste végen till integrationen for
nyanlinda. Link6pings kommun ir, tillsammans med Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra
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utbildningsinsatser, anstédllningar med anstéllningsstod genom arbetsformedlingen, serviceyrken och praktikplatser
riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin formaga &r alla ménniskor
delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin forsorjning.

Skolor med studiero dar fler klarar kunskapsmalen

Link6ping dr den bésta kommunen for barn och unga att vixa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven mots av
hoga forvintningar, en trygg och lugn milj6é samt far ritt hjdlpmedel for att na sin fulla potential. Kunniga och
engagerade ldrare arbetar i Linkopings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Mindre
barngrupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi

Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Linkdpings kommuns verksamhet savil inom kommunen som hos privata utforare dr kostnadseffektiv och méter i hog
utstrickning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas stindigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sikerstilla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten

Linkdpings kommun priglas av ansvarstagande i savil goda som sémre tider, det dr god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett tydligt fokus pa kidrnverksamhet och ett langsiktigt tinkande dir intikter och kostnader ir i balans 6ver
aren. Det mojliggor satsningar for att stirka och utveckla vilfirdens kirnverksamheter. Kommunkoncernen har en
stabil ekonomi och langsiktig tillviixt i balans sa att framtida kommuninvanare kan rikna med god kvalitet pa
kommunal verksambhet, service och anldggningar. Investeringar i kommunens kirn-verksamheter prioriteras for
framtiden utan okat skattetryck.

Malomréade Verksamhet
Mdlomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter dr centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tillatande
attityd for nya 16sningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mojlig-heter. Detta for att
effektivisera verksamheten och skapa bittre tjdnster for kommunens invanare. Individer, féreningar och foretag bidrar
till att driva Linkoping framat och ska dirfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vélfirdstjénster.

Hallbar verksamhetsutveckling

I Link6pings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala malen ir ledstjdrnor i arbetet
dér arbetet med minskad anvindning och utfasning av farliga &mnen ér ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett
kontinuerligt jaimstilldhets- och mangfaldsarbete for att sikerstilla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Link&pings kommun kinner varje medarbetare arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Ar-betsmiljon
ar god och ger varje medarbetare mojlighet att utvecklas. Kommunens arbetsplatser priglas av jimstélldhet, mangfald,
oppenhet och goda arbetsvillkor. Med en bra arbetsmiljo dir medarbetarna trivs skapas ambassadorer som gédrna
rekommenderar sin arbetsplats till andra. Sprakkrav och utbildning for medarbetare med otillrdckliga sprakkunskaper
ger hogre kvalitet i vilfarden. Serviceyrken inom skola och omsorg stirker forutsittningarna for att utveckla kvalitet i
vilfardstjansterna genom att befintlig personal avlastas och frigors for att driva utveckling.

Hallbar kompetensférsoérjning

Linkdpings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sikra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sitt, anvinda digital teknik och hitta vigar for ett
livslangt ldrande skapas forutsittningar for att sikra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att
attrahera, utveckla och behélla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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En medskapare som driver utveckling av vard, stéd och omsorg

Leanlink stér i och infor stora utmaningar. Demografiutvecklingen och det 6kade antalet dldre kommer att utmana bade
Leanlinks verksamhet och ekonomi. Detta i kombination med att kompetensforsorjningen redan &r en stor utmaning och
det dagligdags kriivs prioriteringar i verksamheten for att uppritthalla en god och kvalitetssikrad vard, stod och omsorg.

Prognoserna pekar mot en rejil expansion, dir den totala kostnadsokningen over tid drivs framfor allt av 6kade
kostnader for hemtjénst och sérskilt boende. Vi kan se att vara dldres hilsa har forbéttrats men behovet av vard och
omsorg Okar #nda kraftigt redan nu. Detta dr tydligt inte minst nér det giller trycket pa korttidsplatser dir bade
omfattning och omvardnadens komplexitet kraftigt har okat. Vi ser 6kade behov dven inom LSS dir antalet brukare
som lever lingre och har behov av dldreomsorg okar, detta giller savil kognitiv svikt som andra kroniska sjukdomar.
Okade behov tillsammans med en allt tuffare konkurrens om arbetskraften ger redan nu konsekvenser for
genomforandet dér resurserna inte 6ka i samma takt som behoven 6kar vilket sitter press pa nya sitt att arbeta for
bibehallen kvalitet.

De nédrmaste arens planeringsforutséttningar dr exceptionella for Leanlink och kridver mycket av ledning, chefer och
medarbetare. Vi prioriterar dagligen for att kunna fortsitta leverera vilfard och dir utmaningarna med
kompetensforsorjning och bemanning ir hidr med full kraft. Utvecklingstakten maste vara hog for att ligga i takt med
inforandet av vilfardsteknik, nya arbetssitt stirkta anstéllningsvillkor samt forflyttningen fran avtal till
verksamhetsuppdrag dér inte minst inforandet av framtidens vard i hemmet (del av arbetet med Néra vérd) &r en
omfattande strukturell foréndring for hela hemtjénsten och som paverkar bade chefer och medarbetare.

Dessa planeringsforutsittningar ska hanteras parallellt med det atgidrdsprogram som ska genomforas for att na en budget
i balans. I budgeten finns det redan inarbetade besparingar om 16 mkr i form av omstéllning av verksambhet, effektivare
bemanningsplanering, ligre bemanningssjukskoterskor samt sjuk- och 6vertid. Utover detta &r ett tredrigt
atgirdsprogram framtaget motsvarande 58 mkr (34 mkr for dldrendmnden och 24 mkr fér SON). Dock ska det noteras
att LSS idag fortsatt dr underfinansierat dér varje ar exempelvis innebér ett underskott motsvarande 2 mkr for erséttning
for personlig assistans. Utover detta erhélls inte full ersittning f6r tomplatser dér Leanlink idag inte kan paverka
inflodet. Samtidigt har forvaltningen att hantera férhdjda sjuktal och brist pa kompetensforsorjning da det saknas
utbildad personal att anstélla inom flertalet yrkeskategorier och dér flertalet chefer inte har de forutsittningar som
behovs for att leda och styra detta omfattande utvecklingsarbete. Utmaningarna dr darmed minst sagt stora och for att
astadkomma detta behdver vi inom Leanlink gora forflyttningar inom ett flertal omraden, vi kallar dem
utvecklingsarenor. Redan pagaende forbittringsprocesser inom Leanlink som bidrar till fordndringsresan inympas i det
arbete som genomfors. Det handlar om hur vi tillsammans med social- och omsorgsforvaltningen utvecklar
verksamhetsuppdrag, hur vi styr och leder férvaltningen, hur vi ér organiserade men ocksa hur vi identifierar oss sjilva
och vart uppdrag. Det ér savil en kulturell som en strategisk resa. Syftet dr att skapa en langsiktigt hallbar organisation
som kan méta nuvarande och kommande behov inom vard, stod och omsorg och inférandet av en néra vard som klarar
sin kompetensforsorjning.

Kraften av 2500 medskapande medarbetare och chefer som aktivt arbetar med att inféra nya arbetssiitt, digitalisera,
stiandigt kompetensutveckla och infora en nira vard ér det som kommer att borga for att vi kommer kunna fortsitta
leverera vilfiard som méter medborgarnas behov och vi har ett stort ansvar i att skapa forutsittningar for att den
utvecklingen ska kunna ske men i denna utveckling star Leanlink i och infér stora utmaningar.

Sonja Erlandsson Utforardirektor
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Forvaltningsbudget 2023 med plan for 2024-2028

For Linkopings kommun dr verksamhetens resultat centralt, det vill siga det resultat och de effekter som verksamheten
far for dem som anvénder kommunens tjinster. Kommunens verksamheter ska stréiva efter att utifran de givna
resurserna optimera nyttan for dem som anvidnder kommunens tjdnster. Budgetprocessen dr fordndringsinriktad och
fokuserar pa vad som ska forindras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullmiktige beslutar den 28 september 2022 om Budget f6r 2023 med plan for 2024-2028 med ekonomiska
ramar for nimnderna. Kommunens reglemente anger ocksa forvintningar pa nimnderna. Nimnden ska genom sitt
basuppdrag och inriktningen i forvaltningsbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gors
inom ramen for av kommunfullmiktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska bira sina kostnader, vilket
kriver stort ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett indamalsenligt och
kostnadseffektivt sitt dir nimnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gérs inom ndmndens ram.

Néamndens forvaltningsbudget anger riktning och forutséttningar for nimndens verksamhet och utveckling.

Leanlinks uppdrag

Leanlink ska utfoéra verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestéillande nimnder inom
kommunen samt enligt instruktion fran kommunstyrelsen. Leanlink ska dverta befintlig verksamhet eller starta ny
verksamhet pa uppdrag av nimnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt ansvar. Forvaltningen far direkta uppdrag
(verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens nimnder. Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom
deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Verksamhetsuppdrag innebir att kommunen sjélv har en total kontroll dver verksamheten och kan #ndra den nir sa
behovs eller onskas. Start av verksamheter kan ske utan att ersittningsnivaer och uppdragstider ér faststillda. Vidare
kan egenregin 16pande ges olika former av tilliggsuppdrag eller férindrade verksamhetsuppdrag da verksamheter 4r i
en utvecklings- eller provningsfas, eller om behoven fordndras.

Beslutande nimnd dr kommunstyrelsen. Bestillande ndmnder &r:

e Social- och omsorgsndmnden
e Aldrenimnden

Leanlink har mojlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa linge som mal,
direktiv, riktlinjer och 6vriga styrdokument som kommunfullmiktige och nimnder faststillt f6ljs. Leanlink ska
kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och malen for god ekonomisk hushallning samt tillvarata den
effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet bedrivs inom f6ljande omraden:

e Vard, stod och omsorg
e  Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)

Systemet for fordelning av resurser utgér fran Leanlinks samlade verksamhetsansvar utifran reglemente och gillande
verksamhetsuppdrag. Leanlink far for varje verksamhetsuppdrag erséttning som ska motsvara forvintad kostnad for
respektive verksamhetsuppdrag. Ersittningen ska ticka 16pande kostnader for att bedriva en dndamalsenlig och effektiv
verksamhet inkluderat personal, lokaler, administration och 6vriga kostnader. Inom den tilldelade erséttningen har
Leanlink mgjlighet att omdisponera medel inom ramen for nimndens ansvarsomrade.

I Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling, som referens
avseende kvalitet och kostnader, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgora kommunens lagstadgade uppdrag som
huvudman. Kort sammanfattat ska Leanlink;

Bedriva verksamhet som &r dndamalsenlig och kostnadseffektiv

Bedriva utvecklings- och testverksamhet for att gynna sektorns utveckling.

Aktivt bidra till kommunens utveckling inom sina verksamhetsomraden for att gynna sektorns utveckling.
Uppritthalla kommunens lagstadgade ansvar gentemot medborgarna.

Utgora referens for kvalité och kostnad for att gynna sektorns utveckling med god ekonomisk kontroll och en
budget i balans.
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Sammanfattning av Leanlinks férvaltningsbudget

Leanlink forvaltningsbudget infér 2023 ir i balans men det finns delar dir det fors en diskussion med berdrda nimnder
om ersittning med intdkt fran ndimnderna (dldrendimnden -34 mkr, Social och Omsorgsndmnden -24 mkr).

Budgeten i balans forutsitter dirmed ett genomfort atgdrdsprogram pa totalt 58 mkr utover de kostnadsddmpningar om
16 mkr som redan &r inarbetade i budgeten i form av omstéllning av verksamhet, effektivare bemanningsplanering,
lagre bemanningssjukskoterskor samt minskad sjuk- och overtid (fordelas 11 mkr mot AN och 5 mkr mot SON).

Delar av diskussionen om ersittning med intikt for SON pa - 24 mkr bestar i huvudsak av underfinansiering for
personlig assistans motsvarande 2 mkr arligen, merkostnader for tomplatser motsvarande -3 mkr, ej full erséttning for
vardbehov motsvarande ca -4 totalt 9 mkr. Resterande (15 mkr) beror pa befintlig avtalskonstruktion som bedrivits de
senaste aren samt okade kostnader for personalomsittning, mertid och sjuklon.

Delar av diskussionen om erséttning med intikt for dldrenimnden pa -34 mkr bestér av en minskning av statliga bidrag
for starkt HSL motsvarande -6 mkr samt minskning av statliga bidrag for Demenscenter motsvarande 4,5 mkr (dér
effekt hemtagningen for Leanlink sker under 2023) totalt 10,5 mkr - resten av bestar av fordyrande kostnader for
bemanningssjukskéterskor, samt 6kade kostnader for personalomséttning, mertid och sjuklon.

I den obalans som finns mellan intdkt och kostnad ligger ocksa ett antal satsningar for att klara kompetensforsorjningen
som bedoms som nédvindiga och som i det korta perspektivet medfor kostnader men som i det lingre perspektivet
lagger hela grunden for att na en budget i balans med lidgre personalomsittning, lingre sjuklonekostnad samt minskat
antal hyrsjukskoterskor. Dessa motsvarar ca 20 mkr. Dessa dr bla AMRA (basar for sjukskoterskor), 16nesatsningar for
svarrekryterade grupper, stirkt introduktion och mentorskap, stirkta forutséttningar for chefer, stiarkt rekrytering
seniorprogram, minskning av delade turer samt inforande av ritten till heltid.

Ekonomi
Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Belopp tkr 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0 0 0
1571 1624 1680 1737 1857
varav kostnader 480 910 157 283 | 1796 350 426
1571 1624 1680 1737 1857
varay intikter 480 910 157 283 | 1796 350 426
Investeringar, netto 4 400 4400 4400 4400 4 400 4 400

Kommentar till nAmndens ekonomi

Det fortsatta arbetet under hosten kring framtagande av kostnadsberidkningar av verksamhetsuppdrag, kommer sannolikt
innebdra att vi inte kommer att ha full kostnadstickning utifran ersittningsnivan fran de bada nimnderna. Det
underskott som uppstar kommer vi att lagga en atgédrdsplan for som ska uppnas inom 3 ér. De atgédrder som prioriteras
ar minskad beroende av hyrsjukskoterskor som idag motsvarar en 6kad kostnad av 25 mkr jmf 2021 och prognosen for
2022 (jfr med 2020 och arets prognos dr okningen 40 mkr pa arsbasis), minskad sjukfranvaro samt sénkt
personalomsittning (dir den férhojda sjukfranvaron mot mélvirdet motsvarar en kostnad pa 15 mkr pa arsbasis och vi
prognostiserar en 6kning av personalomsittningen pa 3 % vilket motsvarar ca 10 mkr) samt effektiviseringar inom
bemanning och schemalidggning som forvintas ge effekter motsvarande 1,5 % av personalkostnaderna arligen. Totalt
motsvarar detta atgirder pa ca 45-50 mkr arligen. Arbetet med atgirdsplanen utgor givetvis stora utmaningar. De
avgorande faktorerna ir att ha en uthallighet och en langsiktighet i atgirderna utifran lagda strategier.

Atgérdsprogrammet pa 58 mkr tom 2026 for att na en budget i balans ér fordelat enligt nedan angiven tabell.
Effekthemtagning bedoms att ske under senare delen av perioden. Observera att det for 2023 redan &r inarbetat
besparingar om 16 mkr i budgeten form av omstéllning av verksambhet, effektivare bemanningsplanering, ligre
bemanningssjukskoterskor samt minskad sjuk- och évertid. Dessa fordelas 11 mkr mot AN och 5 mkr mot SON. Utover
detta ska atgirder genomforas for ytterligare 7,5 mkr 2023 d.v.s. den totala besparingen som ska klaras av 2023 dr 23,5
mkr (16 mkr plus 7,5 mkr).

Budget Plan Plan Plan
]?elopp mkr 2023 2024 2025 2026
Atgirdsprogram
Minskad sjukfranvaro 4 8 12 15
Minskad bemanningssjukskoterskor 2,5 7.5 15 25
Minskad personalomsdttning 1 3 6 10
Ospecificerat 8
Summa 7,5 18,5 33 58
Inkluderade atgdrder i budget 2023 16
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Volymutveckling

10

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Basuppdrag 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Hemtjénst, timmar 352580 | 339000 325557 | 325557 325557 325557 325557 | 325557
Viérddygn, antal 195786 195950 198250 @ 198250 198250 198250 198250 @ 198 250
SFB personlig assistans, timmar = 139 550 | 160550 160600 160600 160600 | 160600 160600 160 600
LSS personlig assistans, timmar 46 371 48 117 48200 48200 48200 | 48200 48200 48 200
Boendeplatser, Rad & Stod 235 231 240 240 240 240 240 240

Kommentar

Budgeterade volymer ir beriknade utifran befintliga pagaende uppdrag. Angivna volymer kommer att paverkas utifran
hur framtidens hemtjénst utvecklas samt befolkningsutvecklingen i Linkdping dir vi kommer att bli fler dldre.

Personal
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan

Personal 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Antal tillsvidareanstéllda 2571 2 600 2400 2400 2450 2450

Total sjukfranvaro 9,6 % 7,0 % 9.0 % 8,5 % 8,0 % 7.5 %

Andel avgangar 9.8 % 7,0 % 8,0 % 7.5 % 7,0 % 6,5 %
Kommentar
Prognosen avseende antal tillsvidareanstillda bygger pa tidigare antagna prognoser om 6kad befolkningsutveckling och
demografi.

Pandemin har fortsatt stor paverkan pa verksamheterna och de nationella rekommendationerna om att vara hemma vid
minsta symtom samt testa sig star kvar. De nya varianterna av Covid-19 har stor paverkan pa smittspridningen bade
bland medarbetare och kunder. Detta tillsammans med svarigheter att bemanna som leder till en 6kad mingd mertid och
overtid dr den frimsta anledningen till att den totala sjukfranvaron fortfarande ligger hogt och dessvérre har dkat. De
hoga sjuktalen paverkas ocksa av att manga medarbetare ir slitna efter tva och ett halvt ar med pandemins negativa
effekter pa hilsan.

Under planperioden, ar 2026, bedoms sjuktalen vara nere pa malsatt niva, 7,5 % av planerad arbetstid, och ddrmed
ocksa kostnaderna tillbaka pa en forhallandevis normal niva.

Planeringsférutsattningar

Medborgare

Vi kan se att véra dldres hélsa har forbittrats men behovet av vard och omsorg okar #nda kraftigt redan nu. Detta dr
tydligt inte minst nér det géller trycket pa korttidsplatser diar bade omfattning och omvardnadens komplexitet kraftigt
har okat. Vi ser okade behov dven inom LSS dir antalet brukare som lever langre och har behov av dldreomsorg 6kar,
detta giller savil kognitiv svikt som andra kroniska sjukdomar. Okade behov tillsammans med en allt tuffare
konkurrens om arbetskraften ger redan nu konsekvenser for genomforandet dér resurserna inte 6ka i samma takt som
behoven Okar vilket sétter press pa nya sitt att arbeta for bibehallen kvalitet.

Inférandet av en nira vard dér utvecklingsarbetet “framtidens vard och omsorg i hemmet” ingér dr en forutsittning for
att mota framtidens utmaningar. Under 2023 genomfor Leanlink dérfor en av de storsta omstéllningarna sedan 90 talet
med inforandet av framtidens vard i hemmet Det 4r en omfattande strukturell féréindring for hela hemtjénsten och som
paverkar chefer, medarbetare. Fordndringen innebér att hemtjdnsten kommer ta ett storre helhetsgrepp for brukaren och
ska sta for samlade insatser som hemtjénst, hemsjukvard, rehabilitering och planerade vardinsatser. Fordelar som
uppnas med den nya modellen &r bland andra att samverkan underlittas mellan olika aktorer, att tryggare och séikrare
vard kan sikerstillas, att administration och kostnader som idag dr kopplade till hantering av LOV minskar.

En annan tydlig utveckling dr den 6kande psykisk ohilsa hos barn och unga som stiller andra och hogre krav pa
kompetens och andra typer av férebyggande insatser. Vi ser ocksa fler personer med allvarliga psykiatriska diagnoser i
sirskilda boenden kombinerat med personer med mycket stora stodbehov till daglig verksamhet vilket far en direkt
paverkan pa resurser, insatser och kompetens. Dessa fordndrade behov for malgrupper inom LSS kridver annan
kompetens men ocksa andra alternativa former av olika insatser och en flexibilitet och férindringsférméaga inom savél
Leanlink som Social- och omsorgsférvaltningen. Barn o unga som finns inom grundsirskola och gymnasiesérskola
Okar, vilket ocksa far konsekvenser for savil korttidstillsyn (korttidshem och fritidsverksamhet) som for daglig
verksambhet.

Detta innebdr att vara tjdnster behdver anpassas till specifika gruppers och individers behov, samtidigt som den
kommunala likstilligheten ska uppritthallas. Det innebdr att vara malgrupper fordndras inom dldreomsorgen savil som
inom LSS samt Rad och Stdd. Det dr en malgrupp med andra behov och mer komplex problematik som stéller andra

forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028
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krav pa kompetens och bemanning. Att Leanlink som forvaltning har en aktiv brukarmedverkan och ger forutséttningar
for en individcentrerad vard dr viktigare 4n nagonsin.

Utvecklingen av segregationen i samhillet paverkar ocksa var verksamhets forutsittningar och innebér en fordndrad roll
och andra krav for den forebyggande socialtjansten. Hir dr vergangen till en mer omradesbaserad socialtjinst det
tydligaste exemplet samt arbetet med omradesteam.

Ekonomi

Omvirldens fordndringar med 6kade krav och relativt mindre ekonomiska resurser utmanar oss att generera mesta och
bista mojliga vard, stod och omsorg till de resurser som finns disponibla. Det stiller stora krav pa verksamhets- och
ekonomistyrning, dels operativt, dels strategiskt - att faktabaserat kunna visa att vi anvénder vara resurser sa optimalt
som mojligt. Leanlink bedriver idag en verksamhet dir kostnaderna inte &r i balans med intikt fran nimnderna. For
Aldrenimnden #r obalansen -34 mkr och for Social och Omsorgsnimnden ir obalansen - 24 mkr. Det #r en utmaning
som vi har lagt ett atgdrdsprogram for dér fokus &r att minska behovet av bemanningssjukskoterskor, minska
sjukfranvaron och personalomsittningen.

Vi utokar och utvecklar samarbetet mellan flera specialistfunktioner, bade inom forvaltningen och gentemot SoF med
fokus pa verksamhetsuppdrag, for att utfora ritt saker for bista langsiktiga effekt. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter r centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Vi behover skifta fokus fran
den idag tydliga reaktiva styrningen till att fokusera pa hur utvecklingen ser ut framat och vad gor vi for att na dit. En
foljd av detta blir ett okat fokus pa nyckeltal som miter bade effektivitet och produktivitet samt ett langsiktigt okande i
nyttjandet av systemstdd. Denna typ av satsningar, men dven andra som vi redan har startat eller som finns i var plan att
paborja, kommer att vara nddvindiga for att bryta trenden for 6kade kostnader for exempelvis sjukfranvaro och
bemanningssjukskoterskor. Det kommer att vara en balansgang att bade behdva hantera atgirdsprogrammet samtidigt
som vi behdver fortsétta att satsa oss ut nuvarande situation.

Verksamhet

Det sker ett antal verksamhetsforandringar till forvaltningsbudget 2023 fran bestillande nimnder. Dessa fordndringar
samt dess konsekvenser &r kort beskriva nedan.

e Fortsatt verksamhet for seniorcenter samt minskning av demenscentrum uppdrag och ram
Under 2021 samt 2022 har Leanlink via finansiering av statsbidrag pa dldrenimndens uppdrag bedrivit tva
verksamhetsuppdrag for att motverka ensamhet bland dldre och 6ka kvalite i varden och omsorgen om
personer med demenssjukdom. Dessa ér etablering av ett demenscenter samt senior mottagningen.

I dldrendmndens forslag till forvaltningsbudget 2023 etableras seniorcenter som en ordinarie verksamhet
samtidigt som demenscentrums uppdrag och ram att minskas fran 13.6 till 9,1 mkr med anledning av att
statsbidragen upphor. Omstéllningen for demenscenter kommer paga under hela 2023 inom forvaltningen och
innebira en fordrojning i effekthemtagning for Leanlink.

e Omstillning av extra bemanning
For att sikerstilla en 6kad kvalite utifran ett mer omfattande omsorgsuppdrag stiller ocksa #dldrenimnden om
resurser som innebdr en extra satsning av sjukskoterskor pa korttids motsvarande 4,5 mkr for 2023.
Omstillningen att en stérkt hilsosjukvardsbemanningen till kortids inom Leanlink paborjades redan under
hosten 2022 och kommer fortsatt verkstéllas under 2023.

e Minskade statliga bidrag
Leanlink har under 2022 erhallit statliga bidrag for stirkt HSL organisation motsvarande 6 mkr via
dldrendmndens budget. Dessa medel utgar from 2023. Omstillningen sker inte utan konsekvenser for Leanlink
som idag har verksamhet motsvarande samma kostnad. Effekthemtagningen kommer ske under 2023 - 2024.

e Forflyttning av hantering av hjilpmedelskostnader
Leanlink har pa dldrendimndens uppdrag haft ansvar for hantering av hjilpmedelskostnader och skott den
operativa och administrativa hanteringen motsvarande 31 mkr. I dldrendmndens forvaltningsbudget omfordelas
detta uppdrag till Social och Omsorgsforvaltningen. Omstédllningen sker utan storre konsekvenser och innebér
ett minskat administrativt uppdrag for Leanlink.

e Hemtjinst
Fran och med maj 2023 dr prognosen for hemtjansttimmar hogst osiker da volymen av timmar kan oka eller
minska pa grund av nya arbetsmodeller och didrmed Leanlinks intdkt fran nimnd. Det innebir i korthet att det
krivs att Leanlink okar nyttjandegraden och att vi anpassar organisationen utifran utférda timmar under aret
for att inte ytterligare 6ka pa underskottet. Denna anpassning dr omfattande.

forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028
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e Varboendeplatser
Utifran behov har dldrenimnden beslutat om fortsatt varboendeplatser for att mota efterfragan motsvarande 10
mkr. Detta uppdrag kommer Leanlink fortsatt verkstilla som ett verksamhetsuppdrag under 2023 da det har
pagatt sedan pandemin 2021.

Utover dessa verksamhetsforandringar ovan kommer ocksa forvaltningens arbete med det forebyggande
sikerhetsarbetet intensifieras i syfte att etablera strukturer, ge forutsittningar for en god sikerhetskultur och f6lja upp
hur det systematiska sikerhetsarbetet fortloper. Leanlinks kvalitets-, utvecklings- och uppfoljningsarbete behover
intensifieras bland annat genom att ledningssystemet for kvalitet utvecklas och omsiitts i hallbara strategier samt att
systematiska metoder for verksamhetsutveckling, innovationsarbete och uppf6ljning implementeras.

Digitalisering #r och blir en #n mer central del av verksamhet och verksamhetsutveckling. For att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter fullt ut maste vissa forutsittningar finnas pa plats. Det handlar om ledarskap, juridik,
datadriven innovation, gemensam infrastruktur och digitala funktioner. IT-baserade verksamhetssystem okar i antal och
for med sig fler administrativa uppgifter. Den snabba utvecklingen inom e-hilsa/vilfiardsteknologi dr en mojlighet, men
den medfor dven risker viktiga att beakta. M6jlighet till mobil kommunikation/dokumentation ir ett angelédget
utvecklingsomrade som bradskar. Detta for att sikra informationstillgéinglighet och méjliggdra dokumentation i néra
dialog med berord brukare/patient for att stirka dennes inflytande och delaktighet.

Medarbetare

Att sdkerstilla kompetensforsorjningen dr Leanlinks storsta utmaningar. Vi har idag ett nuldge dér vi dagligen i vissa
verksamheter maste prioritera bland insatser for att klara en grundliggande bemanning.

Aven om rekryteringsbehovet bedoms 6ka marginellt under planeringsperioden rader det brist inom flera av de
yrkesgrupper som Leanlink har behov av att rekrytera. Det rader bade stor brist pa sjukskoterskor och pa erfarna
underskoterskor till f61jd av att efterfragan pa utbildade medarbetare 6kar samtidigt som for fa véljer vard- och
omsorgsprogrammet pa gymnasiet.

Tyvirr har rekryteringsliget avseende arbetsterapeuter och fysioterapeuter forsdmrats bade pga av 6kad
personalomsittning och utdkat behov av denna kompetens samt svarighet att konkurrera om l6ner. Inom omradet socialt
arbete rader det storst brist avseende erfarna socialsekreterare och pedagoger. Det finns dven utmaningar att attrahera
nya medarbetare med adekvat gymnasiekompetens for arbete med funktionshindrade, sasom stodassistenter. Psykiatrin
och neuropsykiatriska diagnosgrupper medfor allt hogre krav i form av kompetens och framforallt ny kompetens. Detta
dr en grupp som hittills inte varit foremal for stora statliga satsningar inom kompetenslyftet men behovet av att hoja
kompetensen for att méta nya malgrupper ir lika stort.

Samtidigt som behovet av att rekrytera &r stort dr sjukskrivningstalen hoga, och har 6kat kraftigt med anledning av
Covid-19. Detta paverkar de ekonomiska forutsittningarna negativt, men frimst paverkar det arbetsmiljon,
kontinuiteten och verksamhetens kvalitet. Att aterhimta den arbetsmiljosituation som har ratt sedan 2020 &r prioriterat
som ett led i att sikra kompetensforsorjningen och vara en attraktiv arbetsgivare. Riktade insatser inom
arbetsmiljoomradet kommer genomforas kommande ar, bland annat med fokus pa hilsosamma scheman och
grundbemanning. Sjukfranvaron forvéntas ligga pa forhojda nivaer dven 2023. Det langsiktiga malet om en total
sjukfranvaro om hogst 7,5 procent kvarstar dock. Nytt riktat arbetssitt med analys och riktade insatser pa framst
korttidssjukfranvaro infors.

De kommande arens l6nerorelse kombinerat med behovet av en 6kad andel utbildade medarbetare kommer fa en
konkret paverkan pa verksamhetens kostnader. Utifran det befintliga arbetsmarknadslidget och svarigheten att rekrytera
sjukskoterskor bedoms behovet av forbittrade arbetsformaner som stor for gruppen. Detta medfor 6kade kostnader.

Chefers forutsittningar ir ett stindigt pagaende utvecklingsarbete. Det rader stora svarigheter att rekrytera erfarna
chefer. Marknaden for cheferna &r god, vilket ocksa har paverkat att personalomsittningen i gruppen har okat.

SKR och Kommunal har tréffat ett kollektivavtal som innebér att heltid ska vara norm senast ar 2024 dir Linkopings
Kommun har fattat beslut om inforande for samtliga anstéllda senast vid arsskiftet 2022/23. Idag (arsbokslut 2021) &r
andelen heltidsarbetande 51.3 %. Kvarvarande verksamheter for inforande av ritt till 6nskad hogre sysselséttningsgrad
ar bla LSS Funktionsstdd och hemtjénsten. Implementering pagar med bemanningsprojekt, nya sitt att schemaldgga och
fordndrat arbetssitt for korttidsvikariat. Beddmningen #r dock att det kommer att vara svart att hitta full tickning for all
den Overskjutande tiden genom resurstids- och kombinationsldsningar. Detta medfor att inférandet kommer att innebira
hogre kostnader dn dagens.

Att ge goda forutsittningar for langsiktig personalforsorjning genom att vara attraktiva arbetsgivare dr avgorande
nationellt och lokalt. Forvaltningen genomf6r och kommer fortsatt genomfora ett antal satsningar for att sdkra
kompetensforsorjningen. Dessa &r primért bla AMRA (basar for sjukskoterskor), 16nesatsningar for svarrekryterade
grupper, stirkt introduktion och mentorskap, stérkta forutsittningar for chefer, stirkt rekrytering seniorprogram,
minskning av delade turer samt inférande av ritten till heltid.

forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028
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Ekonomi
Driftsammandrag
Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan

Nettokostnad, belopp tkr 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Leanlink 18 058* 0 0 0 0 0 0 0
Summa niimndens
forvaltningsbudget 18 058 0 0 0 0 0 0 0
varav intikter 1516780 | 1586000 | 1571480 | 1624910 | 1680157 | 1737283 | 1796350 | 1857426
varav kostnader 1498722 | 1586000 1571480 | 1624910 | 1680157 | 1737283 | 1796350 1857426
Budgetram enl. beslut i KF den
28 september 2021 0 0 0 0 0 0 0 0

* exkluderat Kost & restaurang samt Idrott & arbetsmarknadsservice

Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan

Nettokostnad, belopp tkr 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Rad och Stod -5658 -6 078 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 324075 362476 369 000 382000 395000 408 000 422 000 436 000
LSS 5550 13557 23978 24 792 25636 26 508 27 409 28 341
varav kostnader 344 492 364 096 374 480 387212 400 378 413 990 428 066 442 620
Aldreomsorg -18373 4000 34000 35 156 36 351 37587 38 865 40187
varav kostnader 798 421 830 934 828 000 856 152 885 261 915 360 946 482 978 663
Ledning 423 -11479 -57 978 -59 873 -61 908 -64 013 -66 190 -68 440
varay intdkter 1516780 | 1586827 | 1571480 | 1624910 | 1680157 | 1737283 | 1796350 | 1857426
varav kostnader 1498722 | 1586827 | 1571480 | 1624910 | 1680157 | 1737283 | 1796350 | 1857426
Budgetram enligt
Kommundirektorens underlag
till budget 2023-2028 0 0 0 0 0 0 0 0

Driftsammandraget visar overskottet for 2021. For perioden 2022-2027 &r resultatet O enligt ovan angivna
forutsdttningar. Leanlink borjar att tydliggora sina kostnader utifran det nya uppdraget som referens avseende kvalitet

och kostnad.

Investeringar

Budget Plan Plan Plan Plan Plan

Budget forslag forslag forslag forslag forslag forslag

Investeringar, belopp netto tkr 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Leanlink 4 400 4 400 4 400 4 400 4400 4400 4400

Summa investeringar 4400 4 400 4 400 4 400 4400 4 400 4 400

varay utgifter 4400 4 400 4 400 4 400 4400 4400 4400
Investeringsram enl. beslut 1 KF den 28

september 2021 4400 4400 4400 4400 4 400 4400 4 400

Under kommande budgetar och planperiod bestar investeringsbehovet av inkop av digitala nyckelskap med tillhorande
alkolas for fordonsnycklar. Vi kommer ocksa att behdva gora lopande ersittningsinvesteringar saisom mobler och
utrustning till omsorgsverksamheterna. Hiarutover tillkommer sannolikt ytterligare investeringar som Leanlink maste ta

da flera omraden ir eftersatta, vilket hanteras i sirskild ordning.
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medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran inriktningen i budgeteten, de kommunévergripande mélen

och §vriga politiska styrdokument beslutar nimnderna om nimndmal och inriktning for nimndens verksamhet.

Enligt kommunens reglemente beslutar kommunstyrelsen, utifran rollen som arbetsgivare, om nimndmal f6r samtliga
nidmnder i malomradet medarbetare. Utifran nimndmalen ska forvaltningschef faststélla nimndindikatorer i malomrade
medarbetare, vilka inarbetas i nimndernas forvaltningsbudget. Némndindikatorerna inom malomrade medarbetare som
ar markerade (*) nedan &r obligatoriska, dessa ska utgéra ndmndindikatorer hos samtliga nimnder/forvaltningar. Utover

dessa kan forvaltningschefen ligga till ytterligare nimndindikatorer utifran prioritering.

Kommunévergripande mal: Vilfiardstjéinster med hog kvalitet, tillgéinglighet och individen i centrum

Onskvard Onskvard
riktning riktning
Forvaltningsmal Foérvaltningsindikatorer 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
Aldreomsorg och socialtjéinst med | Inforda verksamhetsuppdrag U - 75% 25%
ett helhetsperspektiv inom Leanlinks samtliga
Leanlink skapar forutsitmingar for | Verksamheter
ezt liljor?nde Dav en kvalitativ och o Andel uppriittade U U 90% 95%
sdker stod, vard och omsorg utifran genomfdrandeplaner inom
ett helhetsperspektiv bestimt tidsintervall
Tidigt samordnade insatser Inférd omradesnira socialtjanst U pagar 100%
Leanlink vidtar atgdrder for att i Skédggetorp, Berga och Ryd
minska segregation och bidra till
samordningen av kommunens
insatser avseende segregation och
trygghetsskapande dtgdrder.
Vard, stod och omsorgstjinster Oka den sammantagna 91% X 90% 92%
med hog kvalitet nojdheten inom hemtjénst
(ndmnd indikator)
Leanlink bedriver vard, stod och
omsorgstjdnster med individen i Ok.a den sgmmantoagna 83% X 85% 88%
. - nojdheten inom vardboende
centrum. Tjdnsterna haller en hog (niimnd indikator)
kvalitet, hog tillgdnglighet och Andel rapporterade avvikelser U U 85% 90%
levereras i goda boendemiljoer som avslutas med
dokumenterad atgérd ska 6ka
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Onskvérd Onskvérd
riktning riktning
Férvaltningsmal Férvaltningsindikator 2021 2022 Ivérde 2023 | /vérde 2024
En kostnadseffektiv verksamhet Nyttjandegrad
Leanlink optimerar verksamhetens | hemtjénst tétort 59% 57% 62% 65%
nytta i relation till kostnaderna och | glesbygd 47% 46% 54% 55%
sdtter helhet fore delar sa att
synergieffekter tillvaratas Andel arbetade timmar 19% 20% 18% 16%
timavlonade
Beldggning for 94% 94% 95 % 95 %
vardboende
Korrekta och effektiva inkop Avtalstrohet (%) 53% 56% 65% 70%
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Onskvérd Onskvérd
riktning riktning
Férvaltningsmal Férvaltningsindikator 2021 2022 Ivérde 2023 | /vérde 2024
Goda resultat och stabil ekonomi Avvikelse utfall mot 1,2% -1,6% Max 1 % Max 1 %
Leanlink arbetar utifran en tydligt budget (avseende
kostnader)
gemensam budgetmodell och har en
ekonomi i balans. Andel personalkostnader 82% 84% 85 % 84,5 %
av totala kostnader
Andel mer- och overtid 1,7% 2,5% 1.9 % 1,7 %
jfr med total
personalkostnad
Kommunoévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Onskvard Onskvard
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
En utvecklingsinriktad Digitalisering/Innovati U U 60 62
organisation onsindex
En flexibel org anisa{ion som i alla Organisatorisk larande U U 66 68
ldigen kan leva upp till det
lagstadgade ansvaret och som
optimerar processer och resultat
En medskapare som driver Andel av genomforda 18] U 50% 70%
utveckling av vard, stod och digitaliseringsinitiativ
omsorg dér Leanlink aktivt
En medskapare som anvinder medverkar
digitalisering for att oka individens
mojlighet till delaktighet och Andel genomférda 18] U
sjdlvstindighet och som skapar aktiviteter i de olika 25% 50%
forutsdtmingar for inforandet av en utvecklingsarenorna
néira vard
Bemanningsgrad for X X 0,64 0,64
vardboende
Kommunoévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Onskvard Onskvard
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /varde 2023 | /vérde 2024
Klimateffektiv verksamhet Andel miljovénliga U 61% 60 % 65 %
Minimal miljopaverkan av bland fordon
annat bilkorning
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
5 . Onskvard Onskvird
Férvaltnings- riktning riktning
Férvaltningsmal indikator 2021 2022 Ivarde 2023 | /vérde 2024
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro, % 9,4 10,5 9,0 8,5
Varje meida.rbetare kdnner Miin 8,0 9,0 9.0 8.8
arbetsglidje och stolthet samt har ] 08 10.9 10.0 0.8
inflytande och majlighet att utvecklas. ivilmllor ’ . 2 2
nde
heltidsanstillningar, % 59.3 64,1 65 67
Miin 61,1 69,5 71 72
Kvinnor 56,3 62,6 63 64
Andel nyanstillda kvar i
organisationen X X X X
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Hallbart

medarbetarengagemang 73 72 73 74

(HME)

Min

Kvinnor
Hallbart chef- och Antal medarbetare per
ledarskap 1:a linjens chef 38,4 38,1 36 34
Varje chef leder och utvecklar sina
verksamheter mot uppsatta mal med
mod, engagemang och médnsklighet. Chefsindex 67 X 75 76

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Onskvéard Onskvéard

Férvaltnings- riktning riktning
Forvaltningsmal indikator 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
Nya vigar for kompetensforsorjning Personalavgdngar
Utveckling av den digitala externt (%) 9.9 10,1 9.0 8,2
medarbetaren, ett ansvarstagande for | Mén 11,1 7,7
ett livslangt ldrande och ett aktivt Kvinnor 10,9 9,6
arbete med professionsanalyser for Avgéngsélder pension 64,3 65,2 65,4 65,8
rdtt anvind kompetens skapar nya Min 65,8 65,6
vigar for kompetensforsorjningen. Kvinnor 054 64.4

Mertid 0,5 0,6 0,6 0,6

Overtid 1,1 1,7 1,1 L1

Andel

tillsvidareanstéllda

underskoterskor i

relation till totalt antal

USK/vérdbitride 76 74 76 78

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

1. Samtliga ndmnder ska fortsitta arbetet med kommunens totalforsvarsplanering och kommunens

krigsorganisation.

2. Samtliga nimnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgéirder och intensifiera arbetet for att minska och
motverka segregation samt bidra till samordningen av kommunens insatser avseende segregation och

trygghetsskapande atgirder.

Samtliga nimnder ska vidta och genomfora atgirder i enlighet arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan.

4. Samtliga nimnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsitta resurser och genomfora
atgirder inom ekologisk hallbarhet.

5. Samtliga nimnder ska vidta och genomfora atgérder i enlighet med naringslivsprogrammets fokusomraden.

6. Samtliga nimnder ska prioritera avtalsuppfoljning utifran ett risk- och visentlighetsperspektiv for att

forebygga vilfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

7. Samtliga nimnder ska i sin planering inarbeta atgirder utifran OBS-rapport och resultatjamférelser med andra
kommuner.

8. Samtliga ndmnder ska dka anvindandet av digitaliseringens mdjligheter for forbittrad service till medborgare
samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

9. Samtliga nimnder ska vidta atgérder for att stirka chefers forutséttningar.

10. Samtliga nimnder ska vidta atgérder for att minska personalomsittningen.

11. Samtliga nimnder ska vidta atgérder for att minska sjukfranvaro.

12. Samtliga nimnder far uppdraget att inhimta medarbetarnas perspektiv pa sina arbetsmiljoer, utifran
malsittningen att minska sjuktal och utveckla arbetsmiljéerna i kommunen och med detta som grund-komma
med forslag pa insatser som forbittrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under
2023.

Nimndspecifika
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Kommunstyrelsen ska se 6ver behovet av ytterligare insatser och atgirder utifran den regionala ANDTS-
strategin.

Kommunstyrelsen ska i samverkan med social- och omsorgsndamnden utreda och virdera kommunens
samverkan med civilsamhillet, inklusive Leanlinks nuvarande uppdrag kring omradesteamen.

Kommunstyrelsen ska sikerstilla att Lejonfastigheter AB i samverkan med samtliga nimnder utvecklar
strategier for den kort- och langsiktiga lokalforsorjningen och att atgérder vidtas for ett effektivt och
resursoptimalt lokalutnyttjande.

Kommunstyrelsen ska i samverkan med Lejonfastigheter AB genomf6ra en uppfoljning och dversyn av
kommunens lokalférsorjningsprocess i syfte att sikerstélla en effektiv process som moter kommunens
lokalbehov pa bade kort och lang sikt.

Kommunstyrelsen ska i samverkan med barn- och ungdomsndmnden, social- och omsorgsndamnden samt
Lejonfastigheter utreda mojligheten att nyttja SKR och Addas ramavtal for férskolebyggnader och
gruppbostadsplatser.

Barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden, bygg- och miljonimnden, kommunstyrelsen
(Verksamhetsstod och service) och samhillsbyggnadsnamnden ska genomfora en genomlysning av den
centrala forvaltningsorganisationen for att identifiera och foresla kostnadsreducerande atgérder. Inriktningen dr
att karnverksamhet ska prioriteras framfor central forvaltningsadministration. Uppdraget ska aterrapporteras
till kommunstyrelsen under 2023. Hanteras i Verksamhetsstod och services forvaltningsbudget och
verksamhetsplan.

Kommunstyrelsen (Verksamhetsstod och service) ska i samverkan med barn- och ungdomsnimnden,
bildningsndamnden och dldrendmnden samt berérda nimnder genomfora en koksutredning och bedomning av
kokslokaler. I uppdraget ingar att utarbeta forslag till inriktning for en framtida koksstruktur for fortsatt
kvalitet samt optimalt nyttjande av kapacitet och resurser i behovet av tillagnings- och mottagningskok.
Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023. Hanteras i Verksamhetsstod och services
forvaltningsbudget och verksamhetsplan.

Kommunstyrelsen ska sikerstilla att det genomfors en genomlysning av Lejonfastigheter AB:s organisation.

Kommunstyrelsen (Leanlink), social- och omsorgsndmnden och dldrenimnden ska genomféra en dversyn av
forvaltningens lednings- och stodfunktioner. Fokus i genomlysningen ir att identifiera omraden som kan
effektiviseras genom niarmare samarbete/samutnyttjande i syfte att prioritera karnverksamhet framfor central
forvaltningsadministration.

Barn- och ungdomsndmnden och dldrendmnden ska i samverkan med kommunstyrelsen virdera behov och
atgdrder av att minska antalet medarbetare per chef inom férskola, skola och dldreomsorg.

Aldrenimnden ska i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en plan for inférande av 6nskad sysselsttning
och for en avveckling av delade turer under mandatperioden.

forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028
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Namndens verksamhet

Ekonomistyrning

Forvaltningens verksamhets- och ekonomistyrning dr under genomarbetning fran enhetsniva till férvaltningsniva, med
Okad fokus pa rationell verksamhet och atgirder kopplat till ekonomiska effekter. Vi tydliggor dven de risker och
negativ paverkan pa ekonomi och hur de kan métas med ritt atgirder.

Planer och program

Internkontroll

Utgangspunkten for Leanlinks internkontrollplan dr det omfattande fordndrings- och utvecklingsarbete som
forvaltningen star infor under kommande planeringsperiod. Forandringsresan fran utforare till medskapare har paborjats
under varen 2021 och kommer att paga under ett antal ar framover. For att bland annat sikerstélla ritt riktning och
prioriteringar under vigen kommer internkontrollprocessen att utgora ett verktyg i ledningens styrning av
verksamheten. Leanlinks internkontrollplan &r uppdelad i tva delar. Den forsta delen dr gemensam for hela
forvaltningen och avser kontrollmoment inom de fem processer som foreskrivs i kommunens handbok for
internkontroll. I den andra delen specificeras kontrollomraden med utgangspunkt fran risk och visentlighet inom
respektive verksamhetsomrade avseende verksamhet, medarbetare och ekonomi.

10 arig lokalférsérjningsplan
Leanlinks lokalforsérjning &r inarbetad i KS plan.

Upphandlingsplan

I planen finns med larmanldggningar till ndgra vardboenden da ett antal av larmen borjar bli gamla och kan komma att
behova bytas ut inom de nirmaste aren. Vi kommer #dven att behova upphandla digitala nyckelskap med tillhtrande
alkolas for fordonsnycklar.

Plan fér strategiskt kvalitets-/utvecklings och uppféljningsarbete

Den 6vergripande utgangspunkten for Leanlinks kvalitetsarbete avseende vard, stod och omsorg ér ledningssystem for
kvalitet, SOSFS 2011:9, dir systemet ska vara dndamalsenligt och verksamhetsanpassat for att kunna utgora ett stod i
det systematiska forbéttringsarbetet. For att fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten behdver processer
och rutiner i forvaltningens ledningssystem utvecklas didr samverkan savél internt som externt ir en forutséttning.
Organisationens kvalitetsarbete behover tydliggoras och foljas upp pa en strategisk och operativ niva samt som
referensverksamhet kunna redovisa kvalitativa och kvantitativa resultat.

Objektplaner fér Vard, Stéd och Omsorg (VSO)

Den strategiska objektplanen for VSO kopplar samman de strategiska malen for objektet med utpekade omraden i
Linkopings kommuns program for digital transformation:

Ledning, styrning och organisation
Digital service till invanare och niringsliv
Digital arkitektur och sdkerhet

Tillgang till data och digital infrastruktur

Tidigare har den strategiska objektplanen tagits fram inom Social- och omsorgsforvaltningen SOF utan medverkan fran
Leanlink. Arbetet med att ta fram planen f6r 2023 kommer att goras i samarbete mellan SOF, Leanlink och IAF och
utgdra en gemensam malbild for det fortsatta arbetet. Ett strategiskt omrade for VSO-objektet handlar om arbetssitt och
hur vi gemensamt ska jobba med verksamhetsutveckling och i synnerhet behov som till del 16ses med digitalisering.
Malet 4r att knyta samman SOF och Leanlink pa bade strategisk, taktisk och operativ niva for att sikerstilla att vi
tillsammans levererar vélfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum.Hiddanefter kommer
planen att upprittas i samverkan mellan SOF och Leanlink da Leanlinks verksamhetsutvecklare och objektspecialister
numer ingdr i de digitaliseringsteam som samlar och bereder de behov som sedan lyfts in i objektplanen. Dirtill ingér
personer fran Leanlinks ledning i styrgruppen for objektet.

Fokus for 2023 ligger pa att utveckla verksamhetssystem, 6kad mobilitet, beslutsstod via Qlik Sense och
vilfardstekniska tjdnster som bidrar till 6kad sjélvstindighet och trygghet for enskilda i behov av vard, omsorg, stdd och
service.

Utover insatser inom VSO-objektet, som avser kirnverksamheten, sker dven insatser inom ramen for objekten som
avser stodverksamhet inom kommunen och didrmed Leanlink. Det dr IKT-objektet, EKHR-objektet och AKN-objektet
dir planerna tas fram av Kommunledningsférvaltningen.
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Det har i dagsldget inte kommunicerats nagon generell inriktning som ror samtliga objekt for 2023, men fokusomradena
for 2023 i stort dr dock desamma som under 2022: utveckling av e-tjanster mot invanare, automation, siker digital
kommunikation samt den digitala arbetsplatsen.

Arbetet inom objekten &r utvecklingsorienterat och utgar fran de 6vergripande malen. Alla insatser har koppling till det
gemensamma strategiska utvecklingsuppdraget dir samtliga nimnder ska 6ka anvéndandet av digitaliseringens
mojligheter for forbéttrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Befolkningsunderlaget for Leanlinks verksamheter bedoms fortsétta att oka i omfattning inom vard, stod och omsorg.
Under planperioden dkar andelen 80 aringar och éldre fran dagens 8 660 st till 10 340 ar 2028. Inom andelen unga (7-18
ar) sker ocksa en 6kning om &n inte lika omfattande. Volymokningarna beror delvis pa demografins utveckling, som
medfor att det &r fler och fler dldre som &r i behov av de tjdanster som erbjuds, men dven att fler dr allt sjukare och kridver
mer avancerad omvardnad. Forvaltningen star infor nya forvintningar och nya malgrupper nér det géller vard, stod och
omsorg. Var kommunala vard- och omsorgsverksamhet paverkas av hog konkurrens om arbetskraft vilket forsvarar
kompetensforsorjningen.

Svarigheterna i att bemanna samt pandemin har en fortsatt stor paverkan pa sjukfranvaron. Det skapas en negativ
sjukfranvaro-spiral som borjar med svarigheter att bemanna vilket leder till 6kad andel utbildad personal och
timvikarier, som leder till 6kat tryck pa befintliga medarbetare och chefer i form av behov av 6kad introduktion samt
okning av mertid och 6vertid. Detta tillsammans med att det kontinuerligt sker vidareutbildning av personal och det
ddrmed pga studiefranvaro finns dnnu firre ordinarie pa plats dr den frimsta anledningen till att den totala sjukfranvaron
fortfarande ligger hogt och dessvirre har 6kat. De hoga sjuktalen paverkas ocksa av att manga medarbetare ir slitna
efter tva och ett halvt ar med pandemins negativa effekter pa hilsan. Pandemin har dven i stor omfattning paverkat
efterfragan pa insatser till barn/unga och familjer.

Vard och omsorg har varit och kommer vara i fokus for flera lagéndringar. Den kommande dldreomsorgslagen samt den
nya social lagen kommer fa en direkt paverkan pa kompetens och professioner. Underskoterskornas profession stérks
fran 2023-07-01 genom inforandet av skyddad yrkestitel. Med en skyddad yrkestitel blir det tydligt vilken kompetens
en person med titeln underskoterska har. Inforandet av skyddad yrkestitel kan initialt innebéra ytterligare
valideringsinsatser for vissa underskoterskor inom Leanlink, men framforallt kan det komma att innebéra att fler vill
utbilda sig till och arbeta som underskéterska i framtiden. Detta kommer sa att ha en positiv effekt pa
kompetensforsorjningen.

De prioriterade atgirderna for Leanlink under de nirmaste aren ir bl a satsning AMRA (basar for sjukskoterskor), stirkt
introduktion och mentorskap, stirkta forutsittningar for chefer, seniorprogram samt fortsatt utveckling av arbetet med
grundbemanning och ROHS (Riitten till 6nskad hogre sysselsittningsgrad).

Andra viktiga atgérder 4r att minska andelen visstidsanstillda, inréttandet av en forvaltningsgemensam
rekryteringsfunktion samt uppfoljning och vidareutveckling av nya roller sasom bitriden och stodpedagoger. Vidare ska
marknadsforing av arbetsgivaren och introduktionen utvecklas. Stora satsningar ska goras pa vidareutbildning via
Aldreomsorgslyftet, Evikomp och omstillningsfonden samt inforande av skyddad yrkestitel for underskoterskan.
Karridrmodeller ska inforas som ytterligare ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare och dirigenom behalla kompetens.
For att forbittra arbetsmiljon och sinka sjukfranvaron genomfors strategier for hallbart arbetsliv, aktiva rehabiliterande
insatser och atgirder kopplat till Covid-19 samt en revision av det systematiska arbetsmiljoarbetet. En 6versyn av
16nebildningsprocessen och 16nestrukturer ska genomforas i syfte att tydliggora behov av satsningar utifran dagens och
framtidens utmaningar.

Formagan att hitta nya vigar till kompetensforsorjning utover att rekrytera, attrahera, utveckla och behalla dr avgorande
for att klara den demografiska utmaning vi star infor nér det giller personal och kompetensforsorjning och de nya
uppdragen. Med syfte att sikerstilla kompetensforsorjningens alla delar inrittas avdelning for HR-stdd och
kompetensforsorjning. Inom avdelningen ingér enheterna BAS - bemanning, administration och schemaldggning samt
PIR -praktik, introduktion och rekrytering.
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