EBS2020 Slutrapport 20170504 1.021

1(22)
Diarienummer

2019/00084
* *
P
EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden
Vi forandrar qrbetsmartnqgden
Slutrapport
Uppgifter om projektet
Namn pa projektet Insteget Startdatum 2019-07-01
gg)'};?('ggi’e’“" e Karin Tj&rnlund Slutdatum  2022-06-30
Telefonnummer 0724529535
E-post karin.tjarnlund@linkoping.se

Syftet med en slutrapportering ar att skapa en enhetlig struktur fér insamling av
information om projektet i sin helhet och ska bidra till larande. Slutrapporten ska ocksa
underlatta spridning av resultat och metoder fran Socialfondsprojekt i Sverige. |
slutrapporten ombeds ni darfér beskriva uppnadda resultat samt redogora for ett antal
centrala delar i projektets genomférande.

Under varije rubrik finns en inledande text om avsnittets innehall. Det ar viktigt att
slutrapporten bygger pa en diskuterande redogoérelse.

Sammanfattning

Sammanfattningen kommer att anvdndas av ESF-radet i olika sammanhang. Lagg dérfér stor vikt vid att fa en sa
réttvisande sammanfattning som mdjligt

Projekt Insteget, &gt av Samordningsforbundet Centrala Ostergétland (SCO) syftade till att
utforska olika satt att leverera, organisera och stétta leveransen av samordnade insatser for
basal social rehabilitering eller traning som mojliggor for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden att ta del av olika arbetslivsinriktade insatser. Projektet bestod av fyra stycken
delprojekt:

(1) Insteget Kinda och (2) Backaberg. Dessa tva delprojekt ar deltagarinriktade insatser som
utvecklats under projekttiden, for individer som star langt ifran arbetsmarknaden: sjukskrivha med
eller utan ersattning frdn Forsakringskassan, individer med aktivitets- eller sjukersattning, erbjuds
aktiviteter for att narma sig arbete/studier.

(3) Valfardsguiden har utvecklats under projekttiden till en webbsida som ska utgdéra ett stod fill
saval individer i behov av stéd som personal och organisationer som jobbar med individer.
Valfardsguidens redaktion skapar och underhaller innehall till Valfardsguiden, t.ex. information
om vilka tjanster och insatser som finns fér SCO:s malgrupp, utvecklingsteamet utvecklar och
bygger Valfardsguiden vad géller teknik och design, och bestar av personal fran SCO men &ven

externa konsulter sdsom utvecklare, anvandarupplevelse designers och en tillganglighetsexpert.
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Al-teamet ansvarar for att undersoka huruvida vi kan skraddarsy tjansterna i framtiden med hjalp
av Al och maskininlarning och i sa fall vilka férutsattningar som kravs. Al-teamet bestar av
forskare och Al experter och finns i Linképing, Karlstad och Stirling, Skottland.
Samordningskartan ar ett digitalt verktyg som kompletterar Valfardsguiden och syftar till att
visualisera organiseringen av valfarden inom arbetsmarknadsinkludering genom att tydliggéra
organisatoriska forhallanden samt bakomliggande fakta och statistik. Projektledningen och flera
olika aspekter av design- och utvecklingsarbetet for Valfardsguiden och Samordningskartan har
finansierats genom projekt Insteget, medans andra delar har finansierats genom férbundets
medlemsorganisationer.

(4) Larplattformen bestar av ett natverk av Samordningsférbund som traffas och utbyter
erfarenheter, och ett utforskande arbete for att hitta en digital plattform som kan méjliggéra utbyte
av dokument, arbetssatt och metod mellan forbunden. Arbetet har ocksa lett till samarbete,
gemensamt larande och gemensamma satsningarna inom Ostra Mellansverige natverket.

De horisontella principerna jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering har varit en roéd trad
genom projektets alla delar pa féljande satt:

Kontinuerliga diskussioner om kénsférdelningen samt mangfald vid antagning till insatserna i
Kinda och Backaberg.

Att aktivt utmana férestallningar om vem som skulle kunna ta vilka typer av arbete vid planering
av praktikplatser i Kinda.

Att erbjuda samma “smorgardsbord” av arbetsuppgifter till alla pa Backaberg, och att fortydliga
for anvisande aktorer att insatsen riktar sig till saval man som kvinnor.

Backberg sdkte nya lokaler for att 6ka tillgangligheten, med tilltrade hést 2022 vilket ar efter
projekttiden.

Att sdkerstalla tillgangligheten av Valfardsguiden genom att vara noga med design och att
involvera en extern tillganglighetsexpert under hela utvecklingen som testar Valfardsguiden under
varje steg i utvecklingsprocessen. En del i detta ar att sékerstalla att den fungerar pa samtliga
telefoner, surfplattor och datorer, en annan dela att den kan ldsas upp av en sa kallad
“skarmlasare” for personer som behdver héra det som syns pa skarmen.

Vi har testat Valfardsguidens olika funktioner kvantitativt och kvalitativt med personal och
privatpersoner fran projektets malgrupp i olika omgangar och sedan anvant oss av testresultaten
for att géra andringar som Okar tillgangligheten ytterligare.

Redaktionen utbildar sig kontinuerligt inom klarsprak for att 6ka tydligheten i texterna i
Valfardsguiden.

Vi ar medvetna att oavsett hur mycket tillganglighet man bygger in i digitala verktyg sa finns det
en liten andel av befolkningen som lever i digitalt utanférskap, som inte kommer at
Valfardsguiden aven fast den fungerar pa samtliga telefoner, surfplattor och datorer. Det maste
finnas forstaelse for detta och arbeta med andra vagar for att na dessa personer.

Politiker, personal och individer i projektets malgrupp uttrycker att de ser ett vardet i det som har
skapats inom Insatserna i Backaberg och Kinda och genom Valfardsguiden och darfor fortsatter
vi att driva och utveckla de delarna av projektet efter projekttiden. Vi fortsatter att undersoka ratt
form for larplattformen, baseraat pa det vi har lart oss under projekttiden. Det samarbete,
gemensama larande och de gemensamma satsningarna inom OMS natverket som har
etablerats kommer att fortsatta efter projekttiden.

Projektidé och forvantade resultat

Redogdr fér projektets syfte och évergripande projektmal, delmal och avsedda férvédntade resultat. Har syfte, mél och
malgrupp féréndrats under projekttiden? Varfér i sddana fall? Hur manga kvinnor och mén har deltagit i projektet?
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Overgripande
Overgang fran projektmal i ansdkan till problembeskrivning och aktivitetsplan

Overgripande projektutmaning/problembeskrivning
Det saknas samordnade insatser for basal social rehabilitering eller traning som majliggor fér
personer som star langt ifran arbetsmarknaden att ta del av olika arbetslivsinriktade insatser.

Problembeskrivning pa strukturell-, organisatorisk- och individuell niva

Olika regleringsbrev och tolkningar av uppdrag skapar otydlighet vilket leder till glapp alternativt
dubbelarbete och geografiska skillnader

- Bade i referensgruppen och styrgruppen har regleringsbrev och tolkningar diskuterats och
analyserats. Vi har dven lyft utmaningarna kopplat till detta fér att skapa en stérre medvetenhet
och forstaelse hos aktérerna kring hur dessa paverkar bade samverkan och andra aktérers
verksamhet. Detta har givetvis blivit hdgst aktuellt med anledning av arbetsférmedlingens
reformering. Kanslan &r att trots att det finns en frustration éver de utmaningar som
reformeringen har inneburit har dialogen skapat en storre forstaelse for hur politiska beslut
paverkar den samverkan som finns i projektet.

Avsaknad av myndighetsgemensamma system vilket leder till svarigheter att dela information om
individer

- Genom arbetet med Valfardsguiden har vi utforskat méjligheten att utveckla gemensamma
system mellan aktorer, och pa sa satt uppna “digital samordning”. Dagens lagstiftning tillater inte
forbundets parter dela information om individer, &ven om individen ger sin samtycke. Resultatet
blir onddigt langa vantetider och hinder for individen i behov av finansiell samordning. Vi kommer
att undersoka huruvida Al teknik kan skapa véarde i arbetet mellan handlaggare/personal och
individer i enstaka team under hdsten 2022, och férberedelsearbetet samt férankringen gjordes
inom Insteget. Vi har utnyttjat méjligheten att bidra till flera nationella diskussioner om
samordning av information /myndighetsgemensam information och uppnatt féljande:

- Socialdepartementet visar intresse i Valfardsguiden och vi hoppas pa fortsatt dialog om en
langsiktig satsning for Valfardsguiden.

- Nationella radet ar ett nationellt samverkansforum mellan Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Socialstyrelsen samt Sveriges kommuner och regioner som ger ett
kvalitetssakrat och partsgemensamt stod till samordningsférbunden och parterna i fragor som rér
finansiell samordning. Nationella radet har ett pagaende diskussion om hur Valfardsguiden skulle
kunna fa centralt stod.

- En digital plattform som Valfardsguiden efterfragas i flera statliga utredningar.

- Arbetsgruppen om myndighetsgemensam information har efterfragat exempel pa hur ett
samordnat digitalt stdéd skulle kunna se ut, och Valfardsguiden, sarskilt de prototyper vi skapade
som visade visionen om ett framtida myndighetsgemensam samverkansyta fér individen, har
bidragit till diskussionerna,

- Det finns utmaningar &ven i den operativa dagliga verksamheten nar det kommer till
dokumentation och informationsdelning. Insteget Kinda har kunnat anvéanda sig av “Accorda”,
som ar ett Verksamhetssystem for arbetsmarknad, Rehabilitering mm for handlaggare. Kinda
kommun har anvént sig av Accorda sedan tidigare medan man pa Backaberg inte har haft
mojlighet att anvanda sig av Regionens motsvarande verksamhetssystem “Cosmic” da
verksamheten inte lyder under Halso- och sjukvardslagen. Vi har dven erfarenheter av att
individer som remitteras till ett projekt via t.ex. Forsakringskassan inte far laggas in i Accorda-
systemet aven om det ar ett system som personalen har tillgang till. Detta kraver flexibilitet och
smidighet fran personalens sida och skulle verkligen vara enklare om det var mgjligt att anvanda
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ett myndighetsgemensamt system.

Kunskapsbrist om samtycken och sekretesslagstiftningen leder till svarigheter att dela information
om individer

- Genom arbetet med Valfardsguiden har vi utforskat méjligheten att utveckla gemensamma
system mellan aktorer, och pa sa satt uppna “digital samordning”. Dagens lagstiftning tillater inte
forbundets parter dela information om individer, dven om individen ger sin samtycke. Resultatet
blir onddigt langa vantetider och hinder for individen i behov av finansiell samordning. Vi kommer
att undersoka huruvida Al teknik kan skapa varde i arbetet mellan handlaggare/personal och
individer i enstaka team under hdsten 2022, och férberedelsearbetet samt férankringen gjordes
inom Insteget. Valfardsguiden kommer aven att kunna bidra med information om de olika aktdrer
och deras majligheter och begransningar nar funktionen “Sa fungerar Valfardssystemet” ar igang.
- Genom arbetet med Backaberg uppmarksammades det tidigt i projektet att Region Ostergétland
som remittent ej kan forsakra deltagare i en arbetsmarknadsinsats da detta inte ryms inom HSL-
lagstiftningen. Detta kan daremot den myndighet som deltagaren erhaller sin ersattning fran
(Forsakringskassan och/eller ekonomiskt bistand via kommun). Detta ledde fram till manatliga
avstamningsmaoten mellan delprojektledare pa Backaberg representant fran Forsakringskassan
och fran Region Ostergétland. Syftet ar informationsspridning, nyheter, behov av stéd, dialog
kring utformning eller specifika case (avidentifierade) dar vi behdver tanka ut mojlig 16sning
tillsammans. Personalen i operativ verksamhet har arbetat systematiskt med underhall av de
rutiner som tagits fram i avstdmningarna for att sdkerhetsstalla att deltagaren ar forsakrad i
insatsen och for att kunna fortsatta utveckla insatsens innehall.

- Samverkan har varit i fokus for Kinda under projekttiden. Det har bland annat inneburit att:
-samtycken har utformats gemensamt mellan de kommunala verksamheterna.

-en Oversyn av samverkansforum har genomfoérts och resulterat i tydligare beskrivningar och
syften med méoten.

- i den operativa verksamheten har fragor kontinuerligt lyfts och hanterats genom dialog mellan
berorda verksamheter. Det har bidragit till 6kad kunskap om varandras uppdrag och underlattat
samverkan.

Eftersom dessa fragor har diskuterats sa har samtycke och sekretess inte varit ett stort
problemomrade.

-Vi har inte jobbat aktivt med fragan i den dagliga verksamheten eftersom samtycken och
sekretesslagstiftningen inte skapat nagra akuta utmaningar for projektets verksamhet

Tydliga uppdrag kopplat till samverkan saknas

-Det finns uppdrag kopplat till samverkan hos varje medlemsorganisation men det saknas en
beskrivning av hur samverkan ska fungera och vad samverkan ar. Detta betyder att det ar svart
att skapa en gemensam malbild fér samverkan pa férbundsniva. Varje organisation har dessutom
stort fous pa sin egen verksamhet och karnuppdrag vilket férsvarar samverkan. En gemensam
plan for hur samverkan ska fungera skulle underlatta genom att tydliggéra mandat och
ansvarsomraden.

Systemet ar fragmenterat och saknar en aktdr med helhetsbild pa nationell niva; systemet ar
fragmenterat och kunskapen kring helheten &r inte tillganglig pa regional niva; stort fokus pa den
egna organisationen

- Visionen for Valfardsguiden ar att det kommer att kunna visa en helhetsbild av tjansterna for
individer i malgruppen. Funktionen “Sa fungerar Valfardssystemet” kommer att visa helhetsbilden
for bade individen och personal. Samordningskartan visar helheten pa lokal/regional niva for
personal, beslutsfattare och politiker.

- Till férbundets planeringsdagar som genomfdrdes i augusti 2021 hade Lena Strindlund och
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Karin Tjarnlund genomfort intervjuer med representanter fran forbundsmedlemmarna. Dessa
intervjuer sammanstélldes till ett bildspel kallat “Uppfoljning SCO:s konklusioner
Planeringsdagarna 2021” som bifogas slutrapporten (se bilaga 1). Presentationen har utgjort
underlag for vidare diskussion utifran de utmaningar som identifierats vilka bland annat berér
fragan om fokus pa den egna organisationen snarare an individen.

Kunskap och verktyg for att jobba med naringslivet och civilsamhallet och darmed stddja hela
“kedjan” ut i arbete behdver utvecklas och spridas pa nationell, regional och lokal niva.

Kinda:

- | Kinda kommun finns ett naringslivsrad. Dar ingar foretag samt kommunchef, utvecklingschef,
tjansteman och politiker fran kommunen. Insteget Kinda har ett ndra samarbete med
naringslivsradet dar arbetet inom Insteget Kinda har presenterats vid flera tillfallen.

- Métesplats Matchning; ett forum som genomférs tva ganger under 2022 dar kommunens
foretag och kommunala verksamheter har maéjlighet att presentera sig sjalva och att méta
medborgare som potentiella arbetstagare.

- Naringslivsbesok tillsammans med naringslivsradet.

- Nyhetsbrev som skickas ut kontinuerligt till féretag och féreningar i kommunen.

- Foretagsbesdk med syfte att kartligga kompetensbehov, maéjligheter till praktikplatser och
annan samverkan kring individers behov.

- Pa deltagarniva gors foretagsbestk med fokus pa en enskild individs méjligheter till praktikplats.
- Studiebesok pa foretag och féreningar tillsammans med grupper av deltagare.

- Ett dokument har tagits fram dar méjliga praktikformer beskrivs. Detta ar gjort for att underlatta
for arbetsgivare att forsta forutsattningar och syfte med praktik.

- Rapporten “Véagen till arbetsgivarna” anvands for att utveckla arbetsmetoder.

- Nar deltagare har en praktikplats sa far bade deltagaren och arbetsplatsen stéd av handledare
fran Insteget Kinda for att skapa férutsattningar for en lyckad praktikperiod. Har har den
arbetsterapeutiska kompetensen varit en framgangsfaktor.

Backaberg:

- Har har vi byggt ett natverk bestaende av ca 15 foretag, organisationer och féreningar. Till
storsta del lokaliserade och kontaktade av projektmedarbetarna och ett par stycken har tagit
kontakt med projektet pa eget bevag. Majoriteten av kontakterna i natverket bistar med
arbetsuppagifter in till Backaberg och somliga d&ven med plats for provning pa extern arbetsplats
(inom ramen for insatsen) for deltagare.

- Verksamheten ingar sedan ht 20 i Linképings tradgardsférenings samverkansgrupp med ett
tiotal mindre foretag verksamma i och omkring Tradgardsforeningen. Traffas regelbundet 1 ggr/
man for planering av arrangemang, dela erfarenheter och stétta varandra kring olika uppdrag.

- Tack vare tva av véra befintliga samarbetspartners ar vi nyligen aven tillagda i maillista till
samtliga féretag i Gamla Linkoping, administreras av museichef pa Linkdpings Kommun.

- Erbjuder stod till saval deltagare som arbetsgivare, med inspiration fran “vagen till
arbetsgivarna”. Till viss del har konceptet prévning pa extern arbetsplats testats (ej att jamféra
med arbetstraning som sker fran 10 h/uppat som ej sker i var regi). Deltagaren har vid extern
provning pa arbetsplats fordelat sin veckotid mellan Backaberg och en arbetsplats. | dessa fall sa
har saval deltagare som arbetsgivare erbjudits stéd i form av ex anpassningar, schemalaggning,
motivationsarbete av arbetsterapeut under prévningstiden.

- Stod vid overgang till annan insats, exempelvis arbetsmarknadsinsatsen Drivbank eller genom
delaktighet i AF/FK-samarbetet. Arbetsterapeut har stottat saval deltagare som handledare i ny
insats under en 6vergangsperiod. Stddet har utformats individuellt utifran deltagaren och nya
handledarens behov, dar behoven har sett mycket olika ut.

- Parterna (RO och FK) &r involverade i arbetsséttet och det fors I6pande dialog kring regelverk/
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forsakringar samt I6sningar for individerna. | vissa lagen krockar de olika myndigheternas
regelverk men genom gemensamma samtal har vi hittat former fér att kunna utveckla insatsens
innehall och framforallt pabdrjat arbetet med prévning hos extern arbetsgivare.

Individen upplever en brist pa samordnade verktyg och information

- Vélfardsguiden ar pa vag att bli en informationskalla kring valfardens tjanster for arbetsrelaterad
rehabilitering till alla som bor i Sverige pa samma satt som 1177 ar en informationskalla kring
sjukvarden. Vi har information om insatser, vanliga fragor om valfardssystemet och berattelser
fran individer som har gjort en resa till sjalvstandighet. Ett avancerad filtreringsverktyg samt en
enkel guide, “Hitta ratt”, fér personer som aldrig har besokt sidan forut som filtrerar och sorterar
innehall utifran individens behov och livssituation &r under utveckling och kommer att driftsattas
under hdsten 2022. Vi har ett utvecklingsteam som skapar och driftsatter funktionerna och en
redaktion som fyller pa med innehall. Anvandartest med bade individer i Instegets malgrupp och
personal som jobbar med malgruppen pa olika myndigheter och organisationer tyder pa att vi har
ett 1attillgangligt och uppskattat verktyg pa gang dar man far viktig information som hjalper
individer och personal att hitta nasta steg i resan mot sjalvstandighet (se bilagor 2 och 3).

- Vi har jobbat utifran horisontella principer under hela resan med Valfardsguiden, t.ex. genom att
involvera en extern tillganglighetsexpert som testar alla funktioner och all text och ser till att det
fungerar pa alla sorters datorer, plattor och telefoner, samt att hela sajten kan lasas upp. Vi har
producerat en tillganglighetsredogorelse vilket kommer att uppdateras regelbundet. Vi har planer
om att dversétta till andra sprak nar vi kommit Iangre med innehallet pa svenska, och vi har
inkluderat personer med olika funktionsnedsattningar nar vi testat med anvandare.

Individen har ingen majlighet till dverblick dver sina egna framsteg, sin “resa” och sina mdjligheter
- Vélfardsguidens funktion “Hitta ratt” har utvecklats under projekttiden och lanseras under hosten
2022. Den kommer att ge 6verblick éver de fragor och insatser som kan passa just mig
(individen).

- Genom arbetet med vara samarbetspartners i Skottland och péa Island samt Karlstads
Universitet och Linkdpings Universitet (var sa kallad ADAPT grupp, och ADAPT star for Al-guided
Dynamic optimisAtion of Personalised Treatments, pa svenska, Al-driven dynamisk optimering av
personaliserade behandlingar) har vi utforskat huruvida vi kan anvanda oss av
maskininlarningsalgoritmer och/eller andra typer av tekniker inom artificiell intelligens (Al) for att
forutse vilka insatser jag (individen) behéver och i vilken ordning jag bor ga igenom dem for basta
resultat. Relationerna med vara samarbetspartners har blivit starkare, vara olika roller har blivit
tydligare och vi har blivit fler involverade samarbetspartners sedan bérjan av projektet. Vi &@r redo
for att genomfodra pilotverksamhet for att testa mojligheterna med personal och individer i olika
team och sammanhang under 2022-23 och vi hoppas att funktionen “Hitta ratt” som i dagslaget an
ett ganska enkelt filtreringsverktyg, kan bli smartare med hjalp av Al teknik, och dra nytta av
information om vad som har fungerat fér andra i en liknande situation som min (individens) nar
den filtrerar och sorterar informationen at mig, samt att jag ska kunna se min resa pa ett
lattillgangligt grafisk satt - bade det som jag gjort fram till nu, och det som jag behdver gora i
framtiden, for att uppna mina mal.

Brist pa samverkan kring insatser och samordning av resurser mellan férvaltningar i kommunen
och mellan organisationer inom SCO; kunskapsbrister kring varandras verksamheter/
organisationer och vad samverkan kan leda till for malgruppen

- | Kinda har vi arbetat mellan tvd av kommunens forvaltningar; bildningsférvaltningen och vard-
och omsorgsférvaltningen. Vi har gemensamt tagit fram en samverkansstruktur for styrning och
ledning mellan férvaltningarna. Det arbetet féranleddes av att Insteget Kinda tillsammans med
Myndighetskontoret fatt uppdrag att se éver samverkan utifran den gemensamma malgruppen.
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-Forandrad struktur pa antagningsrad

-Malgrupps- och behovsanalys av malgruppen pa Myndighetskontoret

-Tydliggora det uppmarksammade behovet av en gemensam koordinator mellan foérvaltningarna
som foéljer individen mellan insatser samt initiera rekrytering

-Processbeskrivning av koordinatorns roll med deltagaren i centrum

Utover ovanstaende uppdrag sa har ett utvecklingsarbete initierats for att skapa en gemensam
kartlaggningsmetod (BIP) i bada verksamheterna.

Samverkan med Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Region Ostergétland har forstarkts
genom att kontaktvagar har tydliggjorts. Samtliga aktorer bjuds in och deltar vid behov i méten
kring bade enskilda deltagare och strukturell samverkan.

Ett liknande arbete har skett i Backaberg dar samverkan har utvecklats framférallt mellan Region
Ostergétland och Férsakringskassan.

- Samordningskartan ar ett digitalt verktyg som férbundet utvecklar. Kartverktygen syftar till att
visualisera organiseringen av valfarden inom arbetsmarknadsinkludering i Linkdping, Kinda och
Atvidaberg genom att tydliggéra organisatoriska férhallanden samt bakomliggande fakta och
statistik. Samordningskartan bestar idag av fyra olika kartor;

Organisation

Samverkan

Statistik

Fléden

Vi har fortsatt ett stort arbete att géra med att Idgga in data och att utveckla verktyget &nnu mer.
Vi har dven ambitionen att Samordningskartan ska anvandas av flera férbund, idag ar fyra
forbund anslutna, och tillsammans jobbar med att visualisera vara egna forbunds sammanhang.
Samordningskartan ar en éppen sida.

- Funktionen “Sa fungerar Valfardssystemet” kommer att synliggéra for individen de kedjor med
insatser som finns fér dem i sin nuvarande situation, samt regelverket bakom olika typer av
tjanster och beslut. Det kommer att bli olika beroende pa vem man ar och vilken situation man
har. Det kommer att visa dar kedjan tillater inte individen att na hela vagen fram till arbete eller
studier. Pa sa satt kommer den att synliggora brister i samordning av resurser mellan olika team
och organisationer. Funktionen “Sa fungerar valfardssystemet” &r under utveckling och kommer
att synas har: https://valfardsguiden.se/sa-fungerar-valfardssystemet/ .

- Aven arbetet med utforskning av hur vi kan anvanda oss av Al fér att skapa varde i métet
mellan personal och individ kommer att pa sikt synliggéra brister i samordning av resurser mellan
olika team och organisationer genom att visa vilka insatser och aktiviteter vi behdver mer av och
vilka ar dverflddiga.

Fokus pa den egna organisationen gor det svart att "lyfta blicken”, vilket férsvarar samhandling
kring malgruppen

-Precis som nar det galler punkten om “fragmenterat system” ovan har fokus legat pa att 6ka
forstaelsen och insikten kring dessa utmaningar hos de som har mgjlighet att paverka
verksamheterna. Dialogen har férutom pa projektniva forts med referensgrupp och styrgrupp men
aven med andra beslutsfattare hos férbundets medlemmar.

Forutsattningar for samverkan ar ofta personberoende, vilket gor det instabilt och férsvarar ett
hallbart férandringsarbete

- Projektet har forsdkt att 6ka medvetenheten om utmaningarna genom bland annat
konklusionerna som vi ndmnt tidigare i dokumentet och som bifogas som bilaga 1. Arbete har
ocksa gjorts med att skapa rutiner och dokumentation kring remittering, samverkan och
uppfoljningar for att pa sa satt motverka och férebygga den personbundenhet som samverkan
ofta vilar pa.
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- Forsakringskassans nya dokument kring samverkansrutiner “Implementeringsplan for
processen Forsakringskassan” skrevs for att tydliggora remitterande organisationers ansvar och
insatsens ansvar. Den kommer att leda till liknande dokument fér samtliga parter (se bilaga 4).

Personer som beddms vara i behov av samordnad rehabilitering utgdr en numerart liten
malgrupp i organisationernas totala verksamhet, vilket gor att de inte prioriteras

-Vi lyssnade in malgruppen tidigt under Instegets projekttid genom att intervjua ett antal olika
deltagare och privatpersoner i behov av finansiell samordning. Materialet analyserades och
slutsatserna paverkade uppstarten och utformningen av insatserna Backaberg, Insteget Kinda
och arbetet med Valfarsguiden. Det blev ett tydligt satt att inom projektet prioritera malgruppen
utifrdn hur man uttrycker sina egna behov och utmaningar och hur ett bra bemétande ser ut.
Genom att lyssna in individer tog vi &ven hansyn till skillnader inom malgruppen och pa sa satt
ser till att insatserna och aktiviteterna inom projektet blev mer tillgdngliga och salutogena och
bidrar till ett icke-diskriminerande och jamstalld bemétande (se bilaga 5 och 6).

- Genom “Berattelser om livet” i Valfardsguiden belyser vi individers egna upplevelser av métet
med systemet vilket leder till 6kad kunskap om och forstaelse for mangfalden av utmaningar i
malgruppen.

Regelverk tolkas olika, vilket leder till att personer i malgruppen far olika férutsattningar (HP)

- Férsakringskassans nya dokument kring samverkansrutiner “Implementeringsplan for
processen Forsakringskassan” skrevs for att tydliggora remitterande organisationers ansvar och
insatsens ansvar. Den kommer att leda till liknande dokument fér samtliga parter (se bilaga 2).

- Visionen for Valfardsguiden ar att funktionen “Sa fungerar Valfardssystemet” kommer att visa
helhetsbilden och beskriva regelverket pa ett lattillgangligt satt individen och personal.

Individen upplever glapp i systemet

-Genom att visualisera vagen framat genom systemet kommer Valfardsguiden att visa tydligt de
mojligheterna som finns for individen utifran sin nuvarande situation. D& kan individen och
personal samarbeta for att komma vidare.

- | insatserna har det funnits ett tydlig fokus pa nasta steg for att stétta individen vidare mot egen
forsorjning genom att planera fér en smidig 6vergang till nasta steg.

Nuvarande system uppmuntrar varken till egenmakt eller eget ansvar

- Vélfardsguiden synliggor vilka insatser och aktiviteter som finns for individen utifran sin situation.
Genom att anvanda “Hitta Ratt” funktioner kan individen svara pa fragor ur sin egen synvinkel
och fa upp forslag pa information som hjélper hen vidare. Informationen blir ett stod i att forsta sin
egen situation och rattigheter, ta kontakt med relevanta aktorer for att komma vidare eller i
samarbetet med personal.

- Genom att lagga tonvikten for insatsen Backaberg kring aktivitet och framtida arbetsliv redan pa
forberedande niva, dar meningsfullhet och vardeskapande har varit nyckelord, sa har resultatet
blivit att i de flesta fall medféljer en positiv personlig utveckling hos individen. Genom delaktighet
Okas kanslan av egenmakt vilket kan ta sig uttryck att exempelvis tron pa den egna férmagan har
Okat, motivationen har 6kat och sociala fardigheter har vuxit och/eller férfinats. En synergieffekt
ar att individerna ofta ocksa har upplevt sig fa en forbattrad fysisk halsa genom aktivitet som
ocksa har bidragit med positiv effekt till formagan att férhalla sig till sin psykiska (o)halsa.

- | Kinda har vi arbetat med individens delaktighet for att 6ka det egna engagemanget i sin egen
process. Delaktigheten har bland annat bestatt av att individen deltar pa regelbundna
flerpartsméten och SIP-méten for att de ska vara en del av beslutsprocessen. Arbetet med
individens handlingsplan dar mal och aktiviteter tydligt uttalas ar ocksa en del av att 6ka
individens eget handlingsutrymme och ansvar.
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Brist pa sjalvkansla forsvarar resan

- Kinda: | de coachande samtalen och i gruppverksamheten ar det fokus pa att stddja individerna
i att identifiera sina férmagor och kompetenser. Genom att se sina egna styrkor samt att fa 6kad
kunskap om vad individen sjalv kan goéra for att komma vidare i sin process sa 6kar individens
tilltro till sin egen férmaga.

- Backaberg har ocksa jobbat med olika verktyg for att stodja individers sjalvkansla genom
sjalvinsikt och att identifiera sina féorméagor.

- BIP skattningarna som gérs inom insatserna kan belysa brister i sjalvkansla som personalen
kan jobba tillsammans med individen for att starka.

Brist pa tillganglig information om vilket stdéd som finns och vart man kan vanda sig leder till lag
tilltro till offentligheten

- Vélfardsguiden synliggor vilka insatser och aktiviteter som finns for individen utifran sin
situation. Genom att anvanda “Hitta Ratt” funktioner kan individen svara pa fragor ur sin egen
synvinkel och fa upp forslag pa information som hjalper hen vidare. Informationen blir ett stdd i att
forsta sin egen situation och rattigheter, ta kontakt med relevanta aktérer for att komma vidare
eller i samarbetet med personal. Genom transparens och synliggérande Okar vi individens tilltro
till offentligheten.

- Samordningskartan syftar till att synliggéra de offentliga organisationernas organisering nar det
galler arbetsmarknadsinkludering. Verktyget utvecklas i forsta hand fér personal men kommer att
finnas tillgangligt for alla.

- Bade Kinda och Backaberg har tydliga antagningssystem som beskriver verksamheterna och
vad individen kan férvanta sig.

Brister i samverkan mellan aktorer leder till obalans mellan kartldggning och aktiva insatser

- Majoriteten av deltagarna har varit med om ganska manga kartlaggningar innan de kommit till
Insteget. | samband med intresseanmalan behdver anvisare och deltagare besvara fragor som t.
ex. mal och syfte med att delta i insatsen, vilket minskar behovet av ytterligare kartldaggning nar
deltagaren néar insatsen. En handlingsplan med tillhérande schema tas fram nar individen val ar
inom ramen for insatsen.

Osakerhet kring det egna ekonomin forsvarar/forhindrar stegforflyttning

-Faktumet kvarstar och utgor ett hinder for individens stegforflyttning.

Valfardsguiden kommer att beskriva méjligheter och rattigheter kring ekonomi utifran livssituation
och darmed bidra till att skapa tydlighet fér individer.

Projektets resultat, mal och indikatorer

Beskriv projektets faktiska resultat i férhéllande till den ursprungliga planeringen. Redog6r kvantitativt och kvalitativt for t.
ex. nya kunskaper och féréndringar i attityder, riktlinjer och arbetssétt. Hur har projektverksamheten arbetat for att
sékerstélla deltagande pa lika villkor fér kvinnor och mén?

Se SUS rapporten, bilaga 7.

Kinda

Samverkan

Ett ytterligare resultat ar arbetet som gjorts kring samverkan.

Gemensamt arbete mellan Insteget Kinda och Myndighetskontoret for att skapa en malgrupps-
och behovsanalys.

Inrattandet av en ny funktion; en koordinator med en delad tjanst mellan Kinda larcentrum och
Myndighetskontoret. Syftet ar att skapa hallbar samverkan, arbeta med gemensamma fragor
mellan verksamheterna samt arbeta med deltagare utifran att identifiera parallella processer.
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Deltar i kommunens ViNR-grupp som arbetar forvaltningsovergripande.
Samverkansstrukturer pa individ-, handlaggar-, chefs- och politikerniva.

Ny verksamhet

Under projekttiden har Insteget Kinda byggt upp en ny deltagarverksamhet. Det har inneburit att
planera verksamheten, skapa rutiner, prova metoder och utvardera kontinuerligt. Strukturen for
denna nya verksamhet ar ett konkret resultat av projektet.

Implementering av en evidensbaserad kartlaggningsmetod (BIP).

En tydlig struktur for intresseanmalan och antagningsrad.

En tydlig struktur for arbetet med deltagare dar tillgangliga miljoer har varit central.

Ett konkret innehall i gruppinsatserna utifran individernas behov och som bygger pa forskning och
evidensbaserade metoder.

Kontinuerlig utvardering och féréandring av tillvagagangssatt/innehall utifran deltagarnas behov.
Utveckling av arbetet med praktik dar det har skapats strukturer, rutiner och arbetssatt.

Deltagare

De deltagare som har deltagit i Insteget Kinda har kommit fran olika myndigheter, har olika
forutsattningar och olika behov. Resultatet for deltagarna har darfor skiftat i hog grad. Pa
gruppniva har vi goda resultat for deltagare som avslutats i insatsen, exempelvis;

gatt vidare till arbete

studier

fatt ratt offentlig forsorjning.

En del deltagare har avslutats i insatsen utan att ha gatt vidare till arbete/studier pa grund av
olika anledningar. Alla har dock fatt lyckats med att gora stegforflyttningar (en del sma, en del
stora); att 6ka tron pa sig sjalv och se sina kompetenser. Det salutogena férhallningssattet har
genomsyrat arbetet dar fokus har varit deltagarnas styrkor och behov.

Horisontella principer

Vid antagningsrad for Insteget Kinda sa diskuteras kontinuerligt férdelningen av man och kvinnor
och pa vilka grunder som individer antas. Nar grupper planeras sa stravar vi efter att utdka
representationen for att bidra till mangfald utifran de tre omradena inom horisontella principer. Vid
planering av praktikplatser sa utmanar vi vara férestallningar om vem som skulle kunna ta vilka
typer av arbete sa att vi inte laser oss vid stereotypiska antaganden. Arbetsmarknadsinsatser
deltar i Kinda larcentrums arbete med vardegrund dar all personal tillsammans far
kunskapspafylinad och diskuterar jamlikhet. | motet med deltagare ar tillganglighet en central
faktor for att fa det praktiska arbetet att fungera; exempelvis genom att méta upp besok vid
ddrren, att tydliggora kallelser for att 0ka begripligheten och att ge information infor insatser for att
skapa en forforstaelse.
Backaberg

Genom att lagga tonvikten for insatsen kring aktivitet och framtida arbetsliv redan pa
forberedande niva, dar meningsfullhet och vardeskapande har varit nyckelord, sa har resultatet
blivit att i de flesta fall medféljer en positiv personlig utveckling hos individen. Genom delaktighet
Okas kanslan av egenmakt vilket kan ta sig uttryck att exempelvis tron pa den egna formagan har
Okat, motivationen har 6kat och sociala fardigheter har vuxit och/eller férfinats. En synergieffekt
ar att individerna ofta ocksa har upplevt sig fa en férbattrad fysisk halsa genom aktivitet som
ocksa har bidragit med positiv effekt till formagan att férhalla sig till sin psykiska (o)héalsa. Pa
Backaberg har vi:

Ett salutogent forhallningssatt som genomsyrar arbetsséatt och bemétande i alla led.
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Ett val upparbetat natverk av foretag, organisationer och foreningar som i olika former funnits
tillgangliga for vara deltagare.

Ett arbetssatt som majliggjort fldde in och ut fran insatsen vilket har 6kat tillgangligheten och
mojligheten att na fler individer.

God samverkan och flera exempel pa glappfri dvergang med Samordningsbrons insatser
Drivbank odling och Drivbank Café. Galler saval stegforflyttningar fran Backaberg till dessa
verksamheter som omvant att ta emot deltagare till Backaberg fran Drivbank nar en individ
behdver backa i sin rehabiliteringsplan.

Direkt samverkan med parter fran Férsakringskassan och Region Ostergétland for samsyn kring
utmaningar och l6sningar av dessa.

Att kvantitativt mata resultat i en féretagsverksamhet kan vara nagot vanskligt. Samtliga
deltagare har i grunden olika psykiska sjukdomstillstand som ar varaktiga, 6kar/minskar i skov
och ofta kraver medicinering livet ut. Detta innebar att en stor del i deltagarens resa for
stegforflyttning mot egen forsorjning har inneburit att stétta och att hjélpa individerna med
strategier for att forhalla sig till dessa saker aven i ett framtida arbetsliv.

Backabergs antagningsprocess ar, trots nischen till specialistpsykiatrin, sa pass bred att endast
ett fatal kriterier behdver vara uppfyllda for att soka till insatsen. Individen behdéver kanna sig redo
att delta i en insats, kdnna sig motiverad nog for att vilja férséka samt géra utrymme for insatsen i
sin vardag. Med tiden sa har arbetssattet hos anvisare och projektpersonal férfinats men under
projekt aren sa har vi traffat flertalet individer som kanske inte har varit redo for insats, eller dar
det har ansetts varit lampligt men sedan uppstatt oférutsedda férandringar i halsotillstand och/
eller livssituation som paverkat méjligheterna for att kunna delta. Det kan ocksa vara annan ny
behandling, exempelvis dialektisk beteendeterapi-kurs, som infaller samtidigt och som varit fér
kravande for att kombinera med en arbetsforberedande insats. | stora drag har vi dock forsokt att
anpassa var verksamhet till att kunna anvandas parallellt med andra inom varden pagaende
behandlingar. Vi har ocksa gett méjligheter att kunna pausa deltagandet under viss tid medan
annan behandling pagar, i de fall dar belastningen av flera aktiva insatser samtidigt blivit fér hog.

Sammantaget sa har ca var tredje individ som deltagit i insatsen gjort stegforflyttningar vidare
mot egen forsorjning (arbete och/eller studier). Exempelvis har deltagarna gatt vidare till fortsatt
tréaning hos Drivbank odling och Drivbank café. En individ har gatt direkt till timanstéallning och en
individ har paborjat komvuxstudier pa halvtid efter Backaberg. Ett par individer har i samrad med
anvisare valt att ga mot sysselsattningsplats och/eller beslutat sig for att forsdka soka
sjukersattning. Ett fatal individer har visat sig inneha LSS-beslut om daglig verksamhet och valt
att avbryta insatsen for att aterga till tidigare planering, nagra individer har ocksa avbrutit
deltagande i insatsen med ingen eller kort varsel utan méjlighet for personalen att kunna paverka
utfallet. Alla planerade avslut fran insatsen, oavsett skal, har gjorts i dialog mellan anvisare,
projektpersonal samt deltagaren sjalv.

Horisontella principer

Alla inskrivna deltagare erbjuds samma “smérgardsbord” av arbetsuppgifter pa Backaberg.
Samtliga deltagare, oavsett kdn, uppmuntras ocksa att prova nya arbetsuppgifter och omraden
utanfor sitt eget invanda eller uppfattade intresseomrade. Vi uppmarksammade att insatsen
inledningsvis fick fler manliga an kvinnliga sékanden, aterkopplade detta muntligen till berérda
anvisare och aven fortydligat pa informationstraffar att vi riktar oss till sdval man som kvinnor.
Fordelningen balanserades darefter ut samtidigt som utbudet breddades och avslutades med

nagot hogre andel kvinnor an man.
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Tillganglighetsfragan la grunden till skandet av nya lokaler som matchar deltagarnas behov
battre. Ny lokal hittades vt 22 med tillirade ht 22.

Valfardsguiden

Verktyget finns offentligt och kan anvandas. Fler funktioner &r pa gang och innehallet vaxer dag
for dag allteftersom redaktionen publicerar fler texter i Valfardsguiden. En del av innehallet ar
insatserna fran Insatskatalogen, omformulerade till inlagg i kategorin “Vagval” dar informationen
ar mer tillganglig for individen an tidigare. “Beréattelser om livet”, “Vanliga fragor” innehaller ocksa
vagledande och informerande texter for individen och “Sa fungerar valfardssystemet” ar planerad
som en vagledning utifran individens nuvarande situation. Arbetet inom ramen for Insteget har
bidragit till att utdkad finansiering av Valfardsguiden fran Samordningsférbundets egen budget
samt intressenter, VINNOVA och University of Stirling. Fortsatt arbete med Valfardsguiden ar
planerad for att utdka innehallet och lansera sokverktygen “Hitta ratt” vilket gor det enkelt att hitta
ratt information aven om man besoker Valfardsguiden for forsta gangen. Baserat pa detta kan
man sdga att verktyget Valfardsguiden har implementerats. Vi kommer dock att fortsatta utveckla
de funktioner som finns samt de nya funktioner vi har namnt.

Genom att fokusera pa tillganglighet och ett salutogent férhaliningssatt har vi sakerstallt att i varje
steg ta hansyn till de horisontella principerna tillganglighet, jamstalldhet och icke-diskriminering.
Vi ar medvetna dock att oavsett hur mycket tillganglighet man bygger in i digitala verktyg sa finns
det en liten andel av befolkningen som lever i digitalt utanférskap, som inte kommer at
Valfardsguiden aven fast den fungerar pa samtliga telefoner, surfplattor och datorer. Det maste
finnas forstaelse for detta och arbeta med andra vagar for att na dessa personer.

Vi har genomfoért en grundkurs i Al for personal som jobbar med malgruppen, ansvarar for
personal som jobbar med malgruppen, eller ar beslutsfattare inom valfarden. Kursen ledde till
Okad forstaelse for mojligheterna och hinder till att anvanda Al teknik for att stodja personal i de
tjansterna vi levererar. Det ledde till en 6kad forstaelse for utmaningarna kring digitalisering pa
olika nivaer i systemet, t.ex. pa handlaggarniva, chefniva och beslutsfattareniva, och bidrog till
Overenskommelsen med Linkdpings kommun om att pabdrja en gemensam pilot/proof of concept
for att undersdka huruvida Al teknik kan skapa varde i arbetet mellan handlaggare/personal och
individer.

Instegets arbete har dven bidragit till att vi framgangsrikt sokte finansiering av VINNOVA under
2021 for att undersoka den digitala mognaden tillsammans med Linkdpings kommun och fick
mojligheten att na samsyn kring teknologins maojligheter. Detta har lett till att flera kommuner runt
om i Sverige ar intresserade av att arbeta utforskande med oss kring detta.

Vi har anvant oss av tjanstedesign, anvandarupplevelse design och grafisk design for att utforma
Valfardsguiden utifrén individens behov och personalens behov. Vi har genomfort bade
kvantitativa och kvalitativa test med anvandare enligt industristandard, och pa alla sorters
telefoner, skarmar och datorer. Resultat och insikter fran intervjuer med malgruppen har varit
ledande i utvecklingen (bilagor 5 och 6). Resultat fran test med anvandarna visar vardet av att
arbeta anvandardrivet fran borjan och att utforma tjanster utifran olika individer inom malgruppen.
Bade individer och personal varderar Valfardsguiden hogt och ser nyttan med ett sadant verktyg
(bilagor 2 och 3).

Larplattformen

Idén om larplattformen som digitalt natverk utvecklades tidigt i projektet till ett faktiskt
samverkansnéatverk mellan férbund i Ostra Mellansverige. Behovet av en digital plattform har
bekraftats under projekttiden och en rad olika verktyg har testats och utvarderats av personal fran
olika férbund i landet, daremot har ratt plattform inte identifierats.

Genom finansieringen inom Insteget har vi kunnat samarbeta med OMS néatverket pa ett helt

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling




EBS2020 Slutrapport 20170504 1.021

arx 13(22)
* * Diarienummer
.y 2019/00084

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

annat satt. Det har lett till samarbete, gemensamt larande och gemensamma satsningar,
forbunden emellan. Samarbetet, det gemensamt larande och de gemensamma satsningarna
kommer att fortsatta efter projekttiden.

Arbetssatt

Beskriv projektets huvudsakliga arbetssétt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra aktiviteter som anvéndes.
Vad var det som gjorde skillnad, vad ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material
som tagits fram i projektet.

Overgripande

Tjanstedesigners har varit inblandad i samtliga delar av projektet och bidragit med ett salutogent
manniskosyn, olika slags designverktyg, olika satt att lyssna in malgruppen och personal och
flera olika satt att ta fram och synliggotra insikter baserat pa det som ségs och hors.

Vi har jobbat tillitsbaserat i alla led, fran projektledning av Insteget som helhet hela vagen ut till
personal och deltagare i alla delar av projektet.

Vi har lart oss mycket och applicerat det vi har Iart oss om hur det ar att jobba agilt i praktiken,
sarskilt under corona-pandemin. Det har varit en framgangsfaktor i alla delar av projektet.

Kinda

Samverkan

Under projekttiden har Insteget Kinda aktivt arbetat med samverkan pa alla nivaer; individ,
handlaggare, chef och politiker. Arbetet har férankrats i den politiska organisationen vilket har
bidragit till mandat och mdjlighet till férandringsarbete. Rutiner fér arbetet med gemensamma
deltagare har utformats. Forum har utvecklats och skapats pa alla fyra nivaer och de har
genomférts kontinuerligt.

SIP-méten: individniva

Formote till antagningsrad: individ- och handlaggarniva

Bedomarteam: individ- och handlaggarniva

Samverkansmoéte: handlaggar- och chefsniva

Strukturell samverkan: chefsniva

Strukturell samverkan: chefs- och politikerniva

Ny verksamhet

Vi har byggt upp en verksamhet for individer som star langt ifran arbetsmarknaden. Fokus har
varit salutogent forhallningssatt och individernas behov. Funktionsnivan hos deltagarna har
varierat mycket och behoven har varit skiftande. Det har gjort att det varit n6dvandigt med en stor
verktygslada av metoder for att kunna méta den breda malgruppen. Pandemin har ocksa
paverkat de metoder som vi har kunnat anvanda, exempelvis har inte gruppinsatser kunnat
genomféras i perioder medan anvandandet av distansldsningar har 6kat. Méjligheter till
praktikplatser minskade under pandemin och omdjliggjorde studiebesok.

Individniva:

Kartlaggning, identifiera behov och géra handlingsplan (individuella samtal)

Utfora insatser utifran handlingsplan

Samordnade insatser, ex SIP och trepartssamtal

Utifran behov initiera insatser inom andra omraden, ex vardkontakter, boendestéd mm.
Gruppinsats utifran tre olika teman

Struktur i vardagen (satta mal, aktivitet, rutiner och vanor, héalsa, sémn)

Arbets- och studieorientering

Arbets- och studieforberedande
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Praktik; forbereda, planera, skriva avtal och félja upp pa arbetsplatsen.

Vilka verktyg och metoder har vi anvant:

BIP; progressionsmatning och behovsinventering

Arbetsférmagehuset (Arbetshalsoinstitutet, Finland).

Tillgangliga miljéer (universal design/universal design of learning).
Motiverande samtal

Arbetsterapeutiska teorier (ex MoHo, aktivitetsdagbok, levnadsvanor)
Vardagsrevidering

Kansla av sammanhang (KASAM, A. Antonovsky)

VNR (vald i nara relationer, ingar i den nationella satsningen via Finsam)
VTA (vagen till arbetsgivarna)

Envéagin

Vid projektstart skapades en rutin fér hur arenden fran de olika aktérerna skulle hanteras. Den
diskuterades och férankrades med andra kommunala verksamheter, Fk, Af och RO. Under
projekttiden har rutinen utvarderats och férandrats i samrad med alla aktérer.

Intresseanmalan: handlaggaren i respektive verksamhet fyller i blanketten tillsammans med
aktuell deltagare.

Férmoéte med Myndighetskontoret: handlaggare fran Myndighetskontoret traffar personal i
Insteget Kinda och gemensamt diskuteras innehallet i de nya intresseanmalningarna. Syftet ar att
i dialog komplettera informationen och sakerstélla att det ar ratt malgrupp. Eftersom en majoritet
av deltagarna i Insteget Kinda kommer fran Myndighetskontoret och uppbar forsérjningsstdd sa
var det viktigt att stdrka samverkan med den aktéren.

Antagningsrad: genomfors av personalen i Insteget Kinda inom ordinarie verksamhet.
Intresseanmalningarna diskuteras och ett beslut tas om att anta, avsla eller behov av
komplettering. Handldggarna meddelas om beslutet via mail i direkt anslutning till
antagningsradet.

Struktur och tydlighet

Under projekttiden har vi aktivt arbetat med struktur och tydlighet for att underlatta arbetet, skapa
tydlighet for medarbetarna och maéjliggéra utvardering.

Dagordningar for moéten

Tydliga syften och innehall i olika forum

Tydlighet i vilka medarbetare som deltar pa vilka méten

Beskrivningar av ansvarsfordelningar och roller

Overgripande framgangsfaktorer som lett fram till resultatet

Ratt kompetens hos personalen som arbetar med deltagarna (ex den arbetsterapeutiska
kompetensen)

Evidensbaserade metoder och férhallningssatt

Individanpassade insatser utifran behov

Struktur och tydlighet (rutiner, processer, métesstruktur mm)

Samverkansstruktur pa organisationsniva

Att inte tidsbegransa insatsen och att deltagarna inte behdver en viss funktionsniva innan de
kommer hit for att kunna na de individer som star langst ifran arbetsmarknaden.

Att halla i kontakten med deltagarna; att ha tadlamod och att tillsammans hitta I6sningar sa att
deltagarna kan delta.

| den lilla kommunen ar kontaktvagar mellan handlaggare mer tydliga och personliga. Det

underlattar exempelvis kontinuerliga avstamningar och trepartssamtal.
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Horisontella principer

Vid antagningsrad for Insteget Kinda sa diskuteras kontinuerligt férdelningen av man och kvinnor
och pa vilka grunder som individer antas. Nar grupper planeras sa stravar vi efter att utdka
representationen for att bidra till mangfald utifran de tre omradena inom horisontella principer. Vid
planering av praktikplatser sa utmanar vi vara férestallningar om vem som skulle kunna ta vilka
typer av arbete sa att vi inte laser oss vid stereotypiska antaganden. Arbetsmarknadsinsatser
deltar i Kinda larcentrums arbete med vardegrund dar all personal tillsammans far
kunskapspafylinad och diskuterar jamlikhet. | motet med deltagare ar tillganglighet en central
faktor for att fa det praktiska arbetet att fungera; exempelvis genom att méta upp besok vid
ddrren, att tydliggora kallelser for att 0ka begripligheten och att ge information infor insatser for att
skapa en forforstaelse.

Backaberg
Bakgrund

Utgangspunkter:

“Att vara langt ifran arbetsmarknaden” (bilaga 5). Att kunna valja (bort) sociala sammanhang
samt att det en gor ska kdnnas meningsfullt och vardesatt for ndgon annan, att detta skapade
mer motivation an att géra nagot enbart for gérandets skull. Allra helst s dnskades nagot
“riktigt”, en riktig arbetsplats och riktiga arbetsuppgifter.

Inspiration av “Vagen till arbetsgivarna”

Arbetsterapeutisk kompetens.

Paverkansfaktorer:

Onskan fran part om kort insats (initial ca 6 man).

Férsakringar. Region Ostergétland kan ej inom hélso- och sjukvardslagen forsékra deltagare i en
arbetsmarknadsinsats, detta kan daremot Férsakringskassan eller ingadende kommuner vilket
kréaver samverkan mellan parterna for att ha en deltagare inskriven i insatsen.

Forhallningssatt

Vi méter manniskor med komplex problematik och ofta i behov av parallella insatser. Att vara
noggrann och kunna sarskilja sin profession och sitt uppdrag fran vad som ar vardens
behandlingar ar A och O. Individerna har ofta funnits inom psykiatrin i flertal ar, somliga med
bade utbildning och karridr och andra utan erfarenhet av yrkeslivet alls. Anda sa méter vi
manniskorna med synsattet att vi tror att varje individ, oavsett kon, alder eller etnicitet, har den
inneboende formagan att kunna lyckas att na egen forsorjning, givet ratt forutsattningar. Detta
synsatt genomsyrar aven det foérarbete som vara parter och presumtiva deltagare gor infor
ansokan till Backaberg. Det behdver inte finnas en garanti pa att individen kommer att lyckas,
men det behdver finnas en vilja och tilltro pa att det kan vara vart ett férsok samt en forstaelse for
att det kravs att individen gor utrymme for insatsen i sin vardag.

Arbetssatt
For deltagare:

Individuellt utformat schema fran dag 1, méjlighet till vissa valbara sociala sammanhang men
ocksa mojlighet att delta helt utifran individuella férutsattningar. Startniva tva ganger per vecka,

vilket minskar social- samt forvantansangest och 6kar chanserna till att kunna ansluta nagot
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tillfalle per vecka.

Individuell handlingsplan och regelbunden uppféljning i trepart/fyrpart med anvisare.

Tidigt kommunicerad tidsram for att kunna arbeta med SMARTA mal tillsammans med
deltagaren. Tidsbegransad insats; upp till 12 manader, men med méjlighet till férlangning vid
behov och vid fortsatt progression (alltid i dialog med deltagare och anvisande parter).

En handledare/arbetsterapeut hela vagen genom studiebesok, uppstart, genomférande,
Overgang och avslut.

Vélbekanta med 6vriga handledare/arbetsterapeuter inom insatsen for att underlatta vid ev
sjukfranvaro eller dyl.

Deltagarna far utifran sin formaga och takt arbeta med arbetsuppgifter som ar hamtade hos
naringsliv, organisationer och féreningar - det vill siga meningsfulla och vardesatta uppgifter som
kommer négon till gagn.

Deltagaren involveras aven i aterlamnandet av fardiga arbetsuppgifter och far pa sa satt
uppmuntran, kanslan av att inga i ett vardefullt sammanhang och en chans att bygga pa sitt egna
natverk.

Deltagaren erbjuds stdd av arbetsterpeut i 6vergang till annan insats.

Inom ramen for insatsen ges majlighet till provning pa extern arbetsplats.

Regelbundna BIP-skattningar for att diskutera och visualisera progression.

For arbetsgivare och andra insatsers handledare:

Vid prévning pa extern arbetsplats sa sker provningsperioden inom ramen for insatsen
Backaberg, varpa arbetsterapeuten ger stod till saval deltagaren som handledaren pa
arbetsplatsen. Arbetsterapeuten ansvarar for regelbundna fér uppféljningar med deltagare och
arbetsgivare ute pa plats. Arbetsterapeuten deltar i schemaplanering och arbetsinnehall.

Vid 6vergang till annan insats sa erbjuder Backaberg stdd i en 6évergangsperiod om ca 1 manad
(individuellt) for att deltagare och ny handledare ska kdnna sig trygga och sakra. Vi kan vara
behjalpliga med regelbundna uppféljningar, medverka i schemaplanering och ge tips och rad
kring upptrappning. Till skillnad fran féregaende punkt sa ar detta frivilligt och inget som den nya
insatsen behover ta emot utan endast ett erbjudande.

Med tiden sa har vi genom att préva, utvardera och féra dialog med vara parter landat i att det ar
mer rimligt med en insats om 12 manader an 6 manader, dock med individuella variationer.
Modellen ska ses som en guide for riktning och som ett dialogunderlag med deltagaren, vi
avslutar ingen deltagare enbart pa tid om progression fortfarande sker.

Backabergs modell 6ver tid

Manad 1-3: uppstart, fokus inskrivning, komma igang i aktivitet snarast magjligt. Startniva 2 dagar/
vecka, from 1-2 h/v.

Manad 4-6: fortsatta arbetsuppgifter, fokus motiverad att delta, stabilitet i narvaron, kan ansluta
till planerat schema, hoér av sig vid ev franvaro, stravar efter att na niva 3-4 dagar/vecka.

Manad 7-9: Utmanar sig med olika arbetsuppgifter, tanker i termer av “vad ar nasta steg efter
Backaberg?”. Genomfor externa studiebesok, stravar efter niva 4-5 dagar/vecka samt mal 10 h/
vecka.

Manad 10-12: Externa studiebesok, fortsatta forberedelser och starka infor nasta steg, mojlighet

till extern prévning inom ramen for insatsen (ca 5 h/vecka forlagt ute hos arbetsgivare), stod i
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overgang till annan insats.
Horisontella principer

Alla inskrivna deltagare erbjuds samma “smérgardsbord” av arbetsuppgifter pa Backaberg.
Samtliga deltagare, oavsett kdn, uppmuntras ocksa att prova nya arbetsuppgifter och omraden
utanfor sitt eget invanda eller uppfattade intresseomrade. Uppmarksammats att insatsen
inledningsvis fick fler manliga an kvinnliga sékanden, aterkopplade detta muntligen till berérda
anvisare och aven fortydligat pa informationstraffar att vi riktar oss till sdval man som kvinnor.
Fordelningen balanserades darefter ut samtidigt som utbudet breddades och avslutades med
nagot hogre andel kvinnor an man.

Tillganglighetsfragan la grunden till skandet av nya lokaler som matchar deltagarnas behov
battre. Ny lokal hittades vt 22 med tillirade ht 22.

Valfardsguiden

Vi har haft ett tydligt designarbete med tjanstedesigners, anvandarupplevelsedesigners (UX), och
grafiska designers inblandade i alla steg nar vi utvecklat Valfardsguiden.

Vi har involverat anvandarna (bade personal och individer) genom intervjuer, anvandertest och
feedbackrundor.

Vi har dragit nytta av samarbetet med Kinda och Backaberg nér vi utvecklat tjansterna och
lyssnat in bade personal och deltagare pa olika satt och vid olika tillfallen under resans gang.
En valdigt viktig del av arbetet med Valfardsguiden, och en framgangsfaktor, ar natverksbygge.
Vi har byggt natverk med lokala aktorer (t.ex. Linkdpings kommun), regionala aktorer (t.ex.
Ostgétabanken) samt nationella aktérer (t.ex. Al Sweden, Vinnova, DIGG), och &ven byggt ett
internationellt natverk (t.ex. Janus rehabilitering pa Island, University of Stirling i Skottland).

For att utveckla Valfardsguiden har vi anvant oss av en mer strukturerad satt att jobba Agilt med
konkreta verktyg och arbetssatt baserade pa exempelvis scrum och kanban.

Ett tatt samarbete mellan Instegets designers och Redaktionen som jobbar pa SCO med innehall
till Valfardsguiden har gett oss mojligheten att dra nytta av Redaktionens erfarenheter med
tillgangliggérande av information om insatser.

Larplattformen

Larplattformen som digitalt verktyg

Vi bérjade arbetet med Larplattformen tillsammans med tjanstedesign studenter fran Link&pings
universitet. Det arbetet gav oss ytterligare bekraftelse pa att det finns ett behov av en plattform
for snabba fragor, kommunikation och méjlighet att dela dokument och liknande. Ett forum dar
man inte behdver veta vem man ska stélla fragan till utan har méjlighet att kasta ut den brett. Vi
har sedan testat nagra olika plattformar och verktyg men tyvarr inte hittat ndgot som passar oss.
Det som kom narmast var Dela Digitalt som SKR ansvarar for. Tyvarr finns en del brister utifran
vad vi sdker som gor att det inte ar det ratta svaret for oss. Arbetet kommer att fortsatta dven
efter projekttiden for att hitta ratt plattform for vara behov efter som att vi sa tydligt fatt svar pa att
det efterfragas. Vi har i arbetet anvant oss av tjastedesignsmetodik i det undersékande arbetet
vilket &ven har inkluderat enkéter, intervjuer och anvandartester. Aven om inte plattformen finns
pa plats kan vi se att arbetet har lett till ett storre utbyte med andra férbund via t.ex.
Processledarnatverket vilket vi ser som ett positivt resultat.

Larplattformen som nétverk i Ostra Mellansverige

Genom Insteget har vi kunnat lagga tid pa natverkande, samarbete, gemensamt larande och
gemensamma satsningar, forbunden emellan. Detta har skett genom méten férbundscheferna
emellan och tatt kommunikation med férbundets medlemsorganisationer samt nationella
organisationer sdsom NNS (ett sprakror som stddjer samordningsférbunden i deras
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utvecklingsarbete, vara ett forum for dialog, erfarenhetsutbyte, kunskapsspridning och
gemensamt larande), Nationella Radet (ett nationellt samverkansforum mellan
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Socialstyrelsen samt Sveriges kommuner och regioner)
och Svenska ESF-radet. Samarbetet, det gemensamt larande och de gemensamma
satsningarna kommer att fortsatta efter projekttiden.

Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Beskriv hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete. | vilka sammanhang har i spridit erfarenheter fran projektet?
Vilka organisationer har ni riktat er till? Hur férs projektresultatet vidare?

Vi publicerar och kommunicera information om projektet i féljande sammanhang och former:
Overgripande

Projektets slutrapport plus bilagor kommer att finnas tiliganglig pa SCOs hemsida.

OMS natverksméten

Kinda

Informationstraffar med Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.

Samverkansméten pa chefsniva mellan projektet och Oppenvardspsykiatrin samt Kisa
vardcentral inom Region Ostergétland.

Informationstraffar med olika verksamheter inom alla férvaltningar i Kinda kommun.
Studiebesdk inom privata naringslivet, kommunala verksamheter och projekt inom SCO samt
andra samordningsférbund.

Information om projektet pa regelbundna méten for arbetsmarknadschefer i Ostergétland.
Deltagit i natverk for forstegsverksamheter i Ostergétiand.

Deltagit pA namndméten for Bildningsforvaltningen samt vard- och omsorgsférvaltningen.
Informerat om verksamheten i Kinda kommuns naringslivsrad.

Samverkansstruktur pa organisationsniva for Bildningsforvaltningen, Vard- och
omsorgsférvaltningen samt ndmnderna.

Kontinuerligt samarbete med Kinda larcentrum; exempelvis teamméten, arbetslagsméten,
arbetsgrupper och informationstraffar.

Genomfort kompetenshoéjande insatser fér medarbetare pa Kinda larcentrum utifran tillgangliga
miljoer.

P4 grund av pandemin sa har mojligheten att moéta arbetsgivare begransats, men under
projektets sista halvar s& har arbetet med praktikplatser kommit igang. Arbetet med att stétta
arbetsgivare och gora arbetsplatser mer tillgangliga har ddrmed pabdrjats.

Backaberg

Yrkestraffar pa Region Ostergétland varannan vecka. Ett tillfélle fér projektpersonalen att fa delge
nyheter och information om projektet samt ta del av dagsaktuella handelser inom RO kopplat
framférallt till rollen som arbetsterapeut.

Informationstraffar riktade till Férsakringskassans utredare. Digitalt, ca 1 ggr/ar. Information om
Samordningsforbundet Centrala Ostergétland samt Insteget Backaberg. Mellan 30-40 utredare
per tillfalle.

Informationstillfalle om projektet och forbundet for styrelsen pa IFS (Intresseféreningen for
schizofreni och andra psykotiska tillstand).

Manadsavstamningar med representanter fran Férsakringskassan och Region Ostergétland.
Uppdatering om nuléget, dialoger kring intag, kder och upplagg. Diskussion kring uppkomna
(avidentifierade) handelser/situationer.

Tagit emot flertalet studiebesék av olika enheter/personal fran saval Region Ostergétland som
Linkdpings kommun, féretag, organisationer och civilsamhalle.

Varit pa flertalet externa studiebesék likt ovanstaende samt hos andra projekt inom SCO.
Deltagit i natverk for forstegsverksamheter i Ostergétiand.

Kontinuerlig informationsspridning till Backabergs natverk av foretag, féreningar och
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civilsamhalle. Separat informationsfolder framtagen for andamalet.
Generell informationsspridning och uppdateringar om insatsen pa Instagram (ca 130 féljare).

Valfardsguiden

Hemsidan

Natverksmoéten och andra méten dar man ser en mojlighet att prata om arbetet med
Valfardsguiden

Al kurser for personal inom forbundets parter

Konferenser, som presentationer och diskussionspunkter

Deltagande i arbetsgrupper nationellt och lokalt

Intressenter via BG och styrelse

Larplattformen

Larplattformen som digitalt verktyg

Vi har framfér allt jobbat mot andra férbund, férst i OMS och sedan bredare i landet. Resultaten
fran arbetet har foretradesvis delats med de som varit aktiva i arbetet med att testa. Under
projekttiden har malgruppen utdkats och vi kan se att det finns ett behov av att kunna dela med
sig av erfarenheter och fragor med andra personer som arbetar med liknande uppdrag. Det kan t.
ex. Handla om arbetsterapeuter som inte jobbar under Halso- och sjukvardslagen,
arbetsgivarkoordinatorer som ar en relativt ny funktion, projektledare och verksamhetsutvecklare.
Arbetet kommer att fortsatta dven efter projekttiden for att hitta ratt plattform for vara behov
eftersom att vi sa tydligt fatt svar pa att det efterfragas.

Larplattformen som nétverk i Ostra Mellansverige

Genom Insteget har vi kunnat lagga tid pa att kommunicera via olika slags méten och workshops
forbundscheferna emellan och tadt kommunikation med férbundets medlemsorganisationer samt
nationella organisationer sasom NNS (ett sprakror som stédjer samordningsférbunden i deras
utvecklingsarbete, vara ett forum for dialog, erfarenhetsutbyte, kunskapsspridning och
gemensamt larande), Nationella Radet (ett nationellt samverkansforum mellan
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Socialstyrelsen samt Sveriges kommuner och regioner)
och Svenska ESF-radet.

Uppfoljning och utvardering

Hur har extern utvérderare konkret bidragit till projektarbetet? Hur har hur ni sjdlva arbetat med uppféljning och
utvérdering i projektet? Pa vilket sétt har det varit ett stéd for projektverksamheten?

WSP

Projektledningen har haft regelbundna avstdmningar med WSP som har bidragit med vardefull
diskussioner om utmaningar och arbetssatt genom projekttiden. Vi har fatt tips om liknande
projekt att jamfér med och dra nytta ifran.

WSP har bidragit med ett utifran perspektiv som ar svart att bibehalla som projektanstalld.

WSP har ocksa faciliterat workshops samt intervjuat representanter fran projektets styrgrupp
(férbundets styrelse) och férbundets beredningsgrupp vilket gav viktiga insikter om projektets
paverkan och utmaningar. De har aven intervjuat personal och deltagare fran insatserna som gav
insikter och stdd till delprojektledarna.

Tva delrapporter och en slutrapport (se bilagor 8, 9 och 10) har skrivits och presenterats av WSP
under projekttiden och har hjalpt oss i utvecklingsarbetet

Projektteamet

Internt har vi foljt upp projektets deltagarverksamhet med hjalp av verktygen SUS, BIP, Fragor
om Vald och NNS indikatorer.

Arbetet med Valfardsguiden har féljts upp med planeringar, avstdmningar, utvarderingar och
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utvecklingsmetoder utifran bland annat Agila metoder och mer traditionella
projektledningsverktyg.

Anvandande av resultat

Beskriv hur ert projektresultat helt eller delvis kommer att kommer att anvéndas i ordinarie verksamhet och i befintliga
strukturer. Om implementering uteblir - beskriv varfér? Hur har ni arbetat fér att resultaten att tas om hand?

Kinda

Redan nar projektet startades sa fanns implementering och férankring med i planeringen. Under
projekttiden s& har utvarderingar och férandringar gjorts i samverkan med berérda aktorer. Vid
projektavslut sa har nu de strukturer, rutiner och dokument som skapats samt den nya
verksamheten inforlivats i ordinarie verksamhet. De metoder och férhalliningssatt som har provats
under projekttiden kommer fortsatta att anvandas. Under kommande ar sa testas den
implementerade verksamheten for att skapa langsiktig hallbarhet.

Backaberg

Vi har tydliga rutiner och strukturer som skulle vara enkelt for en ny person/utomstaende att
kunna séatta sig in i.

Vi samlar dokumentation i form av regelbundna minnesanteckningar for att visa resan fram till
nuvarande resultat.

Vi har utformat handledarrollen mer fristaende an kring enbart regelratt arbetsterapeutisk
kompetens.

Valfardsguiden
En forsta version av Valfardsguiden har implementerats och vi kommer att fortsatta utveckla de
olika funktioner som den innehdller, samt utforska flera méjliga vardeskapande funktioner.

Larplattformen

Vi har samlat insikter om olika typer av digitala verktyg och hur de skulle kunna skapa varde
samordningsférbunden emellan. Ett fortsatt arbete skulle behdvas for att utveckla en larplattform
som ar anvandbar i ordinarie verksamhet.

Samarbetet, det gemensamt larande och de gemensamma satsningarna kommer att fortsatta
efter projekttiden.

Kommentarer och tips

EBS2020 Slutrapport 20170504 1.021

Vilka tips vill ni delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och varfor?

Infor uppstart av ett projekt med deltagarinsatser ar det viktigt att:

Ha en tydlig och konkret projektplan som har férankrats i alla berérda verksamheter pa alla
nivaer.

Borja planera for implementering fran dag 1.

Ordinarie chef/chefer behdver vara en tydlig del av projektet for att skapa mandat.

Se 6ver behov av samverkan pa alla nivaer i ett tidigt skede av projektet:

Skapa strukturer pa organisationsniva.

Stod samverkan pa handlaggarniva.

Skapa strukturer efter funktioner/roller, ej utifran person.

Pa individniva behdver samverkan utga ifran individen i centrum dar samverkansmoten har en
tydlig struktur, agenda och ansvarsférdelning.

Gor individen delaktig i alla steg av samverkan.

Tydliggor och informera om varje verksamhets uppdrag eftersom det underlattar samverkan.
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Backabergs malgrupp blev tidigt begransad, enbart deltagare med koppling till specialistpsykiatrin|
kvalificerade sig for insatsen. Denna grupp ar dock i sig inte homogen utan fortfarande bred.
Baksidan med insnavningen till specialistpsykiatrin &r exkluderandet av personer som hade
onskat kunna fa ta del av insatsen men tillhér exempelvis primarvarden. Vinsten av
gransdragningen for malgrupp var enklare samverkansvagar och en avgransad malgrupp gor att
uppdraget blir tydligare, att metod och arbetssatt smidigare kunde ta form. En alltfér bred
verksamhet ar omvant svar att bedriva da fler behov och individuella anpassningar ska géras och
kompetens ska sakerhetsstéllas vilket kan vara utmaningar i projektform pa en relativt liten
personalstyrka.

Tips for framtiden

For deltagare:

Skapa ett innehall i insatsen som upplevs saval meningsfullt fér deltagaren som vardesatt for
nagon annan, 6kar motivationen hos deltagaren att delta i insatsen.

Lata deltagaren far komma igdng med aktivitet tidigt. Fokus pa framtid fran dag ett, minimera
mangden kartlaggningar och samtal.

Att lata deltagarna pabdrja i insatsen tva dagar per vecka redan fran start, detta for att minska
forvantansangest pga ev uteblivet tillfalle. Okar chanserna att deltagaren ansluter regelbundet.

For projektet:

Forankra syfte och mal med projektet till samtliga parter innan uppstart inklusive tydliggérande av
malgrupp samt forvantningar pa engagemang fran involverade parter.

Genomfor rekryteringsprocesser infor projektstart gemensamt. Att involvera representanter fran
berdrda parter redan vid annonsskrivning, intervjuer, urval och uppstart underlattar fér samsyn
genom hela projektet.

Arbetet med Valfardsguiden och Larplattformen har lett till foljande insikter och erfarenheter:
Vikten av att natverka kontinuerligt med aktérer som jobbar inom relevanta omraden, sdsom
larosaten, Al-natverk av olika slag, andra offentliga aktdrer som undersoker liknande
problemstaliningar.

Vikten av att vaga ta till sig nya arbetssatt och utbilda sig utifran insikter som kommer under
projektets gang. Projektledningen saknade kunskap om hur man arbetar med Agila verktyg i
praktiken men genom att ga olika kurser och soka rad fran en coach inom omradet har vi kommit
langt. Ett annat exempel ar Al kursen pa Linkdpings Universitet som vi genomférde nar vi insag
att vi behodvde 6ka kunskapen inom projektteamet och projektledningen.

Vardet av att kunna dela upp verksamheten i bérjan for att kunna koppla ihop de olika delar i ett
senare skede. De olika team som jobbar med Valfarldsguiden behdvde forsta sitt eget omrade
och fa jobba pa med det ett tag innan vi kopplade ihop dem. Visionen ar ju att skapa ett verktyg
som fungerar (utvecklingsteamet), som innehéller aktuell information (redaktionen) och som
anvander sig av Al teknik for att skraddarsy informationen till varje unik individ (Al-teamet). Under
projekttiden har vi gjort en resa dar varje team behévde ett konkret avgransat uppdrag att jobba
med, for att sakta men sakert lara sig mer om varandras olika expertomraden och kunna se hur
och nar de behdvde varann. Redaktionen och utvecklingsteamet har hittat ett valdigt bra
samarbete och Al-teamet kommer att vévas in under de kommande aren, men vi har gjort en
resa fran att se “sin egen del’ till att se hela visionen.

Vi har dragit valdigt mycket nytta i utvecklingsteamet av de konkreta agila verktygen och
metoder. Samtidigt har vi insett att redaktionen har arbetsuppgifter av en annan karaktar och
behdver ett annat arbetssatt. Al-teamet har annu ett annat arbetssatt pa grund av att vi jobbar i
ett konsortium, utspridda pa olika organisationer och universiteten vilket gér de flesta
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projektledningsmetoder svart att applicera.

Att testa ordentligt med anvandare innan vi gor. Detta ar en anledning till att vi inte kommit i mal
med Larplattformen men det gynnar oss mer att sta med den kunskap vi har idag an att skapa ett
verktyg/system som inte ger de resultat som vi vill uppna.

Kontaktperson for ytterligare information:

Namn: Ruth Lund
Telefon: 0724524273
E-post: ruth.lund@linkoping.se

Underskrift projektansvarig / projektledare:

Datum: Namnteckning

Namnfértydligande

Skicka aven dokumentet till projektets ansvarige samordnare pa Svenska ESF-radet via e-post

Bedomning av slutrapport
Motivering till bedé6mning

Bedomningsdatum

0000-00-00 00:00:00

Samordnare som bedomt slutrapport
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